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PRESENTACION

Este Plan Estratégico Institucional es el instrumento mediante el cual se describen
las lineas de accion, sobre las cuales, se desarrolla la vigilancia fiscal y ambiental
en el departamento de Boyaca, enmarcado en control de las finanzas, la gestién y
evaluacion del medio ambiente, de los sujetos y puntos de control, como bienes del
estado y la sociedad en general, bajo los estandares de la transparencia, la moral y
la ética.

Este plan se ejecutara durante el periodo 2020-2021, bajo el cargo de la Doctora
Martha Bigerman Avila Romero quien fue elegida como Contralora General del
Departamento de Boyaca como la primera mujer en la historia de la CGB, a quien
se delega las riendas de este importante organismo de control.

La obligacion legal y moral aceptada por la Contralora quien asumio la
responsabilidad de realizar un Control fiscal basado en los principios de
imparcialidad y objetividad, transparencia y rendicion de cuentas y de legalidad.

Ademas de tender a desarrollar gestiones permanentes que contribuyan de forma
determinante a la prevencion de los actos de corrupcion para evitar que se
menoscaben los recursos publicos siendo la corrupcién el factor mas incidente en
el aumento de los indice de pobreza que aqueja el Departamento, este plan
estratégico se estructura sobre la importancia de acciones encaminadas a promover
la participacién ciudadana, inclusiéon a la mujer, protecciéon del medio ambiente
enfocado al fomento de la reforestacion y cuidado de la calidad del agua para los
municipios del Departamento.

Para su formulacién se fundamenta en los valores propios de las entidades
publicas, y se limita a los lineamientos de Control Fiscal sefialados en la Ley 42 de
1993 sobre la organizacién del sistema del control fiscal financiero y los organismos
que lo ejercen, la Ley 330 de 1996 donde se establecen disposiciones relativas a
las contralorias departamentales, la cual es modificada mediante la Ley 617 del 6
de octubre de 2000, la Ley 1474 de 2011 sobre los Planes Estratégicos para el
desarrollo institucional.

Este instrumento debe ser objeto de seguimiento peridédico con la finalidad de
asegurar el cumplimiento de las metas institucionales para proyectar de forma
positiva la imagen de la Entidad y generar credibilidad en los ciudadanos del
Departamento de Boyaca.



1. ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO

MISION
La Contraloria General de Boyaca le corresponde vigilar la gestion fiscal y ambiental
del Departamento de Boyaca y sus Municipios, propiciando la participacién activa
de la comunidad y promoviendo el correcto manejo de lo publico con el fin de
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del Departamento.

VISION

En el afio 2021 la CGB sera reconocida por los ciudadanos como una entidad
confiable por su efectividad en la vigilancia y control del uso adecuado de los
recursos publicos, fundada en la participacion ciudadana, la sostenibilidad y el uso
de la tecnologia.

ESLOGAN
“CONTROL FISCAL CON PARTICIPACION SOCIAL”

POLITICAS INSTITUCIONALES

La Contraloria General de Boyaca permitira la participacion de los ciudadanos en el
fortalecimiento del control fiscal “control fiscal con participacion social”, como
instrumento para mejorar la eficiencia en la gestion fiscal del Departamento.

Propenderd por la proteccion del medio ambiente mediante acciones motivadas a
través de sus unidades administrativas misionales, enfocadas a promover el
mejoramiento de las condiciones ambientales en aspectos como la reforestacion y
calidad del agua.

Mediante acciones de vigilancia propender por la proteccion del medio ambiente,
dirigida y coordinada a través de sus unidades misionales, y enfocadas a promover
la conservacion y mejoramiento de todos los componentes ambientales.

Realizar el control fiscal eficiente y efectivo de la gestién de la administracion y de
los particulares o entidades que manejen fondos o bienes del Estado que son
competencia de la entidad, dentro del departamento de Boyaca.



Realizar acciones de capacitacion para promover la transparencia y la integridad en
los servidores publicos de los sujetos y puntos de control del Departamento.

Generar una cultura del mejoramiento continuo de los procesos institucionales para
generar productos de calidad y oportunidad que satisfaga las necesidades de
nuestros clientes, para asi contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los
ciudadanos del departamento de Boyaca.

PRINCIPIOS
Para el cumplimiento de las metas y objetivos formulados se contemplan unos
principios que serviran de pilar en el desarrollo de la mision institucional de la
contraloria general de Boyaca.

La evaluacién consiente y objetiva de la gestion de la administracion publica en sus
medios y sus resultados, de forma que permita una vigilancia eficaz y efectiva

El control fiscal se centralizara en el resarcimiento efectivo del dafio mas que en el
namero de hallazgos.

Como mecanismo de orientacion Los planes de mejoramiento serviran para generar
una cultura de fortalecimiento de la excelencia administrativa en base de la mejora
continua.

Confrontard y evaluard el cumplimiento de los planes de desarrollo y/o planes
estratégicos aprobados, verificando que sus resultados se hayan dado de manera
oportuna y guarden relacién con sus objetivos y metas.

Se promovera la cultura del control fiscal y ambiental a través del fortalecimiento de
las veedurias ciudadanas y Juntas de Accibn Comunal, con conocimientos técnicos
y representacion legitima, como medio para el ejercicio del control social y del
desarrollo sostenible.

Se centralizara en el beneficio a la comunidad por cuanto al ejercer un control
exhaustivo, permite la ejecucion de los recursos publicos y la calidad de los
servicios, en los programas sociales que estan enfocados en la colectividad.

Remitira a la Asamblea Departamental la informacion técnica, veridica y oportuna
para el ejercicio del control politico.

Buscara alianzas estratégicas y convenios interadministrativos con el fin de
fortalecer y modernizar la Contraloria y que nos permita avanzar en la vigilancia y
auditoria en linea.



VALORES

Segun lo establecido en el codigo de integridad de la entidad, los servidores publicos
gue laboran en la Contraloria general de Boyaca, se comprometen a seguir patrones
de conducta definidos en los siguientes valores:

HONESTIDAD
Consiste en actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo los deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO

Mediante este valor se busca Recocer, valorar y tratar de manera digna a todas las
personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos
o cualquier otra condicion.

COMPROMISO

La capacidad para tomar conciencia de la importancia del rol como servidor publico y
estar en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con quienes se forjan relaciones en las labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA

Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas en el cargo de
la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

JUSTICIA
Actuar con imparcialidad, garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

2. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL - MATRIZ DOFA

NEGATIVA POSITIVA

DOFA DEBILIDADES OPORTUNIDADES




Falta de recursos econémicos
para el funcionamiento de la
entidad.

Falta un Sistema de control
interno fortalecido

Desmotivacion del personal en
relacion a los bajos salarios.

Hay inseguridad ergonémica en
las areas de trabajo, la
distribucion de la planta no es
adecuada para el cumplimiento
idéneo de las funciones.

Se actualizé la guia de auditoria,
pero falta capacitaciéon para su
implementacion, en etapa de
realizacion de modificaciones,
por lo tanto, no se le ha dado
cumplimiento.

Falta actualizacion de los
manuales de Procesos,
Procedimientos y de contratacion
de la Entidad.

No contar con la infraestructura y
recursos tecnoldgicos
necesarios para el cumplimiento
de metas y objetivos
institucionales.

Regular gestién en Procesos de
Cobro Coactivo, control fiscal,
responsabilidad fiscal.

Falta fortalecer las acciones de

control ambiental
especificamente lo relacionado a
la calidad del agua en los
municipios, asi como la
promocibn y desarrollo de

Implementacion por parte del
gobierno nacional del MIPG

Existencia de Instrumentos de
Gerencia publica adecuados.

Disponibilidad de  personal
profesional 'y  especializado
(Abogados)

Existencia de tecnologia de
punta accesible a la Entidad.

Interaccion oportuna con los

diferentes entes de control.

Capacitacion por parte de la
Auditoria General de Republica,
para fortalecimiento del talento
humano.

Promocion y divulgacion en
diferentes medios de
comunicacion dando a conocer la
labor de la Contraloria General
de Boyaca.
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ejercicios de reforestacion en el
departamento.

Baja cobertura en el proceso
Auditor

Retraso de términos procesales

La Estrategia de gobierno digital
no se encuentra fortalecida.

Las estrategias de atencion al
ciudadano y participacion
ciudadana requieren fortalecerse
y  articularse segun los
lineamientos del gobierno
nacional.

Faltan protocolos, procesos vy
procedimientos para la atencion
al ciudadano en todos los
canales.

Falta formular, calcular y utilizar
indicadores de medicibn 'y
seguimiento de la politica de
atencion al ciudadano tales
como: satisfaccion, preferencias,
caracteristicas  del  usuario,
tiempos de espera, atencion y
uso de canales.

La Entidad no cuenta con
programas de cualificaciéon en

atencion preferencial e
incluyente.
Falta generar politicas,

lineamientos, planes programas
y proyectos que promuevan el
ejercicio total y efectivo de los
derechos de la poblacion en
estado de vulnerabilidad.

En materia de gestion
documental falta realizar
implementacion y seguimiento a
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los planes y programas de
archivo.

No se han implementado
acciones de impacto para el uso
y apropiacion de la gestion del
conocimiento y la innovacion.

FORTALEZAS

AMENAZAS

Adecuada aplicacién del proceso
auditor

Buena gestion en procesos en
indagacion preliminar

Excelencia en informes de
situacion de finanzas publicas
departamentales y estado de los
recursos naturales 'y del
ambiente.

La atencion de PQRSD se
realizan en términos segun los
lineamientos de la normatividad
nacional

Existe una persona asignada a la
atencion al ciudadano

Publicacibn y existencia de
insumos para el desarrollo
institucional

Existencia de programas,

sistemas, planes, estrategias y
modelos propios de la entidad.

Talento humano calificado.

Disposicion de sistemas
adecuados para la recepcion y
administracion  de informacion
de los sujetos de control.

Pérdida de credibilidad en la

Institucionalidad  por hechos
pasados de corrupcion

Desconocimiento de la
comunidad frente a las

Funciones de la Contraloria.

La normatividad nacional que
promulgé el gobierno nacional,
no es propicia con las
contralorias territoriales y por
ende la CGB.




Cuenta con Oficina de Obras
Civiles encargada de |la
regulacion de los Recursos
Naturales y Medio Ambiente.

Grupos de valor identificados.

3. ESTRATEGIAS
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ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

-Implementar el MIPG para promover la
adecuada gestion de los procesos de la
entidad de forma que se garantice la
atencion a las necesidades el ciudadano
y los grupos de valor.

-Formular los programas, planes vy
estrategias de la entidad teniendo en
cuenta los lineamientos sugeridos por el
gobierno nacional.

-Evaluar los sistemas de informacion de
la entidad para verificar si aportan al
cumplimiento del objetivo misional y en
caso de que no revisar la posibilidad de
generar alianzas o convenios con otras
entidades para adquirir tecnologia de
punta o por lo menos sistemas de
informacion mejorados.

-Desarrollar alianzas con la Auditoria
General de la Republica para la
capacitacion y por ende el
fortalecimiento del talento humano de la
Entidad.

-A partir de la Gestion del area de
Participacion  Ciudadana, generar
espacios para evaluar la imagen
institucional, solicitar a la comunidad
sugerencias para la mejora de la
atencion y generacion de estrategias
para apropiar dichas mejoras.

- Generar actividades para dar a
conocer la razon de ser de la Entidad
y de esta forma promover la imagen
institucional.

- Capacitar al personal y realizar
seguimiento a la implementacion de
las herramientas para el control fiscal
y ambiental, disefiadas por el
Gobierno  Nacional que deben
aplicarse en las  Contralorias
Territoriales.

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

- Establecer alianzas y convenios que se
encuentren alineados con la
normatividad para proveer de elementos
gue se puedan aprovechar para el
funcionamiento de la entidad.

-Por medio de la implementacion del
MIPG, implementar y realizar
seguimiento al sistema de control
interno, la Estrategia de gobierno digital,
atencion y participacion ciudadana,
sistema de gestion documental, y
gestion del conocimiento y la innovacion.
- Fortalecer el plan de bienestar e
incentivos para que se apliguen

- Gestionar las acciones necesarias
para incentivar la terminacion de
infraestructura  fisica de las
instalaciones de la Contraloria
General de Boyaca.
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estrategias de motivacion no pecuniarias
gue permitan elevar la productividad y
efectividad en el trabajo.

- Realizar una reorganizacion
administrativa que permita reubicar la
planta de personal.

- Solicitar capacitacion y
acompafiamiento a la Auditoria General
de la Republica, para la implementacion
de la nueva version de la guia de
auditoria.

- Actualizar los manuales de
contratacibon 'y de procesos |y
procedimientos de la Entidad.

- Gestionar a través de la oficina de
control interno acciones de seguimiento
al desarrollo de los procesos de cobro
coactivo, control fiscal, responsabilidad
fiscal y asesoria juridica.

- A través la oficina de Obras civiles y
costos ambientales disefiar y aplicar
acciones de control ambiental en
especial lo relacionado a la calidad del
agua en los municipios, promocion y
desarrollo de ejercicios de reforestacion
en el Departamento.

4. EJES ESTRATEGICOS
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EJES DEL PLAN
ESTRATEGICO

DEFINICION

Participacion y Servicio a la
ciudadania

Constituye el derecho- obligacion de la ciudadania,
de hacer parte en el control y seguimiento a la gestion
y desempefio de los servidores publicos, a través de
los mecanismos constitucionales y legales dispuestos
para ello.

Control que propenda por la
proteccién y mejoramiento
del medio ambiente, en
todos sus componentes.

Mediante acciones de vigilancia propender por la
proteccion del medio ambiente, dirigida y coordinada
a través de sus unidades misionales, y enfocadas a
promover la conservacion y mejoramiento de todos
los componentes ambientales.

Funcion publica mediante la cual vigila de forma

Control fiscal eficiente y|eficiente y efectiva, la gestién de la administracién de
efectivo los particulares o entidades que manejen fondos o
bienes del Estado.
Desarrollo de estrategias que enfocadas al entorno
Gestion  estratégica  del|del empleo publico buscan generar parametros para

talento humano

su estructura, manejo y efectividad con el fin de
generar valora publico.

5. OBJETIVO GENERAL

Vigilar de forma efectiva la gestién fiscal y ambiental, aplicando principios éticos y
de trasparencia, promoviendo la participacion social, inclusién, proteccién del medio
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ambiente, ejerciendo la misién institucional bajo los estandares de excelencia y
autocontrol.

5.1.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Ejercer el control fiscal y Ejecutar un Proceso Auditor de forma eficaz.
Ejercer control macrofiscal a los entes vigilados del Departamento de
Boyac4, a fin de fortalecer la eficiencia en el manejo de los recursos del
sector publico
Ejercer el control ambiental a través de acciones que permitan, incentivar el
respeto, cuidado y proteccién del ambiente
Establecer la responsabilidad de los servidores publicos y particulares,
ejecutando acciones en pro de garantizar el resarcimiento del dafio
patrimonial causado al Estado, propendiendo por la aplicacion de los
principios de la funcion administrativa.
Promover el servicio y la participacion ciudadana en el ejercicio del control
social como complemento al control fiscal y ambiental, que permita aunar
esfuerzos con la comunidad en contra de la corrupcion.
Planear, desarrollar, evaluar y administrar la gestion del talento humano,
gestién financiera y de bienes y servicios, a través de las estrategias
establecidas por la Contraloria General de Boyacd, en el marco de los
lineamientos del MIPG, contribuyendo al mejoramiento de capacidades,
conocimientos, competencias y calidad de vida, en aras de la creaciéon de
valor publico.
Asegurar la asistencia juridica, para la defensa de los intereses de la CGB,
vigilando que se realice en acuerdo con la normatividad vigente
Acompafar los procesos institucionales y administrativos de la Contraloria
General de Boyaca implementando las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.
Gestionar el cobro de las obligaciones fiscales y administrativas de
competencia de esta dependencia, contenidas en actos administrativos que
por su naturaleza se consideren titulos ejecutivos y que presten mérito
ejecutivo, ejerciendo las facultades otorgados por la Ley para el recaudo de
manera directa y sin que medie intervencion judicial, de las obligaciones a
favor de la Contraloria General de Boyaca.
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6. MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Formular y ejecutar el PGA | Auditar el 100% | Formular el PGA para la Plan general de Recursos
g para la vigencia, incluyendo | de los sujetos [ vigencia auditorias formulado | humanos,
5 auditorias integrales, de control Indicador tecnoldgic X X
° especiales a los sujetos de | programados de Eficacia 0s y
° control. en el PGA economico
o
S S.
— = n >
6 2 Ejecutar de manera oportuna (Ndmero de | Recursos
A ) los procesos de auditoria Auditorias humanos,
T & sefialados en el pga a través de . ejecutadas/ numero | tecnolégic
- 3 o ; Indicador o
o o auditorias integrales Y1 de Eficaci de auditorias J os y] X X
x o especiales a los sujetos y € Elicacia programadas)*100 econémico
= S puntos de control. s.
S g g
I{.SJ G 8 Revisar las cuentas que las | Revisar el 65% ] Asignacion, seguimiento vy (Ndmero de cuentas | Recursos
< % ir entidades vigiladas de las cuentas | revisiéon de las cuentas que las que las entidades | humanos,
> > > presentan a través de la presentadas | entidades vigiladas presentan a vigiladas presentan | tecnolégic
';: '2 8 plataforma SIA. por las través de la plataforma SIA. a través de lajos y
o o 2 entidades plataforma SIA | econémico
n -.% g vigilf;\das a Indicador | revisadas/ namero|]s. < | x
o _ < través de la de Eficacia fcuentas que las
T o . ..
% S © plataforma SIA entidades vigiladas
) £ e presentan a través
Q ° Q N de la  plataforma
x 5 o8 SIA)*100
a o ws
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Emitir pronunciamiento | Pronunciarse Emitir pronunciamiento técnico (No de denuncias | Recursos
técnico cuando fuere | sobre el 100% J cuando fuere requerido y en los que fueron remitidas | humanos,
requerido y en los casos a | de las | casos a que haya lugar realizar por la Secretaria ] tecnoldgic
que haya lugar realizar | denuncias auditoria exprés conforme a lo General, con tramite | os y
auditoria exprés conforme a | remitidas por la | estipulado por la guia territorial . por parte de la}economico
lo estipulado por la guia | Secretaria de auditoria. Indicador | jependencia / No de | s.
territorial de auditoria. General, de Eficacia | yenuncias remitidas

acorde a los por la Secretaria

lineamientos de General)*100

la  Resolucion

810 de 2017.
Establecer e implementar | Implementar y Guia de auditoria | Recursos
cronograma de adopcién de | adoptar en su Articulacién con las areas implementada y | humanos,
cada una de las etapas del | totalidad la ) adaptada. tecnoldgic
nuevo proceso auditor | nueva guia resp%nsatk) Iles dfl co?_grocljflscal 0s y
inserto en la nueva guia | territorial de gi.m. iental de fa entida tpara Indicador econémico
territorial de auditoria. auditoria | € |n|rt,_ p{jo%ramar y (Iejecu ar de Eficacia S.

conforme a las | 125 @ctividades parafa

adaptacion y socializacion de la

normas . e

internacionales | Nu€va Guia de audltqua

de fiscalizacion. emitida por C_:ontralorla General

de la Republica

Remitir a las corporaciones | Remitir el 100% | Remitir a las corporaciones (informes de las | Recursos
publicas de eleccién popular | informes de las | piblicas de eleccién popular auditorias  in  situ | humanos,
informes de las auditorias in | auditorias in situ | informes de las auditorias in situ enviadas a las | tecnolégic
situ conforme a sus jcon destino a ] conforme a sus competencias. corporaciones os y
competencias. las Indicador [ publicas de eleccion | econémico

corporaciones de Eficacia | popular/informes de | s.

publicas de
eleccion

popular.

las auditorias in situ
realizadas)*100
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Direccion Operativa De Economia Y Finanzas

Control Fiscal Eficiente y Efectivo

Ejercer control macrofiscal a los entes vigilados del Departamento de Boyaca,
a fin de fortalecer la eficiencia en el manejo de los recursos del sector publico.

Elaborar

Elaboracion del | Recepcion y analisis de la

(Numero de

informes 100% de los |} informacién allegada por informe Recursos
Macro informes parte de los Entes Vigilados realizados / Humanos
Fiscales macrofiscales Indicador NUmero de ,
programados requeridos. Elaboracion y publicacion de de eficacia Informes Recursps_
enla los informes macro fiscales Programados)*10 | T6¢0100
planeacién 0 cos
institucional.
Elaborar Elaboracion del | Recepcion y analisis de la
informes 100% de los |} informacién allegada por
Macro informes parte de los Entes Vigilados .
sectoriales | macrosectoriale (Numero de Recursos
programados | s programados informes Humanos
enla Indicador rﬁgllzado(j ! ,
_planeacion de eficacia Iu;nero © Recursos
institucional. Elaboracién y publicacion de Progrnar%rerlg(ce)ss)*lo Tecnologi
los informes macro sectoriales 0 cos
Formular y Auditar el 100% | Formular y ejecutar el PIA JIndicador
ejecutar el de los sujetos para la vigencia de eficacia (Ntmero de
plan integral | de control Auditorias Recursos
de auditorias proglramadosI ejecutadas/ Humanos
en el PIA, enlo " )
auditorias a los programadas en Tecnologi
Estados el PIA )*100 cos
Financieros
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Adapciéony | Participar en la Indicador Guia de auditoria
socializacion | totalidad de las | Articulacion con las areas de eficacia | emitida por
de la nueva | actividades que | responsables del control Contraloria
Guia de se programen | fiscal y ambiental de la General de la RECUISOS
auditorias para la entidad para definir, Republica HUManos
emitida por adaptaciony | programar y ejecutar las adaptada y
Contraloria ] socializacién de | actividades para la socializada ReCl:IrSOS
General de la | la nueva Guia [ adaptacion y socializacion de Tecnoloai
Republica de auditorias | la nueva Guia de auditoria cos 9
emitida por emitida por Contraloria
Contraloria General de la Republica
General de la
Republica
Elaborar Realizar el | Elaboracién de Resolucion y | Indicador
oportunament § 100% de los | certificado de registro de las || de eficacia ;
e, los | registros  de ] solicitudes  allegadas a la (Ntmero de
registros de | deuda publica | Dependencia Registros de Recursos
deuda publica | solicitados deuda ptiblica Humanos
solicitados Expedidos / ,
por la NuUmero de Recursos
entidades solicitudes de Tecnologi
pablicas  del registro de deuda cos
Departament publica)*100
o
Consolidar, Consolidar, Consolidacion, anélisis, | Indicador
elaborar y analizar, elaboracion y reporte de los | de eficacia )
reportar el elaborar y | informes de deuda publica (No de informes  § o .o o
informe de reportar los de deuda publica J "0
deuda informes  de Consolidados
plblicadel | deuda publica analizados , Recursos
Departament | del elaborados y Tecnologi
o Departamento, reportados en el cos

trimestralmente

afio /4)*100
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Direccion Operativa de Obras Civiles y Valoracién de Costos Ambientales

Control que propenda por la proteccién y mejoramiento del medio ambiente, en todos sus

componentes.

Ejercer el control ambiental a través de acciones que permitan, incentivar el respeto, cuidado y

proteccion del ambiente

Desarrollar Realizar 2 Realizar actividades (nmero de actividades realizadas / namero | recurso
acciones para actividades dentro de las de actividades propuestas) humano
fortalecer la gestion | semestrales instalaciones de la CGB, ,
ambiental dentro alusivas al como lo son charlas y tecnolé
de la entidad, y las medio entrega de folletos en -g gicoy
Instituciones ambiente donde se informe sobre g econoém
Educativas, en esta] dentro de la las fechas W ico
Ultima enfocadas a CGB conmemorativas del
motivar la medio ambiente y la
reforestacion de importancia que estas
especies nativas en tienen.
areas criticas en Formular, consolidar, 0= si no se formuld, se consolidd, ejecutd el | recurso
los Municipios del Formular, ejecutar el proyecto de proyecto humano
Departamento de consolidar, Promocién de la ,
Boyaca ejecutar 1 participacion de las 1=si se formulé, se consolidd, ejecuté el | tecnol6
proyecto para entidades educativas proyecto gicoy
Promover la para realizar la siembra econém
participacion de de arboles en las « ico
las entidades provincias del 9
educativas para | departamento de Boyaca | &
realizar la w
siembra de
arboles en las
provincias del
departamento
de Boyaca
Realizar auditorias Practicar 2 Realizar auditorias (no de auditorias desarrolladas/no de recurso
ambientales segin auditorias ambientales en el auditorias programadas) humano
la necesidad o anuales departamento de Boyaca ,
requerimiento segln la necesidad y - tecnold
presentado proyeccién anual 9 gicoy
anualmente t% econém
ico
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Practicar auditorias
y estudios
sectoriales de
acuerdo con los
informes de
vigilancia de
calidad del agua
para el consumo
humano

Practicar 1
auditoria anual

Desarrollar las auditorias,
planes de mejoramiento y
estudios sectoriales y
Realizar el control y
seguimiento a los
resultados criticos
reportados por la
secretaria de Salud de
Boyac4, del indice de
riesgo de la calidad de
agua para consumo
humano (IRCA)

Eficacia

(No de auditorias , planes de mejoramiento,
estudios sectoriales, control y seguimiento a
los resultados criticos reportados por la
secretaria de Salud de Boyaca, del IRCA
desarrolladas/No de auditorias , planes de
mejoramiento, estudios sectoriales, control
y seguimiento a los resultados criticos
reportados por la secretaria de Salud de
Boyacd, del IRCA programadas)

Recurs
o]
humano

tecnol6
gicoy
econém
ico

Atencién y tramite
de solicitudes
realizadas por parte
de las
dependencias de la
Entidad y Entes
externos.

Dar tramite al
100% de
solicitudes
radicadas en
esta direccion,
gue sean de
competencia de
la dependencia

Realizar auditorias,
denuncias y procesos de
responsabilidad fiscal

Eficacia

(Ndmero de solicitudes tramitada/ Numero
de solicitudes Radicadas)*100

Recurs
o]
humano

tecnol6
gicoy
econém
ico
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Direccion Operativa de Responsabilidad fiscal

Control fiscal eficiente y efectivo

Establecer la responsabilidad de los servidores publicos y particulares, ejecutando
acciones en pro de garantizar el resarcimiento del dafio patrimonial causado al

Estado, propendiendo por la aplicacion de los principios de la funcién administrativa

Aplicar controles que
permitan el realizar el
seguimiento a los
procesos de
responsabilidad para
que estos se tramiten
dentro de los términos
de Ley.

Proferir el 100% de

A través de
comunicaciones
internas de la

DORF dirigidas a .
los autos de los sustanc?a dores (NUmero de
rtur rchivi : ! r n
apertu a y/o archivo informar las procesos con Recurso
segun el caso, I apertura o archivo .
preliminares © P Humano:
dentro de los 6 réximas a vencer Q entérminos de Ley | pooon) de fa
meses siguientes a p : 8 INo de hallazgos y
h - y alimentar = . DORF.
la indagacién b denuncias
N permanentemente L /IRecursos
preliminar que sean base de datos recibidas, con materiales
remitidas a la interna de las indagacion
dependencia. (art. indagaciones preliminar)*100
39 ley 640 de 2000) 9a
preliminares,
verificando su
cumplimiento
A través de
comunicaciones
internas de la
Remitir a segunda DORF dirigidas a (Ndmero de
) . los sustanciadores procesos remitidos
instancia el 100% - ’
de los rocesoso informar los a segunda Recurso
donde sg conceda | Procesos en riesgo ®© instancia teniendo Humano:
el recurso de de prescripcién y 3 en cuenta los Personal de la
> alimentar £ términos sefialados DORF.
apelacion, tement m la ley/ No d /IR
respetando los permanentemente en la ley/ No de ecursos
términos la base de datos procesos donde se materiales
procesales interna de los conceda el recurso

procesos de
responsabilidad
fiscal, verificando
su cumplimiento

de apelacion)*100.
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(No de proceso

Remitir al grado de Remitir al arado de remitidos a grado Recurso
consulta el 100% 9 © de consulta/No de Humano:
consulta los 5
de los procesos P e procesos que Personal de la
. - procesos segun lo 8
segun lo sefialado ~ = cumplen con los DORF.
sefialado en el art. b, e
en el art. 18 ley 610 18 lev 610 de 2000 requisitos del art. /IRecursos
de 2000. y ' 18 ley 610 de materiales
2000)*100
A través de
comunicaciones
internas de la
dependencia
dirigidas a los (No de procesos
Decretar el 100% a | toCEIE O “hiencey las
Decretar la busqueda busqueda de : y rec . y
. . la importancia de medidas cautelares Recurso
de bienesy las bienesy las | did d das/No d .
medidas cautelares en | medidas cautelares as Ime : a? -g ecretadas/No de Humalno. |
caso de ser necesario en caso de ser cautelares y los 8 procesos en dpnde Personal de la
. procesos que las = es necesario DORF.
dentro de los necesario dentro . - | d | I
correspondientes de los requllleren, po§ter|or ,ecretar a Recu_rslos
procesos. correspondientes a ello, a través de bpsqueda de materiales
una base de datos bienesy las
procesos.

registrar las
medidas cautelares
dentro de los
procesos de
responsabilidad
fiscal.

medidas
cautelares)*100
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Direccion operativa de cobro coactivo

Control fiscal eficiente y efectivo

Gestionar el
cobro de las
obligaciones
fiscales y
administrativas
de competencia
de esta
dependencia,
contenidas en
actos
administrativos
que por su
naturaleza se
consideren titulos
ejecutivos y que
presten mérito
ejecutivo,
ejerciendo las
facultades
otorgados por la
Ley para el
recaudo de
manera directa y
sin que medie
intervencion
judicial, de las
obligaciones a
favor de la
Contraloria
General de
Boyaca.

Dar tramite a los Tramitar el | Adelantar los tramites (N° de procesos recurso
procesos de cobro | 100% de los | pendientes de los en donde sel humano,
coactivo de las procesos de | procesos con el fin de ejecuten técnico y
vigencias 2001 a cobro coactivo j evitar que opere el actuaciones financiero
2015 con el de la vigencia ] fenémeno de la .g procesales/N° de
propésito de 2001 - 2015, ] prescripciéon o la pérdida 8 procesos
recuperar cartera con el fin de | de fuerza ejecutoria b pendientes de
de dificil cobro terminar actuaciones)*100
formalmente la
mayor cantidad
de mismos.
Controlar y realizar | Disminuir elf Controlar vy realizar ((N° de procesos recurso
seguimiento a los tiempo de | seguimiento a los tiempos tramitados en] humano,
tiempos de tramitaciénen el de ejecuciéon de los términos en la] técnicoy
ejecucion de los 100% de los | tramites procedimentales vigencia 2020 y/o | financiero
tramites procesos dentro de las etapas de 2021)/No de
procedimentales recibidos en las | cobro persuasivo y cobro procesos
dentro de las vigencias 2020 | coactivo segun los recibidos en la
etapas de cobro y 2021, en]términos previstos en la vigencia 2020 y/o
persuasivo y cobro | comparacién a | Normatividad vigente. «© 2021)*100) Vs
coactivo segun los | la vigencia 2018 & (N° de procesos
términos previstos |y 2019. uu‘J—:’ tramitados en

en la Normatividad
vigente.

términos en la
vigencia 2018 y/o
2019I/No de
procesos
recibidos en la
vigencia 2018 y/o
2019)*100))
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Realizar las
acciones
necesarias para
entregar los titulos
judiciales que no

han sido conferidos

a las entidades
afectadas por
detrimento
patrimonial.

Hacer entrega
del 50% de los
titulos de
deposito
pendientes de
entregar a las
entidades
afectadas y que
aun
permanecen en
poder la
Direccion
Operativa de
Cobro coactivo

1) Hacer un inventario de
titulos de deposito judicial
que se encuentren en el
archivo de la direccién
asi como en los
expedientes de los
procesos activos para su
entrega

2) llevar a cabo jornadas
trimestrales de entrega
de titulos previa
convocatoria a las
entidades afectadas

Eficacia

(No de titulos
entregados
segun inventario
acorte 1°, 2°, 3°
y 4° trimestre de
2020 y 2021/N°
de titulos
pendientes de
entrega segln
inventario a corte
1°,2°,3°y 4°
trimestre de 2020
y 2021)*100

Recurso

humano,

técnicoy
financiero.

Tramitar dentro de
los términos
legales las
solicitudes de
liquidacion,
peticiones,
recursos y
excepciones que
se presenten
dentro de los

diferentes procesos

de cobro coactivo

Tramitar el
100% de las
solicitudes de
liquidacion,
peticiones,
recursos y
excepciones
que se
presenten
dentro de los
diferentes
procesos de
cobro coactivo

Tramitar dentro de los
términos legales las
solicitudes de liquidacion,
peticiones, recursos y
excepciones que se
presenten dentro de los
diferentes procesos de
cobro coactivo

Eficacia

(No de solicitudes
de liquidacién,
peticiones,
recursos y
excepciones que
se presenten
dentro de los
diferentes
procesos de
cobro coactivo
tramitados / No
de solicitudes de
liquidacion,
peticiones,
recursos y
excepciones que
se presenten
dentro de los
diferentes
procesos de
cobro coactivo
recibidos)*100

Recurso
humano,
técnicoy
financiero.
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Secretaria General

Participacion y Servicio a la ciudadania

Promover el servicio y la participacion ciudadana en el ejercicio del control

social como complemento al control fiscal y ambiental, que permita aunar

esfuerzos con la comunidad en contra de la corrupcion

Fortalecer las veedurias | *Realizar el 100% j *Realizar Eficacia (NUamero de | Recursos
ciudadanas a través de de las | capacitaciones a capacitaciones humanos,
actividades de capacitaciones  a[ veedurias realizadas/No  de | tecnolégicos
capacitacion para veedurias ciudadanas capacitaciones (algunas de
Promover el Control ciudadanas programadas)*100 | estas
Social por parte de los programadas capacitacion
lideres comunitarios es se podran
desarrollar
de manera
virtual debido
al Estado de
Energencia
que
atraviesa el
Pais) y
econdémicos.
Realizar el Conjunto de | *Elaboracion delj* Disefio de | Eficacia (Ndmero de | Recursos
acciones de capacitacion | 100% de acciones | herramientas acciones humanos,
y sensibilizacion sobre programadas como  Material realizadas/No  de | tecnolégicos
prevencion de actos de didactico Acciones (algunas de
corrupcion, para *Programacion y programadas)*100 | estas
promover la ejecucion de capacitacion
transparencia y la capacitaciones es se podran
integridad en los dirigidas a entes desarrollar

servidores publicos de
los sujetos y puntos de
control del Departamento

y puntos de
control

de manera
virtual debido
al Estado de
Energencia
que
atraviesa el
Pais) y
econdémicos.
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Tramitar el 100% de | *Administracién, | Eficacia Porcentaje de | Recursos
Gestion de las PQRSD en los | ejecucion y PQRSD tramitadas | humanos,
las PQRSD términos sefialados f control de las en los términos | tecnoldgicos
por la Ley PQRSD sefialados por lajy
Ley econdmicos.
Rendicién de cuentas Realizar 2 cesiones Eficacia (Numero de | Recursos
rendiciones de cesiones de | humanos,
cuentas rendicién de | tecnolégicos
cuentas y
realizadas/Numero | econdmicos.
de cesiones de
rendicion de
cuentas
programadas)
Fortalecer la imagen Realizar 2 Medicién y | Eficacia (NUumero de | Recursos
institucional a través de | Mediciones y andlisis de la Mediciones y | humanos,
su medicién y andlisis e | andlisis de la informacién analisis de | tecnolégicos
implementacion de informacién sobre sobre imagen informacién y
acciones de imagen institucional { institucional realizados/No  de | econémicos.
fortalecimiento de la Mediciones y
misma analisis de
informacién
programados)*100
Acciones de *Publicacion de | Eficacia No de Recursos
fortalecimiento de la la gestién publicaciones humanos,
imagen institucional institucional a realizadas tecnoldgicos
través de y
Realizar el 100% canales 'y econémicos.
de las medios de

publicaciones de la
gestion institucional

comunicacion
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a la
Entidad

Afianzar las acciones de
gestion documental con | de
el proposito de promover
la transparencia y acceso
informacion de la

del

100% de ejecucion
las actividades
plan
proyectadas a
desarrollar para el
afio 2020 y 2021

Desarrollar
acciones
PINAR

Entidad

las

planteada en el
plan PINAR de la

Eficacia

Porcentaje de
ejecucion de las

PINAR

actividades del plan

Recursos
humanos,
tecnoldgicos

y
econdmicos.

Direccion Administrativa

Gestion estratégica del talento humano

Planear, desarrollar, evaluar y administrar la gestion

del talento humano, gestiéon financiera y de bienes y

servicios, através de las estrategias establecidas por
la Contraloria General de Boyaca, en el marco de los

lineamientos del MIPG, contribuyendo al mejoramiento

de capacidades, conocimientos, competencias y
calidad de vida, en aras de la creacién de valor

Proponer las
politicas,
planes,
programas y
prioridades que
deban
establecerse
para los
procesos
administrativos
y financieros de
la Contraloria y
responder por
el
cumplimiento,
seguimiento y
medicién de su
desempefio

Tramitar el 100% [ Legalizar todas las (No. de actos Tecnoldgic
de los actos situaciones administrativas administrativos/No. 0s,
administrativos que se presenten dentro situaciones humanos,
que se originen del ciclo laboral mediante © administrativas)*100 financieros
en el ciclo de vida | acto administrativo. ‘S
laboral _S
b
Formulacion, Formulacion, 0= si no se formuld, se
consolidacion, consolidacion, ejecucion y consolido, ejecutod y se
ejecucion y seguimiento a los realiz6 seguimiento a los
seguimiento del diferentes planes, que panes incluidos dentro del
Plan Estratégico [ hacen parte integral del plan estratégico del talento
del Talento plan estratégico del talento humano Tecnoldgic
Humano humano. 0s,
1=si se formulg, se humanos,
consolido, ejecutod y se financieros
realizé seguimiento a los
© | panes incluidos dentro del
& | plan estratégico del talento
£ | humano
]
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Tramitar el 100% | Tramitar y Elaborar de (No de cuotas de fiscalizacién | Tecnolégic
las cuotas de ] manera oportuna las y transferencia en eljos,
fiscalizacién y | cuentas de cobro de las Departamento de Boyaca | humanos
transferencia. cuotas de fiscalizacion y tramitadas / Total de
transferencia ... -% entidades sujetas al cobro de
_§ cuotas de fiscalizacién vy
£ | transferencia en el
Reconocer, o Departamento de
controlar las Boyac&)*100
asignaciones
presupuestaria
;}(l)vimientos Ejecutar el 100% [ Elaborar la Disponibilidad y (Total gastos ejecutados/Total | Tecnol6gic
financieros del presupuesto fel registro presupuestal, gastos presupuestados)100 0s,
custodiando de la Entidad generar la obligacién vy | eficie humanos,
los fondos de la realizar el pago de cadauna ] ncia financieros
CGB en de las acreencias de la
concordancia entidad
con las Registrar de Elaborar mensualmente los (Total de estados financieros | Tecnolégic
disposiciones manera oportuna | estados financieros eficie | elaborados en el afio / 13)Jos,
legales el 100% de los ncia [ *100 humanos,
vigentes hechos financieros
Eel;:eocr:g?lcos que Generar periédicamente los (Total informes cpntables Tecnoldgic
contablemente el |nform§s contables generados / To_tal informes | os,
estado de requeridos. eficie | contables requeridos) *100 humanos,
situacion ncia financieros
financiera de la
entidad.
Planear Recgpciona y Ejecutar los procesos de
desarroI’Iary tramitar QI _100% ingresos y egresos
evaluar la de requerimientos referlldos a requerimientos
politica de‘ . bienes | de bienes. Recursos
logistica y Zicl)‘g?gﬁ?eoss pg:elzz (Ndmero de requerimientos Humanos,
ggng:g:;rsa;va de la entidad efilcac proce§aqos/tNUmero de E:izgsos
servicios, “ ;zggggig]rllzrég:)*loo recursos
buscando la tecnolégico
optimizacion de S

los recursos
dispuestos en
la entidad.
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Brindar un

servicio 100%
eficiente en
materia de
servicios
generales a las
diferentes
dependencias de
la entidad.

Realizar seguimiento a los
procedimientos  definidos
en la prestacion de
servicios generales para la
entidad

eficac
ia

(Numero de seguimientos
realizados/ Numero de
seguimientos
Programados)*100

Recursos
Humanos,
insumos,
recursos
tecnoldgico
S

© Realizar sesiones de Realizar dos sesiones | Programar, < (No de sesiones | Recurso
o = capacitacion con las anuales con las formular, ejecutary | 9 Programadas, formuladas,| humano,
o of § |dependencias para dependencias que lo realizar L2 ejecutadas y con | tecnoldgico
38 o | unificar criterios y requieran para unificar | seguimiento alas w seguimiento realizadas / No y
- = = | estandarizar el criterios y estandarizar | sesiones de de sesiones Programadas, | econémico
< 8 ©
g £ 3 procedimiento, en cuanto | el procedimiento, en asesoriay formuladas, ejecutadas y X
g s B g al trdmite probatorio y cuanto al tramite capacitacion con con seguimiento
I © = @ o Jalcance legal de este en | probatorio y alcance fines de programadas)
% a>)~ .g g 8 1 as investigaciones de legal de este en las actualizacion y
‘g = S E ?3 que trata la ley 610 de investigaciones de que [ unificacién de
z 2 o g = 2000 trata la ley 610 de 2000 | criterios.
= 0n-=0a TS Y TS " ]
5 © © ¢ » | Representar, asistir Representar, asistir Representar, asistir No de procesos judiciales | Recurso
<} «
a = < © 3 I responder por el tramite | responder por el tramite | y responder por el g tramitados en términos de | humano,
Q < = © ISt
@ 3 &8 @ Z | de los procesos judiciales | del 100% de los tramite de los 2 Ley/ No de rocesos | tecnolégico
< 2 c o =
« “—; = % T | de laentidad procesos judiciales de | procesos judiciales | W judiciales iniciados de lo que y X
£ =] 3o S la entidad en términos | de la entidad en la contraloria es parte como | econémico
o c < ) . .
5 8 2 de Ley términos de Ley demandante o
demandado)*100
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Actualizar e implementar | Actualizar e Actualizar e 0= si no se actualiz6 e] Recurso
el reglamento interno del | implementar el implementar el implementé el reglamento] humano,
comité de conciliacion reglamento interno del [ reglamento interno interno  del comité de | tecnologico
comité de conciliacion | del comité de conciliacion. y
conciliacion ®© 1= si se actualizo e] econdmico
& implementé el reglamento
L2 interno  del comité de
w conciliacién
Consolidar analizar y Consolidar analizar y Consolidar analizar (No de conceptos de] Recurso
emitir concepto sobre las | emitir concepto del y emitir concepto urgencia manifiesta ] humano,
urgencias manifiestas 100% las urgencias de las urgencias emitidos /No de urgencias | tecnoldgico
decretadas por los manifiestas decretadas | manifiestas manifiestas decretadas por y
municipios por los municipios decretadas por los los municipios) econémico
municipios o
Q
@
L
=
L

Direccion Técnica De Sistemas

Control Fiscal Eficiente y Efectivo

Acompaiiar los procesos

institucionales y administrativos de
la Contraloria General de Boyaca
implementando las tecnologias de

la informacion y las
comunicaciones.

Formular,
consolidar,
ejecutar y realizar
seguimiento al
Plan Estratégico
de las tecnologias
de la informacién
(PETI)

Formulacién,
consolidacion,
ejecucion y
seguimiento de 1
Plan Estratégico
de las tecnologias
de la informacion
(PETI) para
ejecutar en los
afios 2020-2021

Formular,
consolidar,
ejecutar y
realizar
seguimiento del
Plan
Estratégico de
las tecnologias
de la
informacion
(PETI)

Eficacia

0= si no se formulé,
se consolidd, ejecutd
y se realizé
seguimiento del PETI

1= si se formulo, se recursos
consolido, ejecutd y humano,
se realiz6 recursos
seguimiento del PETI |  tecnologicos,
recursos
econdémicos
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0= si no se formulg,
se consolidé, ejecutd
y se realizod
seguimiento del plan

Formulacion, Formular, .
Formular, consolidacion, consolidar, d.e tratamiento d?
consolidar, ejecucion y ejecutar y riesgos de seguridad
ejecutar y realizar seguimiento realizar y prlvaC|q§ad de la rr]ecursos
seguimiento al | anualmente, de un | seguimiento del 8 informacion. umano,
Plan de plan de plan de 8 L ) recursos
tratamiento de tratamiento de tratamiento de b 1=si se f,om.““'o' se tecnoldgicos,
riesgos seguridad riesgos de riesgos de consoll_dq, ejecutoy recursos
ivaci ; : se realizé econémicos
y privacidad de la seguridad y seguridad y P
informacion privacidad de la | privacidad de la seguimiento del plan
informacion. informacion. d.e tratamiento d(_e
riesgos de seguridad
y privacidad de la
informacion.
0= si no se formulg,
se consolidd, ejecutd
y se realizod
seguimiento del plan
» Formular, de tratamiento de
Formular, Formulacion, consolidar, seguridad y
consolidar, consolidacion,  § i iar privacidad de la rr1ecursos
ejecutar y realizar €jecucion y realizar g informacion. umano,
.2 seguimiento - g recursos
seguimiento al anuaimente, de un | Se9uIMmiento del £ =i 4 tecnologicos
Plan de seguridad lan de seguridad plan de w 1= o1 fprnjulo, o recursos
y privacidad de la | P20 » gd de la | seguridady consolido, ejecutd y e
informacion y p_rl\f/aC| ad defa privacidad de la se realiz6 economicos
Informacion. informacion. seguimiento del plan

de seguridad y
privacidad de la
informacion.
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Administrar,
evaluar, dirigir y

controlar los Atender el 100% ) recursos
) - brindar soporte
sistemas de las solicitudes o © humano,
; o y capacitacion S
informaticos de la de soporte al . ; e recursos
8 a funcionarios S Py
entidad, personal, en el ae o = tecnoldgicos,
promoviendo el uso de las que w recursos
. requieran .
buen uso de los tecnologias de la econdémicos
mismos con informacion y las (Nodo solicitudes
responsabilidad comunicaciones atendidas/No de
institucional. solicitudes
regueridas)+100
Atender el 100% Responder a
Gestionar, dirigir y | de las solicitudes | las solicitudes
- g - I recursos
administrar los de Suministro de | de Suministro
- L L © humano,
servicios de servicios de de servicios de G reCUrSos
internet, soporte internet, soporte internet, 8 L
P P _— L2 tecnoldgicos,
técnico de técnico en soporte técnico ]
recursos
hardware y Hardware y en Hardware y econémicos
software con que | Software al Software al (No de solicitudes
la entidad cuenta. | personal que lo personal que lo atendidas/No de
requiera. requiera. solicitudes
requeridas)*100
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7. SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION DEL PLAN
ESTRATEGICO

La evaluacion, seguimiento y ajustes del Plan Estratégico estara a cargo del Comité
Directivo, quien determinar4d el avance, segun los indicadores de gestion
establecidos para el efecto. El monitoreo de este plan estard a cargo de los
funcionarios responsables de cada proceso, verificando la ejecucién de las
actividades y metas, hacia el logro de los resultados esperados.

El resultado del seguimiento y monitoreo serd enviado por parte de cada
responsable del proceso a la Oficina de Control Interno para la evaluacion; quien
verificara el logro de los objetivos trazados y las estrategias cumplidas. El resultado
de la evaluacion estara debidamente documentado en un informe y se dara a
conocer en Comité Directivo para la toma de decisiones. Las actividades de
seguimiento, tendran una frecuencia trimestral.
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