CONTRALORIA GENERAL DE BOYACA

RESOLUCION NUMERO 113 "%

Colsmpogn )

Por la cual se adopta ef formato dnjco para las denuncias

, QUEIAS i derechos de
PELcion, gue sean presentados a fa Contraloria General de Boyacsd, de manera
verbal, a través de linea telefdnica, o personalmente.

de Boyaca, en uso de cus facultades legales v
en especial 1as conferidas porél articulo de 13 resolucion 940 de 20711 v

CONSIDERANDO:

Que el articuto 1ro de I3 Ley sub-lite establece objeto facil
particulares con Ia Administracién Publica, de tal forma
deban surtirse ante ella para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de
obligaciones se desarrollen de conformidad con los principios establecidos en los
articulos 83, 84 , 209 v 333 de la Cartg Politica. En tal virtud, seran de obligatoria
observancia los siguientes pPrincipios como rectores de fa politica de racionalizacién,

estandarizacion y automatizacion de tréamites, a fin de evitar exigencias injustificadas
a los administrados.

itar {as relaciones de los
que las actuaciones que

Que el articulo 7 de fa resolucion 940 de diciembre de 2011, establ
Contraloria General de Boyaca recibe para el gjercicioc de sus funciones,
denuncias y quejas verbales, bien mediante llamada telefénicy 0 de maner

ece que la
peticiones,
a perscnal,

Que en los eventos en que la denuncia, queja o derecho de peticicn, sea de caracter

verbal, el funcionario receptor debe plasmar en escrito los hechos puestos en Su
conccimiento, determinando como elementos necesarios, los motivos, circunstancias

de modo, tiempo v lugar de la misma, ademds de fa identificacion del peticionario v
direccion para la respectiva respuesta.

Que el inciso sexto del articulo 7 de la resolucion 940 de dici
establece que para atender |as sclicitudes verbales, I3 Contraloria General de Boyaca,

contara con formatos pre — impreses, en los que se incorpore la informacién indicada
y se deje constancia de os requisitos minimos exigidos.

embre de 2011,

Que ta resolucion 940 de diciembre 28 de 2011, ex
de Boyaca, busca que, en aras de prestar un servici
Ciudadania y comunidad en general, v faci
y el particular.

pedida por la Contralorfa General
0 eficiente y eficaz, a favor de |3
fitar las relaciones entre I3 administracion

Que la Contraloria Genera| de Boyac3, considera esencial centar con los formatos

necesarios para la recepcidn de denuncias, quejas y derechos de peticidn de manera
verbal, sea personal o telefénica.

En consecuencia de lo anterior este Despacho.
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CONTRALORIA GENERAL DE BOYACA

RESOLUCION NUMERO 113 "

Clampoan )

RESUELVE:

ptese como formato dnico
queja y derecho de peticion, presentadas telefonica o pe
hace parte de [3 presente resolucidn.

para recepcion de denuncia,
rsonalmente, el anexg 1 que

Secretaria General - Asesoria de Participacion

pendencias de |3 Contraloria General de Bovaca, el
formato Gnico adoptado en esta resolucidn.

ARTICULO TERCERO, La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

e

Eaboro: Asesoriy de Pacticipacion /

Reviso: Secretaria Geneid) - /=
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CONTRALORIA GENERAL DE BOvAcCA

RECEPCION DENUNCIA, QUEIA YDERECHO DF PETICION
Sistema de Contrgl Social
Participacién Ciudadana
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