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INTRODUCCIÓN 

La Contraloría General de Boyacá comprometida con la participación ciudadana 
como un derecho de la comunidad, en el desarrollo y control social de la gestión 
pública, promueve la cooperación y el diálogo con el ciudadano mediante el uso de 
herramientas de control, colaboración y la generación de espacios para la 
interacción, con el fin de mantener un flujo de comunicación constante y directa con 
la ciudadanía. 

 
En este sentido, la Contraloría realizó el pasado 16 de septiembre de 2025 el 
Encuentro Público por la rendición de cuentas, la transparencia y los resultados en 
materia de control fiscal, vigencia 2024, en este evento, los ciudadanos 
diligenciaron encuestas de satisfacción que daban cuenta de los siguientes 
aspectos: contenidos expuestos en el encuentro público, claridad, dominio del 
grupo, organización logística, manejo de horarios, etc. 

 
Para esta autoridad fiscal es muy importante conocer la opinión de los usuarios 
respecto de la imagen institucional, por tal motivo el presente documento tiene 
como objetivo evaluar el éxito del encuentro público de rendición de cuentas, 
mediante una encuesta que permitió analizar la gestión realizada. 



OBJETIVOS 

General 
 

Evaluar y calificar el nivel de aprobación del Encuentro Público por la rendición de 
cuentas, la transparencia y los resultados en materia de control fiscal, vigencia 
2024, mediante la aplicación de 51 encuestas practicadas a diferentes grupos de 
valor. 

 
Específicos 

 

• Analizar y tabular los resultados de las muestras 

• Evaluar el éxito del Encuentro Público 

• Identificar los puntos débiles para mejorar 

• Formular un plan de mejoramiento (de ser necesario) 



MECANISMOS DE RECOLECCIÓN DE 
INFORMACIÓN 
Para realizar el análisis y evaluación del Encuentro Público por la Rendición de 
Cuentas, la Transparencia y los Resultados en materia de Control Fiscal (vigencia 
2024), se recopilaron datos a partir de 51 encuestas aplicadas a los diferentes grupos 
de valor de manera presencial. 

 
 
 

 

GRUPOS DE VALOR INVOLUCRADOS 

Los grupos de valor involucrados en la rendición de cuentas 2024, están 
clasificados en externos e internos, identificando a nivel general los siguientes: 

 

Grupos de valor interno Grupos de valor externo 

Funcionarios de la Contraloría 
General de Boyacá 

Personeros Municipales 
Ciudadanía en general 
Diputados Asamblea Departamental 
Estudiantes universitarios  



TEMAS 

Tomando como base las prioridades estratégicas incluidas como compromisos en 
el plan de trabajo “Control Fiscal desde los Territorios” y otros aspectos que 
permiten responder a las necesidades de los grupos de valor, se establecieron los 
temas a incorporar en el informe para el ejercicio de Rendición de Cuentas de la 
entidad para la vigencia 2024, visualizando la gestión realizada por cada 
dependencia acorde a su misionalidad, de la siguiente manera: 

 
Pilares de la Audiencia de Rendición de Cuentas: 

 

• Actividades misionales de participación ciudadana 

• Fallos con Responsabilidad Fiscal 

• Dineros Recaudados 

• Control Fiscal Ambiental 

• Resultados por tipo auditoría 

• Beneficios de control fiscal 

 

Dependencia Tema 

Secretaría General • Implementación del modelo integrado 
de planeación y gestión. 

• Participación Ciudadana 

• Promoción de la Participación 
Ciudadana 

Despacho • Nuevo modelo de Control Fiscal 

Dirección Operativa de Control 
Fiscal 

• Parámetros de auditaje 

• Resultados en materia de control fiscal 

• Relación de auditorías 

• Designación de auditorías 

Dirección Operativa de Obras 
Civiles y Valoración de Costos 
Ambientales 

• Gestión realizada en materia 
ambiental 

• Acompañamiento a problemáticas 
ambientales 

• Estado de los recursos naturales 

• Acciones de control fiscal en términos 
ambientales 

Dirección Administrativa • Bienestar del talento humano 



 

 • Planta de personal 

Dirección Operativa de 
Jurisdicción Coactiva 

• Recaudo de dineros 

• Devolución de Títulos 

Oficina Asesora Jurídica • Procesos Administrativos 
Sancionatorios Fiscales  

Dirección Operativa de 
Responsabilidad Fiscal 

• Fallos con Responsabilidad Fiscal  

• Cesaciones por pago 

Subdirección Operativa, 
Financiera, Presupuestal y 
Contable 

• Ingresos y gastos de funcionamiento 

Subdirección Operativa de 
Bienes y Servicios  

• Baja de bienes muebles  

• Acciones realizadas desde la 
Dependencia.  

Oficina Asesora de Control 
Interno 

• Plan de Auditorías Internas  

• Resultados de informes  



FORMATO DE ENCUESTA REALIZADA 

 
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 

 
ENCUENTRO PÚBLICO POR LA TRANSPARENCIA, LA RENDICIÓN DE 
CUENTAS Y LOS RESULTADOS EN MATERIAL DE CONTROL FISCAL – 

VIGENCIA 2024 

La Contraloría General de Boyacá con la finalidad de evaluar y optimizar el servicio al usuario, 
agradece su colaboración en el diligenciamiento de la siguiente encuesta: 

Nombre/Entidad:  Cargo:  

 
A continuación, le solicitamos marcar con una x el nivel de la escala que mejor refleje su opinión, 

frente a cada criterio de evaluación. 
 

TEMA Excelente Bueno Regular 

METODOLOGÍA    

1.  Los objetivos de la Rendición de Cuentas fueron claros.    

2. Los contenidos de la Rendición de Cuentas fueron suficientes 
para alcanzar los objetivos propuestos. 

   

MATERIAL    

3.  Las presentaciones fueron claras y fáciles de seguir.    

4.  El contenido fue oportuno y de calidad.    

EXPOSITORES    

5.  Dominio de los temas tratados.    

6.  Dominio del grupo.    

ORGANIZACIÓN    

7. La organización de la Rendición de Cuentas y el soporte 
logístico fueron apropiados. 

   

8.  Las sesiones se cumplieron en el horario dispuesto.    

¿Considera que el contenido de la Rendición de Cuentas de la Vigencia 2024, contempla las directrices 
planteadas en el plan estratégico 2022-2025 "Control Fiscal desde los Territorios"? 

Si  

No  

 

 

Sugerencias: 

 

 

 



ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 
De acuerdo con la muestra practicada a los ciudadanos que participaron del 
Encuentro Público por la Rendición de Cuentas, la Transparencia y los Resultados 
en materia de Control Fiscal (vigencia 2024), se logró medir la percepción y 
satisfacción de este evento público, recopilando los resultados y elaborando un plan 
de análisis de datos y tabulación, a fin de obtener una observación detallada de cada 
aspecto evaluado. 

De esta manera, las 51 encuestas realizadas arrojaron los siguientes resultados: 

Respecto del primer cuestionamiento correspondiente a la Metodología 
implementada en el Encuentro Público, se evidenció lo siguiente: el 76% de 
encuestados eligió la opción de excelente para afirmar que los objetivos de la 
rendición fueron claros. En cuanto a los contenidos del ejercicio público el 73% 
manifestó que fue suficiente para alcanzar los objetivos propuestos. Demostrando de 
esta manera que el propósito del evento fue entendido y aceptado por los 
participantes. 

 
 

A cerca del segundo cuestionamiento, correspondiente a la calidad del material 
informativo, el 90% de asistentes seleccionaron la opción de excelente ante la 
siguiente pregunta: ¿las presentaciones fueron claras y fáciles de seguir?; por otra 
parte, el 84% de encuestados contestaron que efectivamente el contenido fue 
oportuno y de calidad, no obstante, el 16% de personas respondieron que fue 
“bueno” el contenido utilizado. 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

Objetivos Contenido

Metodología

Excelente Bueno Regular



 
 
 

Sobre las preguntas referentes a expositores, que para este caso fueron dos: 
dominio de los temas tratados y dominio del grupo, el 88% de encuestados 
respondieron excelente ante el primer cuestionamiento y el 74% también respondió 
de forma positiva la segunda pregunta. Sin embargo, el 6% de los encuestados 
considero que el dominio del grupo fue regular. 
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Ante la pregunta: ¿la organización de la Rendición de Cuentas y el soporte logístico 
fueron apropiados? el 76% de encuestados respondieron excelente y el 24% bueno. 
Sin embargo, ante el cuestionamiento: ¿las sesiones se cumplieron en el horario 
dispuesto? El 69% de personas contestaron excelente, el 3% regular. 

 

 
 

Finalmente, frente al interrogaste: ¿considera que el contenido de la Rendición de 
Cuentas de la Vigencia 2024, contempla las directrices planteadas en el plan 
estratégico 2022-2025 "Control Fiscal desde los Territorios”? el 86% respondieron 
positivamente ante esta pregunta y el 14% no respondió la pregunta. 
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¿Considera que el contenido de la Rendición de Cuentas 
de la Vigencia 2024, contempla las directrices 

planteadas en el plan estratégico 2022-2025 "Control 
Fiscal desde los Territorios”? 

Si No No responde



En la última sección de la encuesta, la ciudadanía manifestó sus sugerencias y comentarios 
tanto favorables como observaciones críticas. 
 

 
Positivas  

• Excelente preparación de temas para entregar de manera clara información del 
ejercicio realizado por la Contraloría General de Boyacá y proporcionar a las 
instituciones asistencia sobre acciones de transparencia en el buen uso de los 
recursos 

• Excelente metodología para el proceso de rendición de cuentas promueve la 
atención permanente del público participante  

• Felicitar inicialmente por el manejo de los temas teniendo en cuenta desde lo 
jurídico como el marco conceptual  

• Buen dominio del tema, excelente evento 

• Felicitar a todo el equipo de la Contraloría por la claridad en la rendición de 
cuentas 

 

Sugerencias  

• Promocionar la nueva aplicación de recorrido virtual en redes sociales 

• La rendición pueda ser virtual 

• Se sugiere dar a conocer, aun mas los valiosos resultados de la gestión 

adelantada en piezas publicitarias como tips previos a la rendición, vincular aún 

más ejercicios de control fiscal a presidentes de juntas de acción comunal entre 

otros 

• Tener al encargado de lenguaje de señas 

• Muy largo cansa, el auditorio más ejecutivo  

 

 
 
 



DIAGNÓSTICO 

A continuación, presentamos la matriz DOFA de los resultados adquiridos en las 
encuestas de satisfacción del Encuentro Público por la Rendición de Cuentas, la 
Transparencia y los Resultados en materia de Control Fiscal (vigencia 2024), 
practicada a los usuarios que participaron de este evento administrativo promovido 
por la Contraloría General de Boyacá. 

FORTALEZAS 

 

- El Alto nivel de satisfacción en la claridad, calidad y suficiencia de los contenidos. 

- Reconocimiento del dominio temático y capacidad de los expositores. 

- El encuentro público de rendición de cuentas fue dispuesto y organizado con 
anterioridad. 

- Alineación percibida con el plan estratégico 2022-2025 
- El recorrido virtual 360 fue una herramienta creativa que ayudó al 

entendimiento y disminuyó el aburrimiento del auditorio. 

OPORTUNIDADES 

- Este ejercicio le permitió a la Entidad, dar a conocer a los ciudadanos y a la 
Duma Departamental la gestión realizada en pro de la guarda de los bienes 
públicos del Departamento de Boyacá 

- Fue posible conocer la percepción de los encuestados sobre el evento público 
- Se pueden implementar acciones de mejora teniendo en cuenta la opinión del 

ciudadano 
- La Rendición de cuentas fue un escenario para darle a conocer a la 

ciudadanía, las funciones de la contraloría y del mismo modo, los directivos 
responsables de cada área. 

DEBILIDADES 

- Manejo del tiempo  

AMENAZAS 

- Complejidad de los temarios 

- Por ser un evento institucional se temía la falta de asistencia. 



CORRECTIVOS 

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos del análisis al Encuentro Público por la 
Rendición de Cuentas, la Transparencia y los Resultados en materia de Control 
Fiscal (vigencia 2024), se plantean las siguientes acciones correctivas y/o de mejora: 

 

SUGERENCIAS  PROPUESTA DE 
MEJORA 

ACCIONES RESPONSABLE 

“Promocionar la 
nueva aplicación de 
recorrido virtual en 
redes sociales”. 

 

Para la próxima 
Rendición de 
Cuentas se realizará 
la promoción de la 
Plataforma 360 

Se asegurará el 
funcionamiento del 
enlace de la 
Plataforma. 

Dirección Técnica de 
Sistemas  

 

 

 

Se realizará una 
campaña de 
comunicaciones para 
dar a conocer el 
recorrido virtual.  

Secretaría General - 
Participación 
Ciudadana  

“Se sugiere dar a 
conocer, aun mas los 
valiosos resultados 
de la gestión 
adelantada en piezas 
publicitarias como 
tips previos a la 
rendición, vincular 
aún más ejercicios 
de control fiscal a 
presidentes de juntas 
de acción comunal 
entre otros”. 

Realizará una 
campaña de 
comunicaciones 

 

 

Se realizarán una 
serie de 
publicaciones en 
redes sociales, con 
los resultados más 
relevantes de la 
Rendición de 
Cuentas 

Secretaría General - 
Participación 
Ciudadana  

Se invitarán a los 
presidentes de 
Juntas de Acción 
Comunal 

Se realizará una 
campaña de Email 
Marketing específica 
para presidentes de 
juntas de acción 
comunal 

Secretaría General - 
Participación 
Ciudadana 

 

Dirección Técnica de 
Sistemas 

“Muy largo cansa, el 
auditorio más 
ejecutivo”.  

 

La duración de la 
Rendición de 
Cuentas (2024) tuvo 
una duración de 3 
horas y 30 minutos, 
para la Rendición de 
Cuentas de la 
vigencia 2025, se 
proyecta un máximo 
de 2 horas y media.  

Se reevaluará la 
Participación de las 
áreas no misionales.  

 

Se replanteará el 
tiempo de cada 
intervención.  

Todas las 
dependencias.  

 



CONCLUSIONES 

 
1. Se desarrollaron las actividades que se planificaron en la definición e 

implementación del Encuentro Público de Rendición de cuentas. 
2. El recorrido 360 fue una herramienta dinámica y llamativa para el público 
3. La organización de la actividad fue impecable, sin embargo, el manejo del 

tiempo pudo gestionarse de mejor manera. 
4. La intervención del Contralor fue basada en el conocimiento de toda su 

gestión. 


