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CIRCULAR N° 008

PARA: COMUNIDAD EN GENERAL

DE: SECRETARIA GENERAL Y DIRECCION TECNICA DE SISTEMAS

ASUNTO: MANTENIMIENTO DE PLATAFORMA DE GESTION DOCUMENTAL - SIDCAR
FECHA: MIERCOLES 21 DE FEBRERO DE 2024

Atento saludo,

La Contraloria General de Boyaca informa que la Plataforma de Gestién Documental y de
Correspondencia — SIDCAR, se encuentra en mantenimiento de hardware y software desde

el pasado 14 de febrero de 2024, situacién por la cual se encuentra temporalmente fuera de
servicio.

Es asi, que esta Entidad esta enfocada en restablecer completamente el servicio SIDCAR,
garantizando todas las medidas necesarias para su correcto funcionamiento, por lo que
nuestros canales habilitados de atencion al ciudadano son los siguientes:

Correo electrénico: cgb@cgb.qgov.co
Direccién: Cr 9 # 17-50 Piso 3 y 4 (para radiacion presencial)
Teléfono: 608 7405880

Una vez finalizado el mantenimiento del Sistema de Gestion Documental — SIDCAR, se

comunicara de manera oficial, a fin de volver a recibir sus PQRSD mediante todos nuestros
canales de atencion.

Agradecemos su comprensién durante este proceso y estamos disponibles para cualquier
consulta adicional. En la Contraloria de Boyaca nos esforzamos constantemente por

optimizar nuestras plataformas, las cuales sirven como herramienta de comunicacién directa
con la ciudadania.
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