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INTRODUCCION

La Contraloria General de Boyacd comprometida con la participacion ciudadana
como un derecho de la comunidad, en el desarrollo y control social de la gestion
publica, promueve la cooperacién y el didlogo con el ciudadano mediante el uso de
herramientas de control, colaboraciéon y la generacion de espacios para la
interaccion, con el fin de mantener un flujo de comunicacion constante y directa con
la ciudadania.

En este sentido, la Contraloria realiz6 el pasado 30 de julio de 2024 el Encuentro
Publico por la rendicién de cuentas, la transparencia y los resultados en materia de
control fiscal, vigencia 2023, en este evento, los ciudadanos diligenciaron
encuestas de satisfaccion que daban cuenta de los siguientes aspectos: contenidos
usados en el encuentro publico, claridad, dominio del grupo, organizacion logistica,
manejo de horarios, etc.

Para esta autoridad fiscal es muy importante conocer la opinion de los usuarios
respecto de la imagen institucional, por tal motivo el presente documento tiene
como objetivo evaluar el éxito del encuentro publico de rendiciébn de cuentas,
mediante una encuesta que permitié analizar la gestion realizada.



OBJETIVOS

General

Evaluar y calificar el nivel de aprobacion del Encuentro Publico por la rendicion de
cuentas, la transparencia y los resultados en materia de control fiscal, vigencia
2023, mediante la aplicacion de 50 encuestas practicadas a diferentes grupos de
valor.

Especificos
e Analizar y tabular los resultados de las muestras
e Evaluar el éxito del Encuentro Publico
e I|dentificar los puntos débiles para mejorar
e Formular un plan de mejoramiento (de ser necesario)



MECANISMOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

Para realizar el analisis y evaluacion del Encuentro Publico por la Rendicion de
Cuentas, la Transparencia y los Resultados en materia de Control Fiscal (vigencia
2023), se recopilaron datos a partir de 50 encuestas aplicadas a los diferentes grupos
de valor de manera presencial.

GRUPOS DE VALOR INVOLUCRADOS

Los grupos de valor involucrados en la rendicibon de cuentas 2023, estan
clasificados en externos e internos, identificando a nivel general los siguientes:

Grupos de valor interno Grupos de valor externo

Funcionarios de la Contraloria Personeros Municipales
General de Boyaca Ciudadania en general
Diputados Asamblea Departamental




TEMAS

Tomando como base las prioridades estratégicas incluidas como compromisos en
el plan de trabajo “Control Fiscal desde los Territorios” y otros aspectos que
permiten responder a las necesidades de los grupos de valor, se establecieron los
temas a incorporar en el informe para el ejercicio de Rendicion de
Cuentas de la entidad para la vigencia 2023, visualizando la gestion realizada por
cada dependencia acorde a su misionalidad, de la siguiente manera:

Pilares de la Audiencia de Rendicion de Cuentas:

e Actividades misionales de participacién ciudadana
e Fallos con Responsabilidad Fiscal
e Dineros Recaudados
e Control Fiscal Ambiental
e Resultados por tipo auditoria
e Beneficios de control fiscal
Dependencia Tema
Secretaria General e Implementacion del modelo integrado
de planeacion y gestion.
e Participacién Ciudadana
e Promocion de la Participacion
Ciudadana
Despacho e Puntos que se abordaron

Obras Inconclusas

Direccién Operativa de Control e Parametros de auditaje

Fiscal e Resultados en materia de control fiscal
e Relacion de auditorias
e Designacion de auditorias

Direccion Operativa de Obras e Gestion realizada en materia

Civiles y Valoracion de Costos ambiental

Ambientales e Acompafiamiento a problematicas

ambientales

e Estado de los recursos naturales

e Acciones de control fiscal en términos
ambientales

Direccion Administrativa e Bienestar del talento humano



Direccidn Técnica de Sistemas

Direccion Operativa de
Jurisdiccion Coactiva

Oficina Asesora Juridica

Direccion Operativa de
Responsabilidad Fiscal
Subdireccion Operativa,
Financiera, Presupuestal y
Contable

Planta de personal
Politica de datos abiertos
Recaudo de dineros

Procesos Administrativos
Sancionatorios

Cesaciones por pago

Gatos de funcionamiento



FORMATO DE ENCUESTA REALIZADA

ENCUESTA DE SATISFACCION

ENCUENTRO PUBLICO POR LA TRANSPARENCIA, LA RENDICION DE
CUENTAS Y LOS RESULTADOS EN MATERIAL DE CONTROL FISCAL -

VIGENCIA 2023

La Contraloria General de Boyaca con la finalidad de evaluar y optimizar el servicio al usuario,

agradece su colaboracion en el diligenciamiento de la siguiente encuesta:

Nombre/Entidad: Cargo:

A continuacion le solicitamos marcar con una x el nivel de la escala que mejor refleje su opinién,
frente a cada criterio de evaluacion.

TEMA

Excelente

Bueno

Regular

METODOLOGIA

1. Los objetivos de la Rendicidon de Cuentas fueron claros.

2. Los contenidos de la Rendicién de Cuentas fueron suficientes
para alcanzar los objetivos propuestos.

MATERIAL

3. Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir.

4. El contenido fue oportuno y de calidad.

EXPOSITORES

5. Dominio de los temas tratados.

6. Dominio del grupo.

ORGANIZACION

7. La organizacién de la Rendicion de Cuentas y el soporte
logistico fueron apropiados.

8. Las sesiones se cumplieron en el horario dispuesto.

¢Considera que el contenido de la Rendicidon de Cuentas de la Vigencia 2023, contempla las directrices
planteadas en el plan estratégico 2022-2025 "Control Fiscal desde los Territorios"?

Si

No

Sugerencias:




ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo con la muestra practicada a los ciudadanos que participaron del
Encuentro Publico por la Rendiciéon de Cuentas, la Transparencia y los Resultados
en materia de Control Fiscal (vigencia 2023), se logr6 medir la percepcion y
satisfaccion de este evento publico, recopilando los resultados y elaborando un plan
de analisis de datos y tabulacién, a fin de obtener una observacion detallada de cada
aspecto evaluado.

De esta manera, las 50 encuestas realizadas arrojaron los siguientes resultados:

Respecto del primer cuestionamiento correspondiente a la Metodologia
implementada en el Encuentro Publico, se evidencio lo siguiente: el patron de
respuesta fue similar, en donde el 97% de encuestados eligio la opcion de excelente
para afirmar que los objetivos de la rendicion fueron claros. El mismo porcentaje de
personas manifestd que los contenidos del ejercicio publico fueron suficientes para
alcanzar los objetivos propuestos. Demostrando de esta manera que el propdsito del
evento fue entendido y aceptado por los participantes.

METODOLOGIA
60
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EXCELENTEBUENA REGULAR

1.Los objetivos de la Rendicion de Cuentas fueron claros.

m 2.Los contenidos de la Rendicién de Cuentas fueron suficientes para alcanzar los
nhietivns nroniiectng

A cerca del segundo cuestionamiento, correspondiente a la calidad del material
informativo, el 98% de asistentes seleccionaron la opcién de excelente ante la
siguiente pregunta: ¢las presentaciones fueron claras y faciles de seguir?, por otra
parte, el 99% de encuestados contestaron que efectivamente el contenido fue
oportuno y de calidad, no obstante, el 3% de personas respondieron que fue
“‘bueno” el contenido utilizado.



MATERIAL
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EXCELENTEBUENA REGULAR

m 3.Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir.

® 4 El contenido fue oportuno y de calidad.

Sobre las preguntas referentes al aspecto de expositores, que para este caso
fueron dos: dominio de los temas tratados y dominio del grupo, el 100% de
encuestados respondieron excelente ante el primer cuestionamiento y el 100%
también respondioé de forma positiva la segunda pregunta. Se entiende entonces
qgue al 100% de encuestados le parecid excelente la presentacion de cada portavoz.

EXPOSITORES
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EXCELENTEBUENA REGULAR

5.Dominio de los temas tratados. m 6.Dominio del grupo.

Ante la pregunta: ¢ la organizacion de la Rendicion de Cuentas y el soporte logistico
fueron apropiados? el 95% de encuestados respondieron excelente y el 5% bueno.
Sin embargo, ante el cuestionamiento: ¢las sesiones se cumplieron en el horario



dispuesto? El 92% de personas contestaron excelente, el 8% bueno. Por los
resultados evidenciados en la segunda pregunta, se puede referir que el manejo
del tiempo fue aprobado por los encuestados.

ORGANIZACION
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EXCELENTEBUENA REGULAR

7.La organizacion de la Rendicion de Cuentas y el soporte logistico fueron
apropiados.

m 8.Las sesiones se cumplieron en el horario dispuesto.

Finalmente, frente al interrogaste: ¢,considera que el contenido de la Rendicion de
Cuentas de la Vigencia 2023, contempla las directrices planteadas en el plan
estratégico 2022-2025 "Control Fiscal desde los Territorios”? el 100% respondieron
positivamente ante esta pregunta.

¢Considera que el contenido de la
Rendicion de Cuentas de la Vigencia
2022, contempla las directrices
planteadas en el plan estratégico
2022-2025 "Control Fiscal desde los...

60
50
40
30
20
10

SI NO



DIAGNOSTICO

A continuacion, presentamos la matriz DOFA de los resultados adquiridos en las
encuestas de satisfaccion del Encuentro Publico por la Rendicion de Cuentas, la
Transparencia y los Resultados en materia de Control Fiscal (vigencia 2023),
practicada a los usuarios que participaron de este evento administrativo promovido
por la Contraloria General de Boyaca.

- La Entidad cuenta con su informe de gestion 2023, debidamente publicado en
la pagina web.

- La Contraloria cuenta con Directivos competentes y que conocen a
profundidad las dependencias a su cargo.

- El encuentro publico de rendicion de cuentas fue dispuesto y organizado con
anterioridad.

- La presentacion utilizada contd con evidencias fotogréficas y de video, lo que
permiti6 mayor dinamismo y creatividad.

- Este ejercicio le permitié a la Entidad, dar a conocer a los ciudadanos y a la
Duma Departamental la gestion realizada en pro de la guarda de los bienes
publicos del Departamento de Boyaca

- Fue posible conocer la percepcion de los encuestados sobre el evento publico

- Se pueden implementar acciones de mejora teniendo en cuenta la opinién del
ciudadano

- La Rendicion de cuentas fue un escenario para darle a conocer a la
ciudadania, las funciones de la contraloria y del mismo modo, los directivos
responsables de cada éarea.

- Manejo del tiempo

- Complejidad de los temarios
- Por ser un evento institucional se temia la falta de asistencia.



CORRECTIVOS

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos del andlisis al Encuentro Publico por la
Rendicion de Cuentas, la Transparencia y los Resultados en materia de Control
Fiscal (vigencia 2023), se plantean las siguientes acciones correctivas:

En lo que corresponde al Cronometro en Todos los portavoces
manejo del tiempo de las telepronter.

presentaciones, se considera )

pertinente manejar un Ensayos secuenmales

cronometro por intervencién, ~Para dominar el tema

definido esto con previo en los tiempos

ensayo. establecidos.



CONCLUSIONES

1. Se desarrollaron las actividades que se planificaron en la definicion e
implementacion del Encuentro Publico de Rendicion de cuentas.

2. La transmision en directo del ejercicio de rendicion de cuentas, facilito la
divulgacion de la gestion a los ciudadanos que no lograron asistir de manera
presencial.

3. La presentacion utilizada conté con herramientas dinamicas y llamativas
para el pablico

4. La organizacion de la actividad fue impecable, sin embargo, el manejo del
tiempo pudo gestionarse de mejor manera.

5. La intervencion del Contralor fue basada en el conocimiento de toda su
gestion.



