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CARTA DE CONCLUSIONES 
 

Tunja, junio 28 de 2024 
 
 
Doctor 
GERMAN FRANCISCO PERTUZ GONZALEZ 
Gerente 
ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja 
gerencia@hospitalsanrafaeltunja.gov.co  
sadmon@hospitalsanrafaeltunja.gov.co  
Carrera 11 No 27-27 Avenida Colón 
Tunja Boyacá.- 
 
 
Asunto: Informe Definitivo Auditoria Financiera y de Gestión, Vigencia 2023 
 
Respetado doctor Pertuz: 
 
La Contraloría General de Boyacá, con fundamento en las facultades otorgadas en los 
Artículo 267 y 268 de la Constitución Política, practicó Auditoría Financiera y de 
Gestión a la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja, Vigencia 2023.  
 

Lo anterior, conforme lo establece la Guía de Auditoría Territorial GAT V.03, adoptada 
por la Contraloría General de Boyacá mediante la Resolución 576 del 13 de diciembre 
de 2022. 
 

Este informe de auditoría contiene: Opinión sobre la Ejecución Presupuestal, Opinión 
sobre el Estado de Situación Financiera y Fenecimiento sobre la Cuenta Fiscal 
consolidada. 
 

Las observaciones se dieron a conocer oportunamente a la  ESE Hospital Universitario 
San Rafael de Tunja, dentro del desarrollo de la auditoría, otorgando el plazo 
legalmente establecido para que ejerciera derecho a la controversia dentro del debido 
proceso.                                         
  

La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja es responsable de preparar y 
presentar tanto los Estados Financieros de conformidad con la Resolución 414 de 2015 
y demás normas modificatorias emitidas por la Contaduría General de la Nación , como 
las cifras presupuestales de conformidad con el Decreto 115 de 1996 y otras normas 
aplicables esta clase de empresas; además es responsable de establecer el control 
interno necesario que permita que toda la información reportada a la Contraloría 
General de Boyacá se encuentre libre de incorrección material debida a fraude o error. 
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La responsabilidad de la Contraloría General de Boyacá, es obtener una seguridad 
razonable, que los Estados Financieros y el Presupuesto estén libres de errores 
materiales, ya sea por fraude o error y emitir un informe que contenga las opiniones 
sobre si están preparados, en todos los aspectos significativos, de conformidad con 
los marcos de información financiera y presupuestal. Además, un concepto sobre 
control interno fiscal.  
 
De igual manera, la seguridad razonable brinda un alto grado de seguridad, pero no 
garantiza que una auditoría realizada de conformidad con las ISSAI siempre detecte 
una incorrección material cuando existe.  
 

Las incorrecciones se pueden generar por fraude o error y se consideran materiales 
si, individualmente o de forma agregada puede preverse razonablemente que influyan 
en las decisiones económicas que los usuarios toman basándose en esos estados 
financieros o presupuestos. 
 

La Contraloría General de Boyacá, ha llevado a cabo esta Auditoría Financiera y de 
Gestión, de conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades 
Fiscalizadoras Superiores - (ISSAI1), emitidas por la Organización Internacional de 
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI2), según lo establecido en la 
Resolución 576 de 2022, por la cual se adopta la Guía de Auditoría Territorial - GAT 
Versión 3.0 en el Marco de las Normas Internacionales de Auditoria ISSAI. 
 

Como parte de una auditoría de conformidad con las ISSAI, la Contraloría General de 
Boyacá aplica juicio profesional, mantiene una actitud de escepticismo profesional 
durante toda la auditoría y cumple con los requerimientos de ética en relación con la 
independencia. Así mismo:  
 

 Identifica y valora los riesgos de incorrección material en los estados financieros y 
el presupuesto, debida a fraude o error, diseña y aplica procedimientos de auditoría 
para responder a dichos riesgos y obtiene evidencia de auditoría suficiente y 
adecuada para proporcionar una base para la opinión. El riesgo de no detectar una 
incorrección material debida a fraude es más elevado que en el caso de una 
incorrección material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusión, 
falsificación, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erróneas 
o la elusión del control interno.  

 

 Obtiene conocimiento del control interno relevante para la auditoría con el fin de 
diseñar procedimientos de auditoría que sean adecuados en función de las 
circunstancias y con la finalidad de expresar una opinión sobre la eficacia del 
control interno de la entidad. 

 

                                                           
1 ISSAI: The International Standards of Supreme Audit Institutions. 

2 INTOSAI: International Organisation of Supreme Audit Institutions. 
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 Evalúa la adecuación de las políticas contables aplicadas y la razonabilidad de las 
estimaciones contables y la correspondiente información revelada. 

 

 Evalúa la presentación global, la estructura y el contenido del estado de Situación 
Financiera. 

 

 Comunica con los responsables del Ente Auditado, el alcance y el momento de 
realización de la auditoría planificada y los hallazgos significativos de la auditoría, 
así como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en 
el transcurso de la auditoría.  

 

La Contraloría General de Boyacá se comunicó con el Sujeto de Control Auditado, 
informando el alcance y el momento de la realización de esta auditoría junto con los 
hallazgos significativos de la misma, así como cualquier deficiencia de Control Interno 
significativa identificada por este Ente de Control en el transcurso de la misma. 
 
Cuestiones claves de Auditoría: Son aquellas que, según el juicio de la Contraloría 
General de Boyacá, han sido de la mayor relevancia en la auditoría al Presupuesto y 
la gestión de la inversión y del gasto, a los Estados Financieros y a la calidad y 
eficiencia del control fiscal interno a corte del 31 de diciembre de 2023. 
 
 

1. DICTAMEN DE AUDITORIA 
 
La hoy ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja fue el primer Hospital del Nuevo 
Reino de Granada entonces nombrado "Nuestra Señora de la Concepción", fundado 
en la ciudad de Tunja en 1553.  
 
En 1777 fue trasladada al antiguo Claustro de los Jesuitas, (actual Colegio de Boyacá 
en Tunja), con el nombre "Hospital San Juan de Dios", y en 1822 se ubica en el 
convento de San Agustín, hoy Biblioteca Patiño Rosselli. 
 
Hacia el año de 1864, se renombró como "Hospital de Caridad" y comienza a funcionar 
en el convento de Santa Clara la Real de Tunja. En 1952 nuevamente es reubicada en 
las instalaciones de las instalaciones del llamado "Hospital Antiguo" en la ciudad de 
Tunja, donde funcionó hasta comienzos del año 1990 y finalmente, el 6 de Julio de 
1990 se traslada el Hospital a la actual sede cuya obra fue entregada a la comunidad 
en conmemoración de los 450 años de la ciudad de Tunja. 
 
En 1992 y mediante Decreto Ordenanza 1243 el Hospital se convierte en "Empresa 
Social del Estado Hospital San Rafael Tunja", Establecimiento Público del Orden 
Departamental, lo cual hace posible su reestructuración como Empresa Social del 
Estado a partir del 27 de diciembre de 1995 mediante Decreto 001528 de la 
Gobernación de Boyacá. 
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Esta nueva empresa está dotada de personería jurídica, patrimonio propio y autonomía 
administrativa, adscrita a la Secretaría de Salud de Boyacá e integrante del Sistema 
General de Seguridad Social en Salud, sometida al régimen jurídico previsto por la ley 
100 de 1993 y Decreto 1876 de 1994. 
 
Así las cosas, y teniendo en cuenta la información suministrada en el trabajo de campo 
por el Sujeto de Control al equipo auditor, en donde se verifica la  ESE Hospital 
Universitario San Rafael de Tunja se acoge al Marco Normativo establecido para las  
Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran 
Ahorro del Público, los Decreto 115 y 111 de 1996, y demás normas correspondiente 
que le son aplicables para esta clase de Empresas.  
 
 
1.1  OPINIÓN SOBRE EL MACROPROCESO DE GESTION PRESUPUESTAL 
 

La Contraloría General de Boyacá auditó el presupuesto de la vigencia 2023, de la  
ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja, en las fases presupuestales de 
planeación, aprobación, ejecución y cierre presupuestal, de conformidad con lo 
establecido en el Decreto 115 de 1996, Ley 819 de 2003, Ley 1483 de 2011, Decreto 
4836 de 2011, y demás normas vigentes aplicables a la naturaleza jurídica del sujeto 
de control y el manejo presupuestal; así como lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, Ley 
1150 de 2007, Decreto 1510 de 2013 compilado en el Decreto 1082 de 2015 y demás, 
aplicables en los procedimientos de gestión contractual realizados en el periodo 
evaluado y emitir una opinión sobre la gestión presupuestal. 
 
Con base en el artículo 4 de la Ley 42 de 1993, la Contraloría General de Boyacá ha 
auditado la cuenta general del presupuesto de la vigencia 2023 de la ESE Hospital 
Universitario San Rafael de Tunja, que comprende:   
 

 Ejecuciones que muestren en detalle, según el acto de desagregación anual del 
presupuesto. 
 

 Los reconocimientos y los recaudos de los ingresos corrientes y recursos de capital 
contabilizados durante el ejercicio cuya cuenta se rinde, con indicación del cómputo 
de cada renglón y los aumentos y disminuciones con respecto al cálculo 
presupuestal. 
 

 Reportes que muestren la ejecución de los egresos o ley de apropiaciones, 
detallados según el acto administrativo que adopta el presupuesto, presentando en 
forma comparativa la cantidad apropiada inicialmente, sus modificaciones y el total 
resultante, el monto de los gastos ejecutados, de las cuentas por pagar y reservas 
constituidas al cierre del ejercicio. 
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 Detalle de los gastos pagados durante el año fiscal cuya cuenta se rinde, con cargo 
a los saldos de las distintas cuentas que conforman los recursos financieros de la 
ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja. 

 

La Información presentada es pertinente y suficiente para emitir una opinión: 
 

Sin salvedades: En opinión de la Contraloría General de Boyacá, el presupuesto 
adjunto de la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja fue preparado y 
ejecutado en todos los aspectos materiales, de conformidad con la normatividad 
presupuestal aplicable como es el Estatuto Nacional de Presupuesto, Decreto 115 de 
1996, y demás normas concordantes aplicables al Sujeto de control de acuerdo a su 
naturaleza. Igualmente, a lo dispuesto en la Resolución N°. 074 del 27 de diciembre 
de 2022 y el Acuerdo N°. 032 del 29 de diciembre de 2022.  

 
1.1.1 Fundamento de la opinión 
 

La Contraloría General de Boyacá, ha llevado a cabo esta auditoría de conformidad 
con las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI 
1000–1810). Las responsabilidades de la Contraloría General de Boyacá de acuerdo 
con dichas normas, se describen más adelante en la sección responsabilidades del 
auditor en relación con la auditoría de los Estados Financieros de este informe.  
 
Esta entidad de control, es independiente del sujeto de control de conformidad con 
Constitución Política de Colombia; y los auditores cumplen con los requerimientos de 
ética contenidos en el Código de integridad y que son aplicables a esta auditoría. 
Además, la Contraloría General de Boyacá ha cumplido las demás responsabilidades 
de ética de conformidad con esos requerimientos. Esta Contraloría considera que la 
evidencia de auditoría que se ha obtenido proporciona una base suficiente y adecuada 
para emitir la opinión. 
 

La opinión SIN SALVEDADES, se fundamenta en la evaluación del proceso gestión 
presupuestal, realizada mediante el papel de trabajo PT 12 adoptado para tal fin, en 
donde la ESE obtuvo un porcentaje de 10% sobre un máximo de 20% : 
 

 
1.2  CONCEPTO SOBRE EL MACRO PROCESO DE GESTIÓN PRESUPUESTAL 
 

Como resultado de la auditoría adelantada, la Contraloría General de Boyacá emite 
concepto del proceso gestión de la inversión y del gasto de la vigencia 2023 de la 
ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja, el cual hace parte del macro proceso 
de la Gestión presupuestal, en donde obtuvo concepto favorable. 
 

1.2.1 Fundamento del Concepto 
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La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja obtuvo concepto FAVORABLE, de 
la gestión de la inversión y del gasto de la vigencia 2023, con una calificación de 
40%, sobre un máximo de 60% del valor del Macroproceso evaluado. 
 
La opinión y el concepto se fundamentan en la evaluación de los siguientes procesos, 
realizada mediante el papel de trabajo PT 12-AF adoptado para tal fin: 
 

 
Fuente: Auditoría PT 12-AFG  Información  ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja 

 

De lo anterior se concluye que, la empresa con una calificación de 50,%, sobre un 
máximo de 60% ha cumplido con los objetivos y metas establecidos, y que ha utilizado 
los recursos de manera eficiente, eficaz y económica y cumpliendo con las normas 
presupuestales establecidas para tal fin de acuerdo a su naturaleza juridica. 
 
 

1.3 OPINIÓN SOBRE LA INFORMACIÓN FINANCIERA 
 
El examen de la información financiera con corte a 31 de diciembre de 2023, se realizó 
con el propósito de determinar si el Estado de Situación Financiera refleja 
razonablemente los resultados del periodo contable, así mismo, el de comprobar que 
en su elaboración y en las transacciones y operaciones que los originaron, se observaron 
y cumplieron las normas prescritas por la Contaduría General de la Nación. 
 

La Contraloría General de Boyacá encuentra la información pertinente y suficiente para 
emitir una opinión: Sin salvedades, teniendo en cuenta que de acuerdo a la 
evaluación realizada en el Papel de Trabajo PT 12 adoptado para tal fin, la  ESE 
Hospital Universitario San Rafael de Tunja  obtuvo una calificación de 37.9% sobre un 
máximo de 40%. 
 

1.3.1 Fundamento de la opinión 
 

En opinión de la Contraloría General de Boyacá,  el Estado de Situación Financiera 
presenta fielmente en todos los aspectos materiales, de conformidad con el marco 
normativo aplicado por  el  ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja  para la 
preparación y presentación de los Estados Financieros y las Normas para el 
Reconocimiento, Medición, Revelación y Presentación de los Hechos Económicos  que 

EFICACIA EFICIENCIA ECONOMIA

EJECUCIÓN DE INGRESOS 10% 100,0% 10,0%

EJECUCIÓN DE GASTOS 10% 100,0% 10,0%

GESTIÓN DE PLAN ESTRATEGICO 

CORPORATIVO O INSTITUCIONAL 

(Según corresponda)

30% 80,6% 93,3% 26,1%

GESTIÓN CONTRACTUAL 50% 79,9% 69,4% 37,3%

100% 84,1% 93,3% 69,4% 83,4% 50,0%

GESTIÓN PRESUPUESTAL

MACROPROCESO PROCESO PONDERACIÓN
PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN FISCAL CALIFICACIÓN POR 

PROCESO

CALIFICACIÓN POR 

MACROPROCESO
CONCEPTO/ OPINION

60%

GESTIÓN PRESUPUESTAL Sin salvedades
OPINION 

PRESUPUESTAL

GESTIÓN DE LA INVERSIÓN Y DEL 

GASTO
Favorable

CONCEPTO DE 

GESTIÓN DE LA 

INVERSIÓN Y DEL 

GASTO

TOTAL MACROPROCESO GESTIÓN PRESUPUESTAL

10,0%

40,0%
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corresponde al adoptado mediante Resolución 414 de 2014 y sus modificaciones que 
conforman el marco normativo para Empresas que No Cotizan en el Mercado de 
Valores, y que No Captan Ni Administran Ahorro del Público. 
 

Vale la pena anotar que, en el desarrollo de la auditoría no se advirtieron 
incorrecciones que afectaran el Estados de Situación Financiera, pero si se notó la 
falta de calidad y utilidad de la información que conforma cada uno de los procesos de 
la cadena Financiera de la ESE.  
 

La opinión se fundamenta en la evaluación de los siguientes procesos, realizada 
mediante el papel de trabajo PT 12 adoptado para tal fin: 
 

 
Fuente: Auditoría PT 12-AFGA – Información ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja 
 

 

1.4 CONCEPTO SOBRE LA CALIDAD Y EFICIENCIA DEL CONTROL INTERNO 
FISCAL 

 

En cumplimiento del numeral 6° del artículo 268 de la Constitución Política de 
Colombia, sobre la atribución del Contralor General de Boyacá, de conceptuar sobre 
la calidad y eficiencia del Control Interno Fiscal y como parte de éste, la Contraloría 
General de Boyacá, evaluó los riesgos y controles establecidos por el sujeto de control 
conforme a los parámetros mencionados en la Guía de Auditoría Territorial – GAT 
Versión 3.0 en el Marco de las Normas Internacionales de Auditoria ISSAI [PT 06 AF] 
y teniendo en cuenta los resultados obtenidos, emite concepto sobre Control Interno 
Financiero es:  “CON DEFICIENCIAS”, que, de acuerdo a los criterios establecidos, la 
eficiencia y calidad del control interno fiscal arrojó una calificación de 1.6%, como se 
ilustra en el siguiente cuadro: 
 

 
Fuente PT 06 AF- Matriz de Riesgos y Controles-Comisión auditora 

EFICACIA EFICIENCIA ECONOMIA

60% 100,0% 60,0% Sin salvedades

40% 88,9% 85,4% 34,9% Efectivo

100% 95,6% 85,4% 94,9% 37,9%

MACROPROCESO PROCESO PONDERACIÓN
PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN FISCAL CALIFICACIÓN POR 

PROCESO

CALIFICACIÓN POR 

MACROPROCESO
CONCEPTO/ OPINION

37,9%
OPINION ESTADOS 

FINANCIEROS

GESTIÓN FINANCIERA 40%

ESTADOS FINANCIEROS

INDICADORES FINANCIEROS

TOTAL MACROPROCESO GESTIÓN FINANCIERA
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1.4.1 Fundamento del Concepto 
 

Este concepto está sustentado en que: La evaluación efectuada al sistema de control 
interno de la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja, la  Auditoría  reseña que 
este proceso es llevado de manera deficiente y el cual no aporta, ni genera tanto valor 
agregado a la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, es evidente que el 
control llevado al interior de la entidad, aunque da la aplicación, evaluación y 
seguimiento de los riesgos inherentes a los procesos en aras de evitar su 
materialización, no se generan los informes pertinentes y de ley que permiten a la alta 
dirección la eficiente toma de decisiones. 
 
 
1.5 CONCEPTO SOBRE LA RENDICIÓN DE LA CUENTA 
 
De acuerdo con los resultados y la calificación de las variables: Oportunidad en la 
rendición de la cuenta, Suficiencia o diligenciamiento total de los formatos anexos y la 
Calidad de la información contenida en cada formato y anexos; se emite una 
calificación final de 94.1 puntos sobre 100, la cual determina que el concepto es 
Favorable sobre la Cuenta de la vigencia 2022 (Periodo 202309) según se indica en 
el siguiente cuadro:  
 

 
    Fuente: PT 26AF. Elaboró comisión auditora 

 

RANGOS DE CALIFICACIÓN PARA EL CONCEPTO DE GESTIÓN 

Rango Concepto 

80 o más puntos Favorable 

Menos de 80 puntos Desfavorable 

 

1.5.1 Fundamento del Concepto 
 

La Contraloría General de Boyacá emite concepto FAVORABLE sobre la rendición de 
la cuenta del periodo 202309, utilizando el Formato PT 26 AF RENDICIÓN CUENTA, 

Rangos de ponderación CFI 

 De 1.0 a 1.5 Efectivo 

De > 1.5 a 2.0 Con deficiencias  

 De > 2.0 a 3.0 Inefectivo 

 

VARIABLES 
CALIFICACIÓN 

PARCIAL
PONDERADO

PUNTAJE 

ATRIBUIDO

Oportunidad en la rendición de la

cuenta 
94,1 0,1 9,41

Suficiencia (diligenciamiento total

de formatos y anexos)
91,2 0,3 27,35

Calidad (veracidad) 88,2 0,6 52,94

89,7

FavorableConcepto rendición de cuenta a emitir

RENDICIÓN Y REVISIÓN DE LA CUENTA

CUMPLIMIENTO EN RENDICIÓN Y REVISIÓN DE LA CUENTA
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donde se evaluaron los aspectos de Oportunidad, Suficiencia y Calidad de la 
información, arrojando un puntaje de 89,7 
 
En la evaluación realizada por el equipo auditor, se pudo evidenciar que la Cuenta fue 
presentada en Oportunidad, sin embrago la Suficiencia, medida en el 
diligenciamiento total de los formatos y anexos, se concluye que algunos presentaron 
falencias como la relación de ingresos, relación de Inventario de bienes muebles e 
inmuebles, redición de contratos en SIA Observa, el estado de tesorería, Plan 
Estratégico o Institucional. En cuanto a la Calidad de la información se comprobó que 
se debe mejorar en cuanto a la relación de Inventario de bienes muebles e inmuebles, 
el formato en Excel de los Estados Financieros, las Notas a los Estados Financieros, 
entre otros.   
 
 

1.6 FENECIMIENTO DE LA CUENTA FISCAL 
 

La Contraloría General de Boyacá, como resultado de la Auditoría Financiera y de 
Gestión , practicada  a la  ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja, FENECE 
la cuenta rendida por sujeto de control correspondiente a la vigencia Fiscal 2023, como 
resultado de la Opinión Financiera Sin Salvedades, la Opinión Presupuestal Sin 
Salvedades y el concepto sobre la gestión Favorable, lo que arrojó una calificación 
consolidada de 88,0 puntos; que se obtuvo a través de la Matriz de Calificación de la 
Gestión Fiscal contenido dentro del papel de trabajo PT 12 – AFGA- FC  ESE 
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA VIGENCIA 2023, según se 
detalla a continuación: 
 

 
Fuente: PT 12  AFG FC  Matriz de Calificación de la Gestión Fiscal 
 

Los parámetros para que se determine el fenecimiento o, no se plantean en la siguiente 
tabla: 
 

EFICACIA EFICIENCIA ECONOMIA

EJECUCIÓN DE INGRESOS 10% 100,0% 10,0%

EJECUCIÓN DE GASTOS 10% 100,0% 10,0%

GESTIÓN DE PLAN ESTRATEGICO 

CORPORATIVO O INSTITUCIONAL 

(Según corresponda)

30% 80,6% 93,3% 26,1%

GESTIÓN CONTRACTUAL 50% 79,9% 69,4% 37,3%

100% 84,1% 93,3% 69,4% 83,4% 50,0%

60% 100,0% 60,0% Sin salvedades

40% 88,9% 85,4% 34,9% Efectivo

100% 95,6% 85,4% 94,9% 37,9%

81,3% 81,6% 69,4%

EFICAZ EFICIENTE ANTIECONOMICA

SE FENECE

GESTIÓN PRESUPUESTAL

 CALIFICACIÓN DE LA GESTIÓN FISCAL INTEGRAL

MACROPROCESO PROCESO PONDERACIÓN
PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN FISCAL CALIFICACIÓN POR 

PROCESO

CALIFICACIÓN POR 

MACROPROCESO
CONCEPTO/ OPINION

AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTIÓN

37,9%

60%

GESTIÓN PRESUPUESTAL Sin salvedades
OPINION 

PRESUPUESTAL

GESTIÓN DE LA INVERSIÓN Y DEL 

GASTO
Favorable

CONCEPTO DE 

GESTIÓN DE LA 

INVERSIÓN Y DEL 

GASTO

TOTAL MACROPROCESO GESTIÓN PRESUPUESTAL

10,0%

40,0%

OPINION ESTADOS 

FINANCIEROS

GESTIÓN FINANCIERA 40%

ESTADOS FINANCIEROS

INDICADORES FINANCIEROS

TOTAL MACROPROCESO GESTIÓN FINANCIERA

100%

TOTALES
88,0%

CONCEPTO DE GESTIÓN

FENECIMIENTO
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1.7  HALLAZGOS DE AUDITORIA Y BENEFICIOS DE CONTROL FISCAL 
 

1.7.1 Relación de Hallazgos de Auditoria 
 
En el Informe Preliminar de Auditoria, se establecieron doce (22) observaciones 
administrativas, (7 con posible incidencia sancionatoria, 2 con posible incidencia Fiscal 
y 4 con posible incidencia disciplinaria); de las cuales, en el Informe de Controversia, 
una (1) fue constituida como Beneficio de Control Fiscal y 21 de constituyeron como 
Hallazgos Administrativos sin ninguna incidencia,  en el entendido que la ESE Hospital 
Universitario San Rafael de Tunja aportó la información suficiente y pertinente, con 
pruebas documentales necesarias que obran en la respuesta, que conllevaron al 
levantamiento de las incidencias, y que una vez analizadas, la auditora concluye que 
no hay mérito para que continúen en el Informe Final. 
 
Por lo anterior, se confirmaron veintidós (22) observaciones administrativas, que se 
convirtieron en veintiún (21) Hallazgos Administrativos, y un (1) Beneficio de Control 
Fiscal de tipo Cualitativo por valor de $350.495.182, como se detalla en la siguiente 
Tabla: 

 

TABLA RESUMEN DE HALLAZGOS 
 

ITEM 
HALLAZGOS 

ADMINISTRATIVOS D F P S 
CUANTIA 

FISCAL 

EVALUACION GESTION PRESUPUESTAL 3      

EVALUACION GESTION DE LA INVERSION Y 
DEL GASTO 

6     
 

EVALUACION GESTION AMBIENTAL 0      

EVALUACION GESTION FINANCIERA 9      

EVALUACIÓN CONTROL FISCAL INTERNO 2      

EVALUACION A LA RENDICION DE LA 
CUENTA 

1     
 

VERIFICACION PLAN DE MEJORAMIENTO 0      

TOTAL HALLAZGOS 21     
 

 
 

 

OPINIÓN 
ESTADOS 

FINANCIEROS 

OPINIÓN PRESUPUESTO 

Sin salvedades Con salvedades Negativa Abstención 

Sin salvedades Fenece Fenece No fenece No fenece 

Con salvedades Fenece Fenece No fenece No fenece 

Negativa No fenece No fenece No fenece No fenece 

Abstención No fenece No fenece No fenece No fenece 
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1.7.2 Relación de Beneficios de Control Fiscal 
 
En el presente proceso auditor hubo un Beneficio de Control Fiscal de tipo Cualitativo 
por valor de $350.495.182, producto de la Observación Administrativa N° 11, en donde 
se evidenció que la ESE había incumplido la CLAUSULA QUINTA del del Convenio 
Interadministrativo 2751 de 2023 suscrito entre el Departamento de Boyacá y la 
Empresa Social del Estado Hospital Universitario San Rafael de Tunja, que indicaba  
que la empresa debía abrir la cuenta con una entidad bancaria y desembolsar el 100% 
se su aporte; compromiso que a la fecha del 31 de diciembre 2023 tampoco lo había 
hecho y producto de la Observación realizada dentro del proceso auditor desarrollado 
por la Contraloría General de Boyacá, la ESE procedió a disponer dichos recursos en 
la cuenta bancaria correspondiente y así cumplir tanto con la CLAUSULA QUINTA 
como con la obligación pactada en la CLAUSULA DÉCIMA, numeral 11 del mismo 
convenio, que indica que, “está a cargo de la ESE tomar las medidas necesarias para 
garantizar la debida y oportuna ejecución del Convenio”. 
 
 
1.8 PLAN DE MEJORAMIENTO 
 
La entidad deberá elaborar el Plan de Mejoramiento, con acciones y metas de tipo 
correctivo y/o preventivo, dirigidas a subsanar las causas administrativas que dieron 
origen a los hallazgos identificados por la Contraloría General de Boyacá como 
resultado del proceso auditor y que hacen parte de este informe. El Plan de 
Mejoramiento, deberá ser reportado al correo electrónico  
planmejoramiento@cgb.gov.co  dentro de los diez (10) días hábiles siguientes al recibo 
de este informe. 
 
La Contraloría General de Boyacá evaluará la efectividad de las acciones emprendidas 
por las entidades para eliminar las causas de los hallazgos detectados en esta 
auditoría, según lo establecido en la Resolución N°204 de 2022 que reglamenta el 
proceso y la Guía de Auditoría Territorial vigente. 
 
 

Atentamente,   
  
 

JUAN PABLO CAMARGO GOMEZ 
Contralor General de Boyacá 
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2. RESULTADOS DE AUDITORIA 
 

Acorde al objetivo de la auditoría y revisada la Información del ESE Hospital 
Universitario San Rafael de Tunja, vigencia 2023, y la Cuenta Anual del periodo 
202309 reportada, la cual fue presentada por el Sistema Integral de Auditorias SIA, de 
conformidad con las Resoluciones internas N°. 494 del 24 de Julio de 2017, y N°. 576 
del 2 de diciembre de 2019 y auditada de conformidad a la Guía de Auditoria Territorial 
– GAT Versión 3.0 adoptada mediante Resolución N°576 del 13 de diciembre de 2022 
de la Contraloría General de Boyacá y conforme a la visita efectuada y revisión in situ 
de la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja, así como en cada una de las 
dependencias se comprobó y verificó con los documentos fuente la misma, 
determinando lo siguiente: 

 
 

2.1 MACROPROCESO GESTION PRESUPUESTAL 
 
El Presupuesto de Ingresos y Gastos para la Vigencia Fiscal 2023 de la ESE Hospital 
Universitario San Rafael de Tunja, fue aprobado por el Consejo Superior De Política 
Fiscal del Departamento de Boyacá mediante la Resolución N°. 074 del 27 de 
diciembre de 2022 y liquidado y desagregado por la Junta Directiva a través del 
Acuerdo N°. 032 del 29 de diciembre de 2022, por la suma de DOSCIENTOS 
VEINTISIETE MIL SETECIENTOS DIECINUEVE MILLONES SETENTA Y SIETE MIL 
SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO ($227.719.077.655.00 M/CTE 
 
2.1.1 Proceso Gestión Presupuestal 
 
2.1.1.1 Programación, aprobación y Modificaciones del Presupuesto  
 
En el entendido que la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja es una entidad 
descentralizada del orden departamental, le corresponde al Departamento de Boyacá 
dictar los lineamientos a seguir en concordancia con las demás normas de índole 
presupuestal que debe seguir la Empresa, para la Programación, Aprobación y 
modificaciones de su presupuesto y por lo cual emitió el Manual de programación 
presupuestal año 2023, el cual determina las directrices para tal fin e indico que se 
realizaría con base en lo establecido en la Resolución 2794 de 2021 expedida por el 
Ministerio de Hacienda y Crédito Público en coordinación con el Ministerio de Salud y 
Protección Social y que proporciona instrucciones para la programación, elaboración 
y ejecución de los presupuestos de las Empresas Sociales del Estado que no se 
encuentren catalogadas en riesgo financiero, o que no sean objeto de planes o 
medidas de saneamiento fiscal y financiero, como es el caso de la ESE. 
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En este sentido, el Consejo Superior de Política Fiscal del Departamento de Boyacá 
en sesión ordinaria del 27 de diciembre de 2022, emite la Resolución N°. 074 por la 
cual aprueba el Presupuesto de Ingresos y Gastos para la Vigencia Fiscal 2023 de 
acuerdo a las facultades otorgadas en la Ordenanza N° 035 de 1996 y el artículo 2, 
Numeral 4 de la ordenanza N°.002 de 2006. 
 
Adicionalmente, la Junta Directiva de la ESE Hospital Universitario San Rafael de 
Tunja en uso de sus atribuciones legales, emite del Acuerdo N°. 032 de 2022 por el 
cual liquida y desagrega el presupuesto de Ingresos y Gastos de la ESE para la 
vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023; el cual, se evidencia que 
cumple con lo establecido en el artículo 12 del Decreto 115 de 1996 y artículo 10 del 
Decreto 4836 de 2011, teniendo en cuenta que el presupuesto de ingresos comprende 
la disponibilidad inicial, los ingresos corrientes que se esperan recaudar durante la 
vigencia fiscal y los recursos de capital y el presupuesto de gastos comprende las 
apropiaciones para gastos de funcionamiento, gastos de operación comercial, servicio 
de la deuda y gastos de inversión que se causen durante la vigencia fiscal respectiva. 
 

De la misma manera, se evidencio que la Entidad liquidó, desagregó y ejecutó el 
presupuesto de la vigencia 2023 aplicando el contenido de la Resolución N°. 3832 de 
2019, sus anexos y sus modificaciones, mediante la cual el Ministerio de Hacienda y 
Crédito Público, a través de la Dirección General de Apoyo Fiscal (DAF)  expide el 
Catálogo de Clasificación Presupuestal para Entidades Territoriales y sus 
Descentralizadas – CCPET; así las cosas, se concluye, que también fue acatado lo 
establecido en el artículo 7 de la Resolución 2794 de 2021 que indica que “Las 
Empresas Sociales del Estado deberán aplicar el Catálogo de Clasificación 
Presupuestal para las Entidades Territoriales y sus Descentralizadas de conformidad 
con las reglas establecidas en las Resoluciones 3832 de 2019, 1355 de 2020, 2323 de 
2020, y 401 de 2021, o aquella que la modifique, sustituya o derogue.” 
 
El presupuesto aprobado y liquidado mediante la Resolución N°. 074 de 2022 y el 
Acuerdo N°. 032 de 2022, respectivamente, por la suma de $227.719.077.655.00 
M/CTE sufrió a lo lago de la vigencia 2023 las modificaciones como se ilustra a 
continuación, finalizando a cierre de la misa vigencia con un Presupuesto Definitivo 
por $344.970’238.142: 
 

 

 

IN IC IAL ADIC IONES REDUCCIONES CREDITOS
CONTRA-

CREDITOS
DEFIN IT IV O

2 2 7.719 .0 77.6 55 117.2 51.16 0 .4 8 7 0 9 .70 6 .6 13 .2 0 3 9 .70 6 .6 13 .2 0 3 3 4 4 .9 70 .2 3 8 .14 2

PRESUPUESTO 

V IGENCIA  2 0 2 3
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Se revisaron 14 Acuerdos, mediante los cuales se efectuaron las modificaciones al 
presupuesto de la vigencia 2023, se observó, que estos documentos, están 
debidamente suscritos por los responsables y surtieron el trámite legal respectivo.  
 
 
2.1.1.2 Ejecución presupuestal de ingresos 
 
Una vez analizada la Ejecución de Ingresos allegada por el Sujeto de control en la 
información Complementaria y comparada con los datos reportados en el 
Formato_202309_F06_AGR del aplicativo SIA Contralorías, se evidencia que es 
coherente en cuanto a las cifras contenidas en los 2 reportes; sin embargo, el equipo 
auditor evidencia algunas inconsistencias detalladas en el Hallazgo 01: 

 
Fuente: Ejecución de Ingresos – Información Complementaria 

 

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 01 – Inconsistencia en el reconocimiento de 
Ingresos 
 
Condición: Al cruzar la información reportada en el concepto de Venta de Servicios 
de Salud de la vigencia actual $282.133’279.292 registrado en la columna de 
“Reconocimientos Acumulados” de la Ejecución presupuestal de Ingresos allegada 
en la Información Complementaria, se encuentra diferencia de $4.999’973.188 con 
el valor por $287.133’252.480 facturado y reportado por el Área de facturación en 
cuanto al valor de la facturación 2023. Igualmente, no hay coherencia con el valor 
revelado en las Notas a los Estados Financieros y en la cuenta 4312 del Estado de 
Situación Financiera, así como se presenta en la siguiente ilustración, teniendo en 
cuenta que es el mismo concepto de facturación vigencia 2023: 

IN IC IA L D EF IN IT IVO
R EC ON OC IM IEN T OS 

A C UM ULA D OS

%

REPR

 R EC A UD OS 

A C UM ULA D OS 

% RECA 

Vs 

RECON

1 INGRESOS 227.719.077.655  344.970.238.142              408.563.180.083        100% 266.223.383.451      65%

10 DISPONIBILIDAD INICIAL
-                        110.035.297                      110.035.297               0,03% 110.035.297              100%

11 INGRESOS CORRIENTES 227.719.077.655  344.472.491.031              407.914.609.768        99,8% 265.574.813.136      65%

1102 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 227.719.077.655  344.472.491.031              407.914.609.768        99,8% 265.574.813.136      65%

110205 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 217.917.010.822  299.971.401.188              363.413.519.925        88,9% 239.403.441.481      66%

110205001 VENTAS DE ESTABLECIMIENTOS DE MERCADO 217.917.010.822  299.321.610.928              362.186.228.958        88,6% 238.269.200.234      66%

11020500109 SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD SOCIALES Y 

PERSONALES

217.917.010.822  299.321.610.928              362.186.228.958        88,6% 238.269.200.234      66%

1102050010902 SERVICIOS DE SALUD 217.917.010.822  299.321.610.928              362.186.228.958        88,6% 238.269.200.234      66%

1102050010902 SERVICIOS DE SALUD VIGENCIA ACTUAL 217.917.010.822  217.917.010.822              282.133.279.292        69,1% 158.216.250.568      56%

1102050010902 SERVICIOS DE SALUD VIGENCIA ANTERIOR -                        81.404.600.106                80.052.949.667          19,6% 80.052.949.667        100%

1102050010902 OTRAS VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD 1.003.494.044                  1.003.494.044            1                          1.003.494.044          100%

110205002 VENTAS INCIDENTALES DE 

ESTABLECIMIENTOS NO DE MERCADO

-                        649.790.260                      1.227.290.967            0,3% 1.134.241.247          92%

110206 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 9.802.066.833      44.501.089.843                44.501.089.843          10,9% 26.171.371.655        59%

110206006 TRANSFERENCIAS DE OTRAS ENTIDADES DEL 

GOBIERNO GENERAL

9.802.066.833      44.501.089.843                44.501.089.843          10,9% 26.171.371.655        59%

12 RECURSOS DE CAPITAL -                        387.711.814                      538.535.018               0,1% 538.535.018              100%

1205 RENDIMIENTOS FINANCIEROS
-                        387.711.814                      538.535.018               0,1% 538.535.018              100%

CÓDIGO DESCRIPCIÓN

EJECUCIONPRESUPUESTO
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Vale la pena recordar que, la finalidad del proceso de facturación es generar el cobro 
de los servicios medico quirúrgicos prestados a cada usuario atendido para lo cual se 
tiene en cuenta la Entidad responsable del pago, el régimen, la condición del usuario 
(Cotizante o beneficiario), el contrato, las tarifas, soportes clínicos, pertinencia y 
justificación médica mediante documentos validados y soportados para su respectivo 
cobro. 
 
Criterio: Hubo posible inobservancia en algunas de los deberes de los servidores 
públicos contempladas en el artículo 38 de la Ley 1952 de 2019 por no cumplir 
con diligencia, eficiencia e imparcialidad las tareas encomendadas y  no Llevar en 
debida forma los registro presupuestales y de contabilidad. Igualmente, se vieron 
inmersas actividades que afectaron la calidad y suficiencia de la información, lo cual 
es causal de sanción de acuerdo al Artículo 19 de la Resolución 494 de 2017 dado 
que presenta un inadecuado diligenciamiento y el contenido de la información es 
insuficiente y de la Ley 42 de 1993 en su Artículo 101 literales “c) y h). 
 
Causa: Esta situación, pudo ser generada por debilidades en el procedimiento del 
registro de la información, ya sea por falta de capacitación, de conocimiento de 
requisitos o de mecanismos de seguimiento y monitoreo periódico. Otros factores por 
los cuales se presenta esta situación, pueden ser por debilidades de control que no 
permiten advertir oportunamente el problema, y/o deficiencias en la comunicación 
entre dependencias y funcionarios involucrados en el proceso. 
 
Efecto: Uso ineficiente de los recursos, Perdida de ingresos potenciales, incremento 
de costos, informes inexactos, entre otros. 
 
Sin embargo, una vez verificados las evidencias suministradas por el sujeto de 
control con el fin de controvertir lo observado por el Equipo Auditor, se determina 
que son suficientes para comprender dichos saldos, por cuanto se han 
comparados las cifras y las conciliaciones presentadas, dando lugar a que la 
información esta correcta, sin embargo, se insta a la ESE para que en los 
diferentes reportes que emita y en donde sea necesaria la revelación de dicha 
información, se explique simultáneamente la depuración de las cifras que consta 

FUENTE DE LA INFORMACION VALOR REPORTADO

Ejecucion Presupuestal de Ingresos 282.133.279.291,51$          

Reporte área de facturacion - 2023 287.133.252.480,00$          

Cuenta 4312 Venta de Sevicios de Salud - Estados 

Financieros
283.947.319.597,00$          

Revelado en las Notas a los Estados Fcros 307.070.524.309,00$          
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cada reporte, para de esta manera sea de fácil comprensión para los usuarios de 
la misma. 
 
Nótese en la ilustración de la Ejecución de Ingresos, que la ESE tan solo recaudó el 
65% del valor reconocido durante la vigencia 2023 y que el ingreso más significativo 
que tiene la ESE corresponde a la Venta de Servicios de Salud (código 
1102050010902), el cual representa un 88.6% de sus ingresos totales, ascendiendo 
sus reconocimientos por ventas a un monto de $362.186’228.958, de los cuales la 
Empresa obtuvo recaudos efectivos por la suma de $238.269’200.234. que equivale 
al 66% de lo reconocido en la vigencia. 
 
Le siguen lo ingresos percibidos por concepto de Transferencias Corrientes que 
representan el 10.9% de los ingresos totales, los cuales corresponden a los ingresos 
reconocidos y recaudados por los Convenios interinstitucionales Nros. 3214 y 2751 
suscritos con el Departamento de Boyacá. 
 
Los ingresos recaudados durante la vigencia de estudio, por la suma de 
$266.113’348.155 (sin la disponibilidad inicial) y que fueron relacionados en el 
Formato_202309_F06_CDN se percibieron a través de las distintas cuentas bancarias 
que la empresa tiene a su nombre en las diferentes entidades bancarias; sin embargo, 
no fue posible identificar con exactitud 3 ingresos relacionados en dicho formato. 

 

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 02 – Inconsistencia en el reporte de Ingresos  
 
Condición: Verificado el Formato_202309_F06_CDN, el equipo auditor no logro 
identificar los ingresos que se detallan a continuación, los cuales solo se evidenciaron 
en el ingreso presupuestal y no en las cuentas bancarias, generando una posible 
inconsistencia por valor de $435’021.600 involucrando la calidad y suficiencia de la 
información reportada en los reportes correspondientes: 

 

 
Criterio: Incurrió en posibles actos contenidos en el Artículo 6 de la ley 610 de 2000, 
que indica “daño patrimonial al Estado la lesión del patrimonio público, representada 
en el menoscabo, disminución, perjuicio, detrimento, pérdida, uso indebido o deterioro 
de los bienes o recursos públicos, o a los intereses patrimoniales del Estado, 
producida por una gestión fiscal antieconómica, ineficaz, ineficiente, inequitativa e 
inoportuna, que en términos generales, no se aplique al cumplimiento de los cometidos 

(I) Codigo Presupuestal
(F) Fecha 

De Recaudo

(C) Numero 

De Recibo
(C) Recibido De (C) Concepto Recaudo (D) Valor

(C) Cuenta 

Bancaria

1701 1102050020808080809 31/12/2023 0
DESCUENTOS PRONTO 

PAGO

SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS 

DE PRODUCCIÓN
206.081.633,00 0

1701 1102050020707070707 31/12/2023 0 CRUCE ARRIENDOS
SERVICIOS FINANCIEROS Y SERVICIOS CONEXOS 

SERVICIOS INMOBILIARIOS Y SERVICIOS DE LEASING
186.919.396,00 0

1701 1102050020808080809 31/12/2023 0 CRUCE SERVICIOS
SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS 

DE PRODUCCIÓN
42.020.571,00 0
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y de los fines esenciales del Estado (…)” También se vieron inmersas actividades que 
afectaron la calidad y suficiencia de la información, lo cual es causal de sanción de 
acuerdo al Artículo 19 de la Resolución 494 de 2017 dado que presenta un inadecuado 
diligenciamiento y el contenido de la información es insuficiente y de la Ley 42 de 1993 

en su Artículo 101 literales “c) y h). 

 
Causa: Esta situación, pudo ser generada por debilidades en el procedimiento del 
registro de la información, ya sea por falta de capacitación, de conocimiento de 
requisitos o de mecanismos de seguimiento y monitoreo periódico. Otros factores por 
los cuales se presenta esta situación, pueden ser por debilidades de control que no 
permiten advertir oportunamente el problema, y/o deficiencias en la comunicación 
entre dependencias y funcionarios involucrados en el proceso. 
 
Efecto: Perdida de ingresos potenciales, e ineficacia causada por el fracaso en el 
logro de las metas propuestas. 
 
De lo anterior, y atendiendo a la respuesta otorgada por el Sujeto de Control y teniendo 
en cuenta los 23 archivos en PDF que adjuntaron en su derecho de controversia, se 
revisaron los egresos en los cuales se descontó el valor correspondiente a arriendos 
y a servicios públicos, en donde se determina que las explicaciones dan lugar a 
desvirtuar en parte lo observado por el Equipo auditor y refleja la realidad financiera 
de la ESE. 
 
Igualmente, se evidencio en 38 archivos los egresos en los cuales la ESE realizó 
descuentos por pronto pago, los cuales efectivamente no deben ser reconocidos en 
las transacciones presupuestales. 
 
Sin embargo, el equipo auditor después de analizar las mencionadas evidencias, insta 
a la ESE, para que ésta clase de información que no tiene afectación presupuestal y 
que no ingresan a las cuentas bancarias de la ESE, pero que si hacen pare del 
desarrollo normal de la Entidad, sea reportada y/o informada dentro de los formatos 
y/o información correspondiente de la cuenta fiscal presentada anualmente a la 
Contraloría General de Boyacá en virtud de la Resolución 494 de 2017 y 062 de 2022.    
 
 
2.1.1.3  Ejecución Presupuestal de Egresos 
 

De acuerdo a la información allegada por la ESE Hospital Universitario San Rafael 
de Tunja, en virtud de las Resoluciones 494 de 2017 y 062 de 2022 emitidas por la 
Contraloría General de Boyacá, relacionadas al Formato_202214_F07_AGR, 
Formato_202214_F07B_AGR y la Ejecución de Egresos de la vigencia en estudio, 
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el equipo auditor evidenció lo siguiente, lo cual es coherente entre las cifras 
reportadas en los 3 informes: 

 
Fuente: Información Complementaria Res. 494 de 2017 

 

De lo anterior, podríamos resumir que, la Empresa adquirió compromisos por valor 
de$290.119.034.410, equivalente al 84.10% del valor del Presupuesto Definitivo. De 
este valor al cierre de la vigencia se canceló la suma de $244.848.132.372 valor que 
corresponde al 84.40% de los compromisos adquiridos, y el 15.60% restante 
corresponde a las obligaciones pendientes y cuentas por pagar constituidas por 
$45.270.902.038.  

 
Los gastos de funcionamiento representaron el 19.01% del total comprometido, el 
servicio de la deuda el 1.0%, los gastos de inversión el 7.0%. y los gastos de operación 
comercial el 72.9% de los compromisos adquiridos durante la vigencia 2023. 
 

C OM P R OM IS OS  

A C U M U LA D OS

% 

C OM P

OB LIGA C ION ES  

A C U M U LA D A S

GIR OS  

A C U M U LA D OS

2 GA S TOS 3 4 4 .9 70 .2 3 8 .14 2 2 9 0 .119 .0 3 4 .4 10 10 0 % 2 8 5 .6 53 .6 8 5 .8 9 7 2 4 4 .8 4 8 .13 2 .3 72 4 5 .2 70 .9 0 2 .0 3 8

2 1 F U N C ION A M IEN TO 6 5 .2 2 7 .0 3 0 .0 8 5 55 .3 9 3 .4 3 6 .778 19 ,1% 55 .18 0 .59 7 .8 8 1 4 7 .6 16 .4 2 3 .9 59 7 .777 .0 12 .8 19

211 GASTOS DE PERSONAL 2.089 .943 .310 1.649 .557.097 0 ,6% 1.649 .557.097 1.649 .557.097 0

21101 PLANTA DE PERSONAL PERMANENTE 2 .089 .943 .310 1.649 .557.097 0 ,6% 1.649 .557.097 1.649 .557.097 0

212 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 58 .642 .783 .573 50 .452 .468 .047 17,4% 50 .239 .629 .150 42 .675.455.228 7.777.012 .819

21201 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 2 .992 .941.681 1.872 .052 .002 0 ,6% 1.872 .052 .002 1.561.364 .284 310 .687.718

21202 ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS 55.649 .841.892 48 .580 .416 .045 16 ,7% 48 .367.577.148 41.114 .090 .944 7.466 .325.101

213 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2 .501.708 .840 1.616 .364 .315 0 ,6% 1.616 .364 .315 1.616 .364 .315 0

21307
PRESTACIONES PARA CUBRIR RIESGOS 

SOCIALES
1.301.708 .840 1.103 .265.134 0 ,4% 1.103 .265.134 1.103 .265.134 0

21313 SENTENCIAS Y CONCILIACIONES 1.200 .000 .000 513 .099 .181 0 ,2% 513 .099 .181 513 .099 .181 0

218

GASTOS POR TRIBUTOS TASAS 

CONTRIBUCIONES MULTAS SANCIONES E 

INTERESES DE MORA

1.992 .594 .362 1.675.047.319 0 ,6% 1.675.047.319 1.675.047.319 0

21801 IMPUESTOS 1.076 .290 .000 1.030 .663 .642 0 ,4% 1.030 .663 .642 1.030 .663 .642 0

21804 CONTRIBUCIONES 916 .304 .362 644 .383 .677 0 ,2% 644 .383 .677 644 .383 .677 0

2 2 S ER V IC IO D E LA  D EU D A  P U B LIC A 3 .3 2 4 .9 2 7 .2 4 0 2 .9 75 .110 .3 4 0 1,0 % 2 .9 75 .110 .3 4 0 2 .9 75 .110 .3 4 0 0

222 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA INTERNA 3.324 .927.240 2 .975.110 .340 1,0% 2 .975.110 .340 2 .975.110 .340 0

22202 INTERESES 972 .252 .240 622 .435.340 0 ,2% 622 .435.340 622 .435.340 0

2 3 IN V ER S ION 4 8 .6 4 4 .18 2 .59 9 2 0 .2 0 1.8 4 2 .6 4 5 7 ,0 % 15 .9 4 9 .3 3 3 .0 2 9 14 .52 1.79 9 .0 8 5 5 .6 8 0 .0 4 3 .56 0

232 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 48 .644 .182 .599 20 .201.842 .645 7,0% 15.949 .333 .029 14 .521.799 .085 5.680 .043 .560

23201 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 48 .644 .182 .599 20 .201.842 .645 7,0% 15.949 .333 .029 14 .521.799 .085 5.680 .043 .560

2 4
GA S TOS  D E OP ER A C ION  

C OM ER C IA L
2 2 7 .774 .0 9 8 .2 18 2 11.54 8 .6 4 4 .6 4 7 72 ,9 % 2 11.54 8 .6 4 4 .6 4 7 179 .73 4 .79 8 .9 8 8 3 1.8 13 .8 4 5 .6 59

241 GASTOS DE PERSONAL 6.532 .199 .746 5.039 .179 .560 1,7% 5.039 .179 .560 5.039 .179 .560 0

24101 PLANTA DE PERSONAL PERMANENTE 6 .532 .199 .746 5.039 .179 .560 1,7% 5.039 .179 .560 5.039 .179 .560 0

245
GASTOS DE COMERCIALIZACION Y 

PRODUCCION
221.241.898 .472 206 .509 .465.087 71,2% 206 .509 .465.087 174 .695.619 .428 31.813 .845.659

24501 MATERIALES Y SUMINISTROS 73 .133 .975.655 67.216 .246 .861 23 ,2% 67.216 .246 .861 53 .545.379 .089 13 .670 .867.772

24502 ADQUISICION DE SERVICIOS 148 .107.922 .817 139 .293 .218 .226 48 ,0% 139 .293 .218 .226 121.150 .240 .339 18 .142 .977.887

C ÓD IGO D ES C R IP C ION D EF IN ITIV O

OB LIGA C ION ES  

P EN D IEN TES  Y  

C X P

EJEC U C ION
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A este tenor, se puede indicar que de los gastos de funcionamiento (19.01% del valor 
total de los compromisos) por valor de $55.393’436.778, el rubro más representativo 
correspondió a la adquisición de bienes y servicios con un monto de 
$50.452’468.047. 
 
Los gastos de comercialización y producción que hacer parte de los Gastos de 
Operación Comercial, participaron en el 71.2% de los compromisos totales de la 
empresa. 
 
Con fundamento en la información suministrada por el área de Contratación y 
Tesorería, se comprobó que todos los compromisos que afectaron las apropiaciones 
presupuestales, contaron con los certificados de disponibilidad presupuestal previos 
expedidos por el Coordinador del Área Financiera, tal como lo establece el artículo 
71 del Decreto 111 de 1996 y artículo 21 del Decreto 115 de 1996, igualmente, una 
vez perfeccionados cada uno de los compromisos, el área responsable emitió el 
registro presupuestal para garantizar que los recursos con él financiados no sean 
desviados a ningún otro fin.  
 
Para el pago de las diferentes obligaciones contraídas por la empresa, el equipo 
auditor tomo una muestra significativa de los comprobantes de egreso con el fin de 
verificar que al efectuar la liquidación y pago de las dichas obligaciones contractuales, 
se hayan aplicado las deducciones y descuentos establecidos por la normatividad 
vigente tanto en el Estatuto de Rentas del Municipio de Tunja como los demás 
establecidos a nivel nacional y territorial, y de lo cual se concluye que, la ESE cumple 
con todos los requisitos. 

 

2.1.1.4 Ejecución y Constitución de Cuentas por Pagar 
 

HALLAZGO ADMINISTRATIVO 03. - Ejecución de Cuentas por Pagar 
 
Condición: En cuanto a la Ejecución de las Cuentas Por Pagar constituidas según 
los saldos que presentaba la Ejecución Presupuestal de egresos de la vigencia 2022, 
a través de la Resolución N°003 del 1° de enero de 2023 por valor de 
$32.140’252.718, del cual, en la vigencia 2023 según lo informado por la ESE a través 
del formato_202309_f11_agr del Aplicativo SIA Contralorías, canceló la suma de 
$32.103’617.117 presentándose diferencia por un valor de $-36’635.601, posiblemente 
inobservando el artículo 4 del Decreto 115 de 1996 e incumpliendo los principios de 
planeación y anualidad y lo establecido en el artículo 7 del Decreto 4836 de 2011 que 

indica: “…Las cuentas por pagar y las reservas presupuestales que no se hayan 
ejecutado a 31 de diciembre de la vigencia en la cual se constituyeron, expiran sin 
excepción…”.  
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Los compromisos y obligaciones pendientes de pago a 31 de diciembre de 2022, 
constituidas como Cuentas por Pagar mediante Resolución N°003 de 2023, fueron 
adicionadas al presupuesto de la vigencia 2023 en los rubros descritos a continuación, 
y en los cuales se evidencia el pago realizado y el saldo por pagar de cada uno de 
ellos: 
 

 
 

Criterio: La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja, presuntamente incumple, 
el artículo 4 del Decreto 115 de 1996, artículos 7 y 10 del Decreto 4836 de 2011, en 
cuanto a que (…) las cuentas por pagar corresponden a la diferencia entre las 
obligaciones y los pagos, y que si éstas no se han ejecutado a 31 de diciembre de la 
vigencia en la cual se constituyeron, expiran sin excepción, También inobservaron el 
artículo 19 de la Resolución 494 de 2017, por cuanto la información contenida en cada 
formato, no es presentada con la calidad y la veracidad requerida y en conductas 
determinadas dentro de la Ley 42 de 1993 en su Artículo 101 literales “c) Incurran 
reiteradamente en errores u omitan la presentación de cuentas e informes y h) No 
cumplan con las obligaciones fiscales” 
 

212010100303020209 M AQUINARIA DE INFORM ATICA Y SUS PARTES PIEZAS Y 

ACCESORIOS CXP

664 .516 .764 664.516.764 0

212010100306010109 APARATOS M EDICOS Y QUIRURGICOS Y APARATOS ORTESICOS Y 

PROTESICOS CXP

209 .276 .031 209.276.031 0

212010100502030109 PAQUETES DE SOFTWARE CXP 187.350 .520 187.350.520 0

212020100202020209 PRODUCTOS ALIM ENTICIOS, BEBIDAS Y TABACO; TEXTILES, 

PRENDAS DE VESTIR Y PRODUCTOS DE CUERO CXP

8 .575.000 7.138.300 1.436 .700

212020100303030309 OTROS BIENES TRANSPORTABLES (EXCEPTO PRODUCTOS 

M ETÁLICOS, M AQUINARIA Y EQUIPO) CXP

1.038 .221.243 1.038.221.243 0

212020100404040409 PRODUCTOS M ETALICOS Y PAQUETES DE SOFTWARE CXP 11.941.218 11.941.218 0

212020200701010109 ARRENDAM IENTOS CXP 167.103 .041 167.103.041 0

212020200703030309 SEGUROS CXP 768 .581.644 733.382.744 35.198 .900

212020200801010109 ASEO CXP 593 .300 .798 593.300.798 0

212020200803030309 IM PRESOS Y PUBLICACIONES CXP 215.125.452 215.125.452 0

212020200804040409 M ANTENIM IENTO CXP 561.023 .470 561.023.470 0

212020200806060609 REM UNERACION POR SERVICIOS TECNICOS CXP 1.358 .084 .127 1.358.084.127 0

212020200807070709 VIGILANCIA CXP 638 .719 .904 638.719.904 0

212020200903030309 SERVICIOS DE ALCANTARILLADO Y DISPOSICION DE DESECHOS CXP 156 .377.826 156.377.826 0

212020200904040409 ADQUISICION DE SERVICIOS, ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL 

EM PLEADOS PLANTA CXP

89 .710 .100 89.710.100 0

232010100102080809 EDIFICIOS RELACIONADOS CON SALUD CXP 236 .163 .958 236.163.957 1

245010301010101019 COM PRA DE M EDICAM ENTOS CXP 5.015.384 .048 5.015.384.048 0

245010303030303039 M ATERIAL M EDICOQUIRURGICO CXP 7.982 .949 .799 7.982.949.799 0

245010304040404049 OTRAS COM PRAS DE BIENES PARA LA VENTA CXP 2 .389 .260 .343 2.389.260.343 0

245010401010101019 SUM INISTROS PARA M ANTENIM IENTO CXP 353 .623 .654 353.623.654 0

245020801010101019 SERVICIO DE M ANTENIM IENTO CXP 459 .669 .520 459.669.520 0

245020901010101019 OTRAS COM PRAS DE SERVICIOS PARA LA VENTA CXP 530 .536 .473 530.536.473 0

245020902020202029 REM UNERACION POR SERVICIOS TECNICOS CXP 4 .661.174 .316 4.661.174.316 0

245020903030303039 SERVICIO DE APOYO DIAGNOSTICO CXP 3 .843 .583 .469 3.843.583.469 0

32.140.252.718 32.103.617.117 36.635.601

S A LD O P OR  

P A GA R  D E R ES .  

0 0 3  D E 2 0 2 3

TO TAL ADICIO N CXP 2022 PARA 2023

GIR OS  

A C U M U LA D OS

A D IC ION ES
C ÓD IGO D ES C R IP C ION
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Causa: Falta de conocimiento de requisitos, inexistencia de mecanismos de 
seguimiento y monitoreo, como también debilidades en el control que no permiten 
advertir oportunamente las posibles inconsistencias. 
 
Efecto: Incumplimiento de disposiciones generales y Registros inexactos 
 
En cuanto a la Constitución de Cuentas por Pagar, la ESE Hospital Universitario 
San Rafael de Tunja en virtud del artículo 13 del Decreto 115 de 1996 modificado por 
el articulo 10 del Decreto 4836 de 2011 y del artículo 42 del Manual de Presupuesto 
adoptado por la ESE, procede mediante la Resolución N° 002 de 01 de enero de 2024, 
a constituir las Cuentas Por Pagar a 31 de diciembre de 2023 por valor de 
$45.270’902.038, cifra que es coherente con lo informado y reportado en las 
Ejecuciones Presupuestales de Gastos allegadas a este Entre de Control. 
 
En cuanto a lo anterior señalado, el Equipo Auditor analiza la información allegada 
como controversia a lo observado, evidenciando las actas de liquidación de 3 contratos 
en los cuales relacionan saldos a favor de la ESE, y por tanto, no efectuó los pagos 
correspondientes debido a que no resultaron ser exigibles para la Entidad; teniendo en 
cuenta que, ha sido demostrado que los valores no pagados fue producto de la 
liquidación de cada uno de los contratos. 
  
Sin embargo, el Sujeto de Control allega la Resolución N°. 01 de 2024 “por la cual se 
cancelan las cuentas por pagar constituidas a 31 de diciembre 2022” y  en ella 
considera que fueron pagadas en su totalidad, lo cual no es coherente con los saldos 
a favor que fueron evidenciados. 
 
2.1.1.5 Ejecución y Constitución de Reservas Presupuestales  
    
De acuerdo a la información allegada y presentada por la E.S.E. Hospital Universitario 
San Rafael de Tunja, esta empresa no ha constituido Reservas Presupuestales para 
las vigencias 2022 y 2023, y por consiguiente no hubo ejecución de las mismas. 
 
 
2.1.1.6  Otros Procesos Presupuestales 
 
2.1.1.6.1 Autorización Vigencias Futuras 
 

En la Información Complementaria de la Cuenta Anual 202309 allegada por la E.S.E. 
Hospital Universitario San Rafael de Tunja a este ente de Control, se encuentra el 
Proyecto de Acuerdo N°.021 del 22 de agosto de 2023 de la Junta Directiva “por medio 
del cual se autoriza al gerente de la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja, 
para comprometer Vigencias Futuras Ordinarias con Cargo a las Vigencias Fiscales 
2024 y 2025” por valor de $28.233’059.314,  
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Dicho proyecto de acuerdo además de estar firmado por el Presidente y Secretario de 
la Junta Directiva, está acompañado de 2 documentos: Certificación (Concepto de 
Viabilidad Favorable) expedida por el Jefe de la Oficina Asesora para la Gestión 
Estratégica del Sector Salud de la Secretaria de Salud de Boyacá y la Certificación N°. 
2023 00415 0103 (Registro BPPID) suscrita por la Secretaría de Planeación del 
Departamento de Boyacá. No cuenta con certificación del CONFIS del Departamento 
de Boyacá debido a que según el artículo primero de la Resolución N°. 038 de 2023 
éste delegó a la Junta Directiva de la ESE para que asumiera las funciones que le 
competían al CONFIS en lo que tenía que ver con la aprobación de Vigencias Futuras 
para la ejecución del proyecto “Construcción de la ampliación de urgencias e 
infraestructura de alta complejidad de la ESE Hospital Universitario San Rafael de 
Tunja (Etapa 1) Departamento de Boyacá” 
 
Vale la pena indicar que, la vigencia futura aprobada, está direccionada al proyecto 
que la Junta Directiva mediante acta N°. 11 del 14 de julio de 2023 de conformidad con 
las justificaciones y socializaciones impartidas por la gerencia de la ESE, declaró como 
Proyecto de Importancia Estratégica para la entidad, el Proyecto denominado 
“Construcción de la ampliación de urgencias e infraestructura de alta complejidad de 
la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja (Etapa 1) Departamento de Boyacá” 
por valor de $35.049’518.192.  
 
2.1.1.6.2 Pólizas  
 

Verificado el Formato F04_AGR, en el cual el Sujeto de Control relaciona las Pólizas 
de Aseguramiento con las copias de pólizas allegadas en la Información 
Complementaria solicitada a través de la Resolución 494 de 2017, se evidencia que 
existe coherencia en los datos reportados.  
 

El equipo auditor en el trabajo de campo, solicitó las pólizas por el periodo restante de 
la vigencia 2023 y determinó que: ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja, 
mantuvo durante los 365 de la vigencia 2023, el aseguramiento de sus recursos, vida 
y su patrimonio. 
 
Se verificaron: 9 Pólizas tomadas con SEGUROS DEL ESTADO S.A de diferentes 
tipos de amparo. 
 
2.1.1.6.3 Deuda Pública  
 

La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja en el mes de septiembre termina 
de cancelar un crédito que tenía suscrito con el Banco Itaú, por lo tanto, a 31 de 
diciembre de 2023 no posee Deuda Pública vigente. 
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Vale la pena indicar que, la ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA había obtenido 
recursos a través de empréstito con el fin de: Financiar la Adquisición de Infraestructura 
Hospitalaria de la siguiente forma: Adquisición de infraestructura hospitalaria para 
unidad materno infantil por un monto de $7.908’679.782 y Adecuación de la 
infraestructura Hospitalaria para la unidad de atención materno infantil por un monto 
de $3.000’000.000  
 
El Equipo auditor verificó los Formatos F18A_CGB y F18B_CGB, rendidos a través de 
la plataforma SIA Contralorías, y constató que fueron presentados de acuerdo a los 
términos establecidos para tal fin, determinados en la Resolución 034 de 2021 
derogada por la Resolución 334 de 2023.  
 
 
2.1.2  Proceso Gestión de la Inversión y del Gasto 
 
2.1.2.1 Gestión de Planes, Programas y Proyectos 
 
OBSERVACION ADMINISTRATIVA 04. CON ALCANCE SANCIONATORIO  
 
Condición: Frente a este capítulo, NO fue posible evaluar la Gestión de Planes 
Programas y Proyectos establecidos por el sujeto de control, en el entendido que 
dentro de la Información Complementaria de la cuenta fiscal anual 202309, solicitada 
por esta Contraloría en virtud de la Resolución 494 de 2017, la ESE aportó el archivo 

en formato .pdf con el nombre:    
el cual corresponde a la vigencia 2022, y no el de la vigencia 2023, (vigencia objeto de 
estudio), por lo cual genera una imposibilidad para ente de control evaluar este 
componente dentro del informe preliminar. Igualmente se evidencia que el archivo 
denominado “3.2 Plan estratégico o institucional o plan educativo institucional (ESE s, 
EICE s, IE s, ESP)” no se encuentra diligenciado; y en efecto, y ante la omisión, se 
insta a la Entidad para que busque alternativas efectivas de plan de choque, que 
conlleven a erradicar estos procedimientos que afectan la calidad y suficiencia de la 
información, promoviendo la falta de veracidad de la misma.  
 
Criterio: La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja, presuntamente incumple, 
el artículo 19 de la Resolución 494 de 2017, por cuanto la información contenida en 
cada formato, no es presentada con la calidad y la veracidad requerida. Igualmente 
incurre en conductas determinadas dentro de la Ley 42 de 1993 en su Artículo 101 
literal “c) Incurran reiteradamente en errores u omitan la presentación de cuentas e 
informes” 
 
Causa: Falta de conocimiento de requisitos, inexistencia de mecanismos de 
seguimiento y monitoreo, como también debilidades en el control que no permiten 
advertir oportunamente las posibles inconsistencias. 
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Efecto: Conlleva a incumplimiento de disposiciones generales, promueve el reporte 
de registros inexactos, a entregar informes poco útiles y significativos. También puede 
producir inefectividad en el trabajo debido a que no se están realizando las actividades 
como fueron planeadas. 
 
En cuanto a lo enunciado anteriormente, la ESE indica que El documento “Informe de 
Gestión” no se presentó en la fecha de entrega de información a Contraloría (15 de 
febrero), debido a que a esa fecha dicho informe no se había consolidado ni emitido. 
 
Lo anterior, en razón a que el resultado de 3 de los indicadores medidos en esta 
evaluación, son generados desde el Ministerio de Salud y Protección social y la 
Superintendencia Nacional de Salud; el primero denominado “Reporte de 
cumplimiento 2023” correspondiente al indicador 11, es publicado en aplicativo SIHO 
del Minsalud, a finales del mes de marzo, y los dos restantes corresponden a los 
indicador 2 y 10 de la matriz denominados: “Detalle Indicadores 2 y 10 Evaluación 
Gestión de Gerentes ESE 2023”, fueron publicados en la página web de la Supersalud 
en el mes de marzo; situación que es corrobora por el equipo auditor, el cual procede 
a evaluar el allegado como prueba de lo anterior. 
 
Sin embargo, el equipo auditor concluye que, si bien es cierto que el Sujeto de Control 
mediante Acuerdo 009 del 12 de abril 2024, evalúa el cumplimiento del plan de gestión 
del señor gerente vigencia 2023, debió haber informado al ente de control en la 
rendición de la Cuenta Fiscal Anual 2023 dicha situación y/o certificar que dicho 
documento estaba en proceso de consolidación, elaboración y/o de aprobación, 
circunstancia que fue omitida. 
 
 
2.1.2.2 Gestión Contractual 
 
En el marco de las competencias previstas en la Ley para las Contralorías Territoriales, 
la Contraloría General de Boyacá, dando cumplimiento a lo establecido en el Plan de 
Vigilancia y Control Fiscal Territorial PVCFT 2024, practicó auditoría financiera y de 
gestión a la Vigencia 2023 en la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja, 
llevando a cabo una revisión de la contratación realizada en el periodo auditado, 
evaluando su legalidad y congruencia con los principios rectores de la contratación 
pública.  
 
Las Entidades Estatales de régimen especial están facultadas para aplicar en su 
actividad contractual unas reglas distintas, contenidas en la norma que crea el régimen 
especial y en su manual de contratación, el cual debe ser expedido conforme a los 
lineamientos generales establecidos por Colombia Compra Eficiente como ente rector 
del Sistema de Compra Pública.  
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Vale la indicar que, conforme a la normatividad vigente, las entidades que manejen 
recursos públicos deben reportar toda la contratación suscrita en cada vigencia a 
través de las plataformas electrónicas: SECOP, SIA Observa, Y SIA Contralorías 
(Formato f13a_agr). 
 
HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 05: - Deficiencias en el reporte de la 
información contractual en las Plataformas Electrónicas 
 
Condición: Una vez revisada la Plataforma SIA OBSERVA (una de las plataformas 
electrónicas por las cuales las entidades del estado deben reportar su acción 
contractual), el equipo auditor evidencia que la ESE Hospital Universitario San Rafael 
de Tunja reporto un total de 760 Contratos suscritos en la Vigencia 2023 por valor de 
$228.628’975.517, de los cuales, se requería subir a la plataforma 6.080 documentos 
y la entidad sólo reporto 2.346 que equivale a tan solo el 39% del cumplimiento de su 
obligación. 
 

Fuente: Plataforma SIA Observa – Opción: Contratación/control de legalidad  
 
Criterio: Incumplimiento en lo consignado en el Decreto 1082 de 2015 (artículo 
2.2.1.1.1.2.1.) (artículo 2.2.1.1.1.7.1.) y la Ley 1712 de 2014, artículo 11; La Ley 1712 
de 2014 –Ley de transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública 
obliga a las Entidades Estatales a publicar todos los datos de adjudicación y ejecución 
de contratos, indistintamente si ejecutan o no recursos públicos; Resolución Interna 
576 de 2019 por la cual se regula la rendición de la información contractual para los 
Sujetos y Puntos de Control de la Contraloría General de Boyacá; Resolución 494 de 
2019 por cuanto incumplió con la suficiencia de la información requerida. 
 
Causa:  Inexistencia de directrices para garantizar la publicidad de la contratación 
celebrada por la E.S.E. 
 
Efecto:  Limitación del derecho de los ciudadanos de conocer las actuaciones de las 
autoridades públicas.  
 

# 

CONTRATOS

MODALIDAD 

CONTRATACIÓN

VALOR TOTAL DE 

CONTRATOS 

REPORTADOS

DOCUMENTOS 

REQUERIDOS

DOCUMENTOS 

REPORTADOS

CUMPLIMIENTO 

(%)

760 Régimen Especial 228.624.975.514  6080 2346 39%

SIA OBSERVA

SISTEMA INTEGRAS DE AUDITORIAS

Control legalidad
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En cuanto a lo observado, la  ESE argumenta su respuesta anotando que ha venido 
implementando diferentes acciones de mejora tendientes a subsanar falencias 
encontradas en el Proceso de Gestión Contractual, en lo que respecta a la publicación 
de la actividad contractual en la Plataforma SIA OBSERVA y que para la presente 
vigencia la entidad viene cumpliendo a cabalidad con la obligación de reporte 
contractual en dicha plataforma para 2024, situación que es corroborada por el Equipo 
Auditor, evidenciando que efectivamente el Sujeto de Control ha venido 
implementando estrategias y gestiones contundentes en la mejora de las actividades 
relacionados en lo observado. 
 
 El análisis de los contratos seleccionados se enfocó en las etapas relacionadas a 
continuación: 
 
Etapa de planeación: 
 
En el análisis de la etapa de planeación de los contratos relacionados en la muestra 
seleccionada se verificaron varios elementos clave para asegurar que el proceso sea 
transparente, eficiente y cumpla con los requisitos legales y de calidad. Aquí los 
elementos importantes que se consideraron: 
 

1. Definición clara de objetivos y requisitos: Verificación del objetivo del 
contrato y los requisitos que deben cumplirse. Estos deben identificar las 
necesidades específicas que el contrato debe satisfacer y los resultados 
esperados. 

2. Estudio de viabilidad: Análisis del estudio de viabilidad para evaluar la 
viabilidad técnica, financiera y legal del proyecto. Esto ayuda a identificar 
posibles riesgos y problemas que puedan surgir durante la ejecución del 
contrato. 

3. Presupuesto y financiamiento: Se verifico que el presupuesto fuera claro y 
realista para el contrato, así como se identificó la fuente de financiamiento. Esto 
ayuda a garantizar que los recursos estén disponibles para cumplir con las 
obligaciones contractuales. 

4. Elaboración de términos de referencia o pliegos de condiciones: Se 
observó los términos de referencia detallados que describan claramente los 
servicios o bienes requeridos, los criterios de evaluación, los plazos y cualquier 
otra información relevante para los oferentes. 

5. Transparencia y publicidad: Se verificó que el proceso de contratación se 
llevase a cabo de manera transparente y accesible al público. Esto incluye la 
publicación de información sobre el proceso de contratación, los criterios de 
selección, los resultados y la ejecución. 

6. Evaluación de riesgos: Se verificó que en los estudios de los contratos se 
identificaran y evaluaran los posibles riesgos asociados con el contrato, así 
como desarrollar estrategias para mitigarlos. 
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En este proceso, se ha efectuado un minucioso examen de cada disposición 
contractual, prestando especial atención a aspectos como la adecuación a la normativa 
legal y reglamentaria aplicable, la observancia de los procedimientos administrativos 
establecidos, así como la conformidad con los criterios jurisprudenciales relevantes en 
la materia. 
 
Etapa de selección: 
 
En la etapa de selección se verificó que los contratos seleccionados dentro de la 
muestra se basaran en criterios claros y objetivos. Esto implica que tuvieran criterios 
de selección adecuados, garantizar la publicidad y difusión de la convocatoria, realizar 
una evaluación imparcial de las propuestas recibidas y mitigar posibles conflictos de 
interés.  
 
Para realizar esto el equipo auditor realizo un análisis comparativo con los estándares 
de transparencia, equidad y eficiencia que rigen la contratación estatal, con el 
propósito de verificar si los términos y condiciones de los contratos se ajustan 
debidamente a los intereses públicos y al correcto manejo de los recursos públicos. 
Este análisis ha incluido la revisión de aspectos relacionados con la selección de 
contratistas, la determinación de precios, la definición de alcances y 
responsabilidades. 
 
Etapa de ejecución: 
 
En cuanto a la verificación de la etapa ejecución de los contratos seleccionados en la 
muestra, se ha examinado el cumplimiento efectivo de las obligaciones por parte de 
las partes contratantes, evaluando la calidad de la prestación de los servicios o la 
entrega de los bienes contratados, esto verificándose los informes de ejecución de los 
contratos por parte del contratista y el supervisor, así como el adecuado manejo de los 
riesgos contractuales. Se ha prestado especial atención a posibles incumplimientos 
contractuales, desviaciones presupuestarias, malversaciones de fondos públicos o 
cualquier otro tipo de irregularidad que pudiera afectar la correcta ejecución de los 
contratos. 
 
Así mismo se llevó a cabo la verificación de pólizas de los contratos seleccionados en 
la muestra de auditoría, lo cual es crucial para garantizar la protección de los intereses 
públicos y mitigar posibles riesgos financieros. En la verificación de las pólizas se 
observó que estas fueran constituidas en los términos establecidos en los contratos, 
así mismo que estas lograran cubrir los riesgos identificados en cada uno de estos 
dependiendo la modalidad mediante la cual fueron celebrados.  
 
Etapa de liquidación: 
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En la revisión de la etapa de liquidación de los contratos, se enfocó en asegurar que 
se cumplan todos los términos y condiciones establecidos en el contrato, así como el 
correcto cumplimiento de todas las obligaciones contractuales. Esto implico examinar 
detalladamente los documentos y registros relacionados con la ejecución del contrato, 
incluyendo informes de ejecución por parte del supervisor y contratista. El quipo auditor 
también verificó que se hayan realizado los pagos correspondientes de acuerdo con lo 
estipulado en el contrato.  
En conclusión, este análisis jurídico realizado en cada una de las etapas proporcionó 
una visión integral de los contratos celebrados por la E.S.E Hospital San Rafael de 
Tunja, identificando áreas de mejora, posibles riesgos y eventuales acciones 
correctivas que puedan ser necesarias para garantizar el cumplimiento de la legalidad 
y la eficacia en la contratación pública en el ámbito de dicha entidad. 
Tras el riguroso análisis llevado a cabo por el equipo auditor de la Contraloría General 
de Boyacá respecto a los contratos suscritos por la E.S.E Hospital San Rafael de 
Tunja, se ha determinado que los contratos relacionados a continuación se encuentran 
ajustados de manera adecuada a la normatividad vigente.  
 
Este examen exhaustivo ha permitido verificar que los términos y condiciones 
establecidos en los contratos cumplen con las disposiciones legales y reglamentarias 
aplicables, así como con los principios de transparencia, eficiencia y equidad que rigen 
la contratación pública aún en las entidades con régimen especial. Por consiguiente, 
se concluye que la gestión contractual de los contratos relacionados a continuación ha 
sido acorde a los requerimientos legales y ha garantizado el correcto uso de los 
recursos públicos en beneficio de la comunidad: 
 
Así mismo tras la revisión llevada a cabo por el equipo auditor Contraloría General de 
Boyacá en relación con los contratos que hacen parte de la muestra, se han 
identificado debilidades que requieren atención. Estas irregularidades detectadas han 
generado observaciones con incidencia administrativa, las cuales hacen parte en el 
presente informe, y que determinan las etapas en las que se han detectado con el fin 
de que sean abordadas con prontitud y diligencia por parte de la E.S.E. Hospital San 
Rafael de Tunja, a fin de prevenir la materialización de los riesgos identificados. 
 
HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 06: Deficiencias en la publicidad en SECOP II 
de la información producida en la ejecución de los contratos celebrados por la 
E.S.E. 
 
Condición: El Decreto 1082 de 2015 señala que las Entidades Estatales de régimen 
especial, como parte del Sistema de Compra Pública, deben procurar el logro de los 
objetivos del Sistema definidos por Colombia Compra Eficiente elaborar y publicar su 
Plan Anual de Adquisiciones; enviar mensualmente a las cámaras de comercio la 
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información relativa a la inhabilidad por incumplimiento reiterado; realizar análisis del 
sector y de Riesgos; y, publicar su actividad contractual en el Secop. 
 
La Ley 1712 de 2014 –Ley de transparencia y del Derecho de Acceso a la Información 
Pública obliga a las Entidades Estatales a publicar todos los datos de adjudicación y 
ejecución de contratos, indistintamente si ejecutan o no recursos públicos. 
Revisada la publicidad de los contratos que hacen parte de la muestra contractual en 
el SECOP II, se observa que la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja no 
ha realizado la publicidad de la etapa de ejecución de los contratos, pues sólo publica 
la parte precontractual, el contrato, las adiciones si es del caso y sólo en algunos casos 
publicó un informe final de supervisión, sin que pueda determinarse el seguimiento 
periódico que debe realizarse a la relación contractual.  
 
Criterio: Incumplimiento en lo consignado en el Decreto 1082 de 2015 (artículo 
2.2.1.1.1.2.1.) (artículo 2.2.1.1.1.7.1.) y la Ley 1712 de 2014, artículo 11 y la Ley 1712 
de 2014 
 
Causa:  Inexistencia de directrices para garantizar la publicidad de la contratación 
celebrada por la E.S.E. 
 
Efecto:  Limitación del derecho de los ciudadanos de conocer las actuaciones de las 
autoridades públicas.  
 
La E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja indica que frente a la publicación 
de documentos en la plataforma SECOP II en etapa de ejecución el Manual de 
contracción vigente a la fecha establece la no publicidad de informes y otros 
documentos (ver articulo 17 procedimiento interno para modalidad de selección por 
convocatoria pública y numeral 2 del articulo 19 procedimiento interno para modalidad 
de selección directa), por. razón por la cual la entidad se encuentra en trámite de 
aprobación del nuevo estatuto de contratación para la E.S.E. ante la Junta directiva, el 
cual entre otros propósitos consagra: “Actualizar y adecuar la normatividad contractual 
de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA al régimen especial 
de contratación que le es aplicable.”, así mismo se viene implementando acciones de 
mejora interna que permitan optimizar nuestra actividad. 
 
La situación anterior, es corroborada por el Equipo Auditor, evidenciando que 
efectivamente el Sujeto de Control ha venido implementando estrategias y gestiones 
contundentes en la mejora de esta actividad. 
 
HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 07:  Falta de identificación de actividades a 
cargo del supervisor en supervisiones conjuntas. 
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Condición: Los supervisores de los contratos  tienen la función general de ejercer el 
control y vigilancia sobre la ejecución contractual de los contratos vigilados, dirigida a 
verificar el cumplimiento de las condiciones pactadas en los mismos y como 
consecuencia de ello están facultados para solicitar informes, aclaraciones y 
explicaciones sobre el desarrollo de la ejecución contractual, impartir instrucciones al 
contratista y hacer recomendaciones encaminadas a lograr la correcta ejecución del 
objeto contratado. Es obligatorio para el interventor o supervisor entregar sus órdenes 
por escrito y los requerimientos o informes que realice deben publicarse en el SECOP. 
 
En el contrato No. 40 de 2023  celebrado por la ESE Hospital San Rafael de Tunja 
para la prestación de servicios profesionales y de apoyo al área asistencial, 
administrativa, de mantenimiento y biomédica, se designó como supervisores al 
Subgerente Administrativo y Financiero, Subgerente de Servicios de Salud y al Asesor 
de Desarrollo de servicios, con el apoyo del líder de seguridad y salud en el trabajo y 
coordinación de talento humano, para realizar el seguimiento técnico, administrativo, 
financiero, contable y jurídico del contrato.  
 
Dada la designación conjunta de supervisores, se observa que no se delimitan las 
actividades de vigilancia ni el tipo de seguimiento que deben realizar cada uno de los 
funcionarios a quienes se les asignó la función de vigilar la correcta ejecución del 
objeto contratado, lo cual puede generar duplicidad de funciones, ordenes, 
apreciaciones y requerimientos y dificulta la identificación de las responsabilidades por 
actuaciones u omisiones. 
 
Criterio: Inobservancia a los artículos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011,  
 
Causa:  Falta de individualización de las labores a ejercer por los supervisores en 
supervisiones conjuntas. 
 
Efecto:  Entrabamiento de la labor de supervisión.  
 
HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 08:  Debilidades en el establecimiento del 
presupuesto del Contrato de Prestación de Servicios 332 de 2023 
 
Condición: Revisado el manual de contratación de la E.S.E. adoptado mediante la 
Resolución No. 173 del 28 de junio de 2021, se observó que el artículo décimo señala 
que el estudio de conveniencia y oportunidad deberá establecer entre otros, el valor 
estimado del contrato y su justificación, así como la forma de pago del mismo y el 
análisis del riesgo y la forma de mitigarlo. 
 
Para el establecimiento del valor estimado del contrato No. 332 cuyo objeto fue  la 
“PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO AL ÁREA 
ASISTENCIAL DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA” 
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conforme se lee en el estudio de conveniencia y oportunidad se realizó un análisis 
histórico de precios, las adquisiciones de otras entidades estatales y se identificó la 
metodología del cálculo del porcentaje de administración, estableciéndose para el 
proceso en un 12%.  
 
El anexo económico o presupuestal establece un ítem de novedades calculado sobre 
un 26.16% equivalente a $6.726.616.356.oo porcentaje  del que se desconoce su 
metodología de cálculo  y su justificación, lo cual impide que en la etapa de ejecución 
del contrato se haga un adecuado seguimiento por parte de la supervisión; tampoco 
incluye el anexo,  el valor de administración ni IVA.  
 

Criterio: Inobservancia al artículo 14 de la Ley 1150 de 2007 y al artículo 10 del 
Manual de contratación- 
 

Causa: Falta de procedimientos al interior de la entidad para el establecimiento del 
valor de los contratos.  
 

Efecto: Debilidades en la supervisión financiera de los contratos.  
 
Para desvirtuar lo observado, la ESE allega material probatorio y en el cual se verifica 
que, si bien es cierto que la respuesta aclara lo observado, también lo es, el hecho que 
en los estudios previos no se justificó y dejo claridad en cuanto a la destinación que se 
le daría al valor obtenido del aplicar el 26.16% por concepto de provisión para atender 
contingencias en el normal desarrollo de la ejecución del objeto contractual, condición 
que genera incertidumbre, respecto del establecimiento de dicho valor en el 
presupuesto oficial establecido. 
 
 

1. CONTRATO  325-2023 

CONTRATANTE E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA 

CONTRATISTA DESCONT S.A.S  E.S.P 

OBJETO 

SERVICIO DE RECOLECCIÓN, TRANSPORTE, TRATAMIENTO Y 
DISPOSICIÓN FINAL DE RESIDUOS HOSPITALARIOS PELIGROSOS 
GENERADOS EN LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL 
DE TUNJA Y SEDE UNIDAD MATERNO INFANTIL. 

VALOR DOSCIENTOS TRECE MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL 
NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS ($213.569.988.00) M/CTE 

PLAZO DE EJECUCIÓN DESDE LA SUSCRIPCIÓN DEL CONTRATO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE 
DE 2023 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 4 DE ABRIL DE 2023  

ACTA DE INICIO 21  DE MARZO DE 2023 

ACTA DE TERMINACIÓN  31 DE DICIEMBRE DE 2023 

ACTA DE LIQUIDACIÓN 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

 
NOVEDADES CONTRACTUALES: 
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ADICIONAL N° 1 SESENTA MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y UN MIL CIEN 

PESOS ($60.481.100,00) M/CTE 

VALOR TOTAL  DOSCIENTOS SETENTA Y CUATRO MILLONES CINCUENTA Y UN 

MIL OCHENTA Y OCHO PESOS ($274.051.088,00) M/CTE 

 
 

1.1. NECESIDAD DEL CONTRATO: 

 
El estudio de necesidad realizado por el E.S.E. hospital universitario San Rafael de 
Tunja, entre otros establece lo siguiente: 
 
“El hospital se encuentra adecuando la infraestructura en distintos espacios físicos, con el fin de 

aumentar su capacidad instalada en el servicio de urgencias y optimizar el servicio de hospitalización; 
así mismo la sede María Josefa Canelones iniciará su proceso de construcción, lo que puede implicar 
en una desviación del promedio de residuos generando variaciones en el tipo y valor de los residuos a 
generar por lo que requiere bajo el principio de la planeación y la eficiencia económica tener presente 
esta situación. 
 
La siguiente tabla muestra los kg de residuos generados en la vigencia 2022, junto con el promedio 
mensual de generación de residuos y con este promedio se estima la posible cantidad de residuos 
generada durante los meses de Marzo a Diciembre de la vigencia 2023. 

 

 
Teniendo en cuenta lo anterior a continuación se calculan las cantidades de residuos proyectadas según 
el porcentaje de generación de los mismos, el valor promedio calculado anteriormente y una desviación 
posible del 15% hacia la menor generación de residuos, es decir 164.987 kg para el periodo Marzo – 
Diciembre 2022. 
 
La necesidad de contratar SERVICIO DE RECOLECCIÓN, TRANSPORTE, TRATAMIENTO Y 
DISPOSICIÓN FINAL DE RESIDUOS HOSPITALARIOS PELIGROSOS GENERADOS EN LA E.S.E. 
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA Y SEDE UNIDAD MATERNO INFANTIL se 
sustenta en la necesidad de garantizar las condiciones sanitarias y cumplir con la normativa aplicable 
en el hospital, evitando crisis sanitarias y ambientales, la necesidad fue presentada ante el Comité 
Directivo por parte de la SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, la cual fue analizada y 
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verificada, recomendando a la Gerencia la pertinencia de la contratación de esta necesidad, donde se 
estableció que existe presupuesto para garantizar la prestación del servicio.” 

 
1.2. ANÁLISIS DE COSTOS 

 
La Dirección Operativa de Obras Civiles y Valoración de Costos Ambientales al realizar 
revisión documental, verificó las cotizaciones y comprobantes presentados en los 
documentos suministrados del contrato N° 325-2023 en las cuales se evidencia que el 
E.S.E. hospital universitario San Rafael de Tunja soporta el valor liquidado del contrato. 
Lo anterior considerando que esta dirección no cuenta con listados de precios de esa 
especialidad. 
 

1.3. CONCLUSIONES 

 
HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 09 Permisos para el servicio de recolección, 
transporte, tratamiento y disposición final de residuos hospitalarios peligrosos 
 
Condición: La Dirección Operativa de Obras Civiles y Valoración de Costos 
Ambientales al realizar revisión documental sobre la información suministrada por 
parte del E.S.E Hospital Universitario Santiago de Tunja se evidencia que según la 
Licencia Ambiental otorgada a la firma DESCONT LIMITADA por parte la Corporación 
Autónoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga en la Resolución 
N° 000667 del 03 de Agosto de 2004 en su ARTÍCULO. CUARTO numeral 3. “Deberá 
presentar una aprobación de las rutas planeadas en EIA por parte de la Dirección de 
Tránsito de Bucaramanga y de los Municipios que se ven comprometidos en el 
proyecto”, según la información suministrada, la empresa contratista cuenta con 
autorización de recolección y transporte por parte de la Corporación para el Desarrollo 
Sostenible del Área de Manejo Especial La Macarena (CORMACARENA), la cual en 
la Resolución No. 2.6.09.0814 en su ARTÍCULO SEGUNDO. – “Registrar a DESCONT 
S.A. E.S.P., como empresa prestadora del servicio de recolección y transporte de 
Residuos Hospitalarios en el Departamento del Meta”, Sin embargo, no se observan 
los permisos de tránsito para la ciudad de Tunja y el departamento de Boyacá. 
 
Criterio: Decreto 351 de 2014 “Por el cual se reglamenta la gestión integral de 
los residuos generados en la atención en salud y otras actividades”, en 
concordancia con el Decreto número 1609 de 2002 "Por el cual se reglamenta el 
manejo y transporte terrestre automotor de mercancías peligrosas por 

carretera". 

 
Causa: Falta de controles para la revisión de los documentos y requisitos que deben 
cumplir los oferentes para este tipo de contratos. 
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Efecto: Incumplimiento de disposiciones generales que pueden ocasionar multas y/o 
sanciones por las autoridades competentes.  
 
 

Además de los anteriores contratos se evaluaron algunos más, sin embargo no hubo 
observaciones al respecto, como se evidencia al detalle, en el Informe de Controversia 
emitido, anexo al presente informe. 
 
 

2.1.3 Cobertura Del Componente Ambiental 
 

El Control Fiscal Ambiental se fundamenta en lo que respecta a la Constitución Política 
de Colombia de 1991 en donde se elevó a norma constitucional la consideración, 
manejo y conservación de los recursos naturales y el medio ambiente.  
 
Lo anterior se desarrolla a través de principios fundamentales como lo son proteger 
los recursos naturales, garantizar el desarrollo sostenible, su conservación o 
sustitución, prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las 
sanciones legales y exigir la reparación de los daños causados, (C.P. 1991, Artículos 
8, 49, 79, 80), lo cual está implícito en el ejercicio de Control Fiscal art. 3 Decreto 403 
de 2020, en los numerales g) Desarrollo sostenible y h) Valoración de Costos 
Ambientales, y lo cual se verificó en el proceso auditor, en cuanto a la efectividad de 
la inversión ambiental realizada por el Gestor Fiscal.  
Por otra parte, para dar un concepto sobre la eficacia y la eficiencia de las inversiones 
ambientales realizadas por el E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja, es 
necesario acogernos a las normas que rigen en materia ambiental, como lo son: 
  

 Ley 142 de 1994“Dicta el régimen de servicios públicos domiciliarios  

 Ley 373 de 1997 “Se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del 
agua”  

 Decreto 2981 de 2013, Por el cual se reglamenta la prestación del servicio 
público de aseo. Artículo 88. Plan para la gestión integral de residuos sólidos, 
PGIRS.  

 Decreto 1076 de 2015 Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible. Esta versión 
incorpora las modificaciones introducidas al Decreto Único Reglamentario del 
Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible a partir de la fecha de su expedición.  

 Resolución 2115 de 2007“características, instrumentos básicos y frecuencias 
del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua para consumo 
humano”.  

 Resolución 0330 de 2017 “se adopta el Reglamento Técnico para el Sector Agua 
Potable y Saneamiento Básico”  
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 Agenda 2030, en la Asamblea General de la ONU sobre el compromiso de los 17 
ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible en los que se busca, entre otros, 
proteger el medio ambiente (Objetivos 6, 13 y 15). 

  
Esta auditoría busca determinar si en la vigencia auditada, con su actuar o con su 
omisión el gestor fiscal materializó algún tipo de Gestión Antieconómica, ineficaz, 
ineficiente o inoportuna, en cuanto a la inversión y gasto de los recursos que son 
destinados para el componente ambiental en lo que refiere principalmente a la 
protección, preservación, recuperación, etc., de los recursos naturales, así como a 
garantizar un ambiente sano (C.P., art 79), del mismo modo, la omisión a las 
inversiones que pudieran incidir en la mitigación o solución de los impactos 
ambientales que se pueden generar como son alteraciones en ecosistemas y en la 
salud de los seres humanos, contaminación del agua, del aire, pérdida de 
biodiversidad, entre otros. 
  
Por lo anterior, se escogió una muestra, tomando la Inversión los sectores de Ambiente 
y desarrollo sostenible, Agua Potable y Saneamiento Básico y los contratos reportados 
en la ficha técnica Ambiental procurando que estén liquidados, ya que esto permite al 
equipo emitir un criterio certero, teniendo en cuenta el control posterior. Por lo tanto, 
desde la Dirección Operativa de Obras Civiles y Valoración de Costos Ambientales de 
la Contraloría General de Boyacá, se practicó inspección física y se evaluaron los 
precios y cantidades, respecto de los contratos referidos en la muestra, como del que 
se resume a continuación:  
 

CONTRATO OBJETO VALOR 

 
 

325-2023 

SERVICIO DE RECOLECCIÓN, TRANSPORTE, TRATAMIENTO Y 
DISPOSICIÓN FINAL DE RESIDUOS HOSPITALARIOS 
PELIGROSOS GENERADOS EN LA E.S.E. HOSPITAL 
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA Y SEDE UNIDAD 
MATERNO INFANTIL 

 
 

$274.051.088,00 

 
 
 2.2  MACROPROCESO GESTIÓN FINANCIERA 
 

Para la evaluación de este macroproceso, se toma como referencia el Marco 
Normativo aplicable para las empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que 
no captan ni administran ahorro del público, tal y como lo establece la Resolución 414 
de 2014, y sus modificaciones. 
 
Estas empresas, dentro de las cuales se encuentra la ESE Hospital Universitario San 
Rafael de Tunja, se caracterizan porque, generalmente, no emiten instrumentos de 
deuda o patrimonio, pero si lo hacen, dichos instrumentos no se negocian en un 
mercado de valores. Estas empresas tampoco captan ni administran recursos que 
provienen del público, es decir, no actúan en calidad de bancos, cooperativas de 
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crédito, compañías de seguros, sociedades fiduciarias, intermediarios de bolsa, fondos 
de inversión ni bancos de inversión.  
 
También se caracterizan porque, teniendo en cuenta su naturaleza organizacional, 
poseen formas particulares o regímenes jurídicos, económicos y sociales diferentes 
de los del gobierno general. Además, se caracterizan porque son entidades que tienen 
la facultad de contratar en su propio nombre; tienen capacidad financiera y operativa 
para ejecutar actividades; venden bienes o prestan servicios, de lo cual obtienen 
beneficios económicos en el curso normal de su operación; no dependen 
generalmente de una financiación continua e indefinida por parte del gobierno 
nacional, departamental, municipal o distrital, para permanecer como un negocio en 
marcha; y son controladas por una entidad del sector público. 
 
En el desarrollo del presente proceso auditor, se evalúa a nivel de estados financieros 
y de afirmaciones los tipos de transacciones, saldos e información que serán 
revelados. Dentro de estas afirmaciones, se evaluará sobre tipos de transacciones y 
hechos y la correspondiente información a revelar, durante la vigencia auditada, 
respecto a ocurrencia, integridad, exactitud, corte de operaciones, clasificación y 
presentación de las transacciones y hechos. Igualmente, las afirmaciones sobre saldos 
de los estados financieros y la correspondiente información que será revelada al cierre 
de la vigencia auditada, respecto a existencia, derechos y obligaciones, integridad, 
exactitud, clasificación y presentación. La evaluación a nivel de estados financieros y 
sus afirmaciones, se realizará de forma integral a través de la evaluación de procesos 
asociados, entre los que se encuentran: Gestión de recaudo y cartera,  Administración 
de inventarios y de bienes muebles e inmuebles, Gestión de deuda pública y 
obligaciones por pagar, Gestión de costos y gastos, Estado de Situación Financiera, 
Estado de Resultados, Estados de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de 
Efectivo, como también su presentación y revelación, las leyes que los regulan etc. 
 
HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 10 - Actualización del Manual de Políticas 
Contables en las plataformas de información de la ESE 
 
Condición: Mediante Resolución 159 del 2015 la ESE Hospital Universitario San 
Rafael de Tunja adoptó el Manual de Políticas Contables, cuyo propósito era definir y 
promover una guía práctica para la aplicación de las políticas contables de la 
Institución. En el año 2018 dicho Acto Administrativo fue derogado por la Resolución 
226, la cual estaba vigente al cierre de la vigencia 2023.  
 
En el trabajo in situ, realizado por el equipo auditor, se solicitó a la ESE el Manual de 
Políticas Contables, de lo cual fue informado, que éste se encontraba publicado en el 
software llamado DARUMA, aplicación de INTRANET en donde es subida toda la 
información para ser consultada por los usuarios; sin embargo, al ser verificada en el 
link https://hsrt.darumasoftware.com/app.php/staff/document/print/id/8692/uncopy/1, 
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se evidencia que el documento no corresponde al documento adoptado mediante la 
Resolución 226 de 2018, siendo el Manual de Policitas Contables el compendio de 
“los principios, bases, acuerdos, reglas y procedimientos adoptados por la Empresa 
para la elaboración y presentación de los estados financieros” y por consiguiente en 
un documento de requiere ser consultado constantemente.  
Por lo anterior, es necesario que la ESE cumpla con lo establecido en el anexo de la 
Resolución 193 de 2016, en donde indica que los manuales que se elaboren deberán 
permanecer actualizados en cada una de las dependencias que corresponda, para 
que cumplan con el propósito de informar adecuadamente a sus usuarios directos. 
 
Es preciso anotar que la información es uno de los activos más importantes que tienen 
las entidades públicas, ya que permite tomar decisiones basadas en datos y 
evidencias ajustadas a los contextos, además facilita que las operaciones, 
actividades, y demás actividades se ejecuten eficaz y efectivamente a partir de fuentes 
de información que soporten las mismas. 
 
La anterior situación, evidencia la falta de mecanismos de control que conlleven a 
actualizar periódicamente la información de la ESE en las distintas plataformas para 
la consulta de los usuarios internos y externos de la misma. 
 
Criterio: Inobservancia del numeral 3.2.4 del Anexo de la Resolución 193 de 2016 de 
la Contaduría General de la Nación, en cuanto a (…) Los manuales que se elaboren 
deberán permanecer actualizados en cada una de las dependencias que corresponda, 
para que cumplan con el propósito de informar adecuadamente a sus usuarios 
directos. Igualmente, incumple con el Articulo 3 de la ley 1712 DE 2014 en lo 
relacionado a los Principios de transparencia, de buena fe y al de facilitación.  
 
Causa: Situación generada presuntamente por debilidades de control que no permiten 
advertir oportunamente el problema, como también, falta de mecanismos de 
seguimiento y monitoreo. 
 
Efecto: Conlleva a incumplir disposiciones generales contenidas en el Marco 
Normativo para Empresas que No Cotizan en el Mercado de Valores que No Captan 
Ni Administran Ahorro del Público, expedido mediante la Resolución 414 de 2014, y 
sus modificaciones 
 
2.2.1 Estados Financieros 
 
La auditoría de Estados Financieros es un proceso en el que se examina la 
información financiera de una entidad para determinar si es razonablemente correcta 
y si se ha presentado de acuerdo con los principios contables generalmente 
aceptados.  Esto garantiza la integridad y la precisión de los informes financieros, 
proporcionando una base sólida para la toma de decisiones estratégicas.  
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El examen de la información financiera con corte a 31 de diciembre de 2023, se realizó 
con el propósito de determinar si el Estado de Situación Financiera de la Ese Hospital 
Universitario San Rafael de Tunja, refleja razonablemente los resultados del periodo 
contable y verificar si la elaboración, las transacciones y operaciones se realizaron de 
conformidad con las normas establecidas por la Contaduría General de la Nación, como 
máximo órgano de regulación contable en Colombia. 
 
Dentro del proceso auditor se comprobó que los Estados Financieros, hayan sido 
preparados con base en el Marco Normativo para Empresas que No Cotizan en el 
Mercado de Valores que No Captan Ni Aadministran Ahorro del Público, expedido 
mediante la Resolución 414 de 2014, y sus modificaciones, la cual contienen los 
criterios técnicos que deben observarse para el reconocimiento, medición, revelación 
y presentación de los hechos económicos, para esta clase de entidades.  
 
Para efectos de registro de información, se aplicó el Catálogo General de Cuentas 
incorporado por la Contaduría General de la Nación mediante la Resolución N°139 de 
2015, actualizada por las Resoluciones 062, 321 y 341 de 2022, entre otras 
modificaciones. 
 
Se verifica que la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja haya publicado los 
informes financieros y contables conforme al Procedimiento incorporado con la 
Resolución 356 de 2022, en su página web, el conjunto completo de estados 
financieros conforme a su Marco Normativo del RCP que deban preparar y presentar 
con corte al 31 de diciembre de 2023, una vez hayan sido autorizados para su 
publicación. 
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También se comprueba que el Sujeto de Control este cumpliendo con lo establecido 
en la Resolución 411 de 2023 por la cual se establece la información a reportar, los 
requisitos, plazos y características de envío de información a la Contaduría General 
de la Nación.  

Igualmente, se verifica que los Estados Financieros publicados hayan estado 
debidamente firmados y certificados por el Representante Legal, el Contador y el 
Revisor Fiscal de la Empresa Social del Estado y cumplan con las características 
cualitativas de la información financiera de propósito general fundamentales 
necesarias para que sea útil a sus usuarios, como son Relevancia y Representación 
fiel. 
 
En resumen, la publicación del dictamen emitido por el Revisor Fiscal es una parte 
fundamental de la transparencia y rendición de cuentas en las empresas, incluyendo 
las empresas sociales del estado. Este dictamen proporciona confianza a los usuarios 
de los estados financieros y a las partes interesadas en la gestión de la entidad. 
 
Para el análisis de la información financiera de la vigencia 2023 de la ESE, se tomaron 
las cifras reportadas en la información allegada a este Ente de Control en virtud de las 
Resoluciones internas 494 de 2017 y 062 de 2022 y la que fue publicada por el Sujeto 
de Control en su página web en el link: 
https://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co/contenido.php?id=173&seccion=transparen
cia-y-acceso-a-la-informacion-publica&slug=estados-financieros).  

 
 

2.2.1.1 Estado de Situación financiera  
 
En el Estado de Situación Financiera la ESE Hospital Universitario San Rafael de 
Tunja, presenta en forma clasificada resumida y consistente la situación financiera de 
la entidad a 31 de diciembre de 2023 y revela la totalidad de sus bienes derechos y 
obligaciones y la situación del patrimonio, tal como lo certifica el Representante Legal 
y el Contador del Sujeto de Control. 
 
Estado de situación financiera comparativo con el año anterior: 

Cifras en pesos 
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En la Clase 1. ACTIVOS, a corte del 31 de diciembre de 2023, la ESE Hospital 
Universitario San Rafael de Tunja, presentó un saldo de $370.944’774.177, la cual 
está compuesto por los saldos de los Grupos 11, 12, 13, 15, 16 y 19.  
 
El Grupo 11. Efectivo y Equivalente al Efectivo por valor de $ 13.971’032.761, 
representando el 4% de la Clase 1 y que corresponde a saldos de Caja, Depósitos en 
Instituciones Financieras (cuentas corrientes y cuentas de Ahorro) y el Efectivo de Uso 
Restringido. Vale la pena indicar que, el 88.5% del valor del grupo 11, se encuentra 
en la Cuenta Corriente N°. 390862902. 
 
El Grupo 12. Inversiones e Instrumentos Derivados a corte de la anualidad auditada, 
cierra con un saldo de $ 85’889.074, después del cálculo del Deterioro respectivo. Este 
Grupo representa el 0.02% del valor total del Activo. 
 
El Grupo 13 denominado Cuentas por Cobrar (que también hace parte de la Clase 1) 
posee saldo por $201.276’617.067, que equivale el 54% del total del Activo). Este 
grupo, está conformado por las cuentas por cobrar por la Prestación de Servicios de 
Salud, Subvenciones Por Cobrar (Recursos Recibidos de Entidades de Gobierno y 
del Sector Privado), Otras Cuentas por Cobrar (Arrendamientos Operativos y por la 
Participación en el Consorcio Hemocentro), Cuentas por Cobrar catalogadas como 
de Difícil Recaudo y como también por el cálculo del Deterioro acumulado de todo el 
Grupo 13. 
 
El Grupo 15 corresponde a los Inventarios, en donde la ESE Hospital Universitario 
San Rafael de Tunja registra por el costo de adquisición o transformación, los 
medicamentos e insumos que compra y almacena para el consumo en la prestación 
de los servicios de salud a los pacientes, igualmente, lleva el control de la ropa 
hospitalaria y quirúrgica, repuestos y bienes consumibles requeridos para el curso 

Clase y 

Grupo
Nombre de la Cuenta Saldo Dic 2023 %  Saldo Dic 2022  % Var. Absoluta 

Var. Relativa 

en % 

1 Activos  $   370.944.774.177 100%  $   290.296.500.299,00 100%  $     80.648.273.878 28%

11 Efectivo y equivalentes al efectivo  $     13.971.032.762 4%  $       1.007.039.034,00 0%  $     12.963.993.728 1287%

12
Inversiones e instrumentos 

derivados.
 $            85.889.074 0%  $            84.961.074,00 0%  $                 928.000 1%

13 Cuentas por cobrar  $   201.276.617.067 54%  $   146.006.633.476,00 50%  $     55.269.983.591 38%

15 Inventarios  $     11.766.187.428 3%  $     10.866.593.521,00 4%  $          899.593.907 8%

16 Propiedades, planta y equipo  $   134.799.170.907 36%  $   127.667.412.742,00 44%  $       7.131.758.165 6%

19 Otros activos  $       9.045.876.939 2%  $       4.663.860.452,00 2%  $       4.382.016.487 94%

2 Pasivos -$     72.419.596.875 100% -$          65.576.774.815 100% -$       6.842.822.060 10%

23 Prestamos por pagar  $                             - 0% -$          11.213.200.287 17%  $     11.213.200.287 -100%

24 Cuentas por pagar -$     26.274.348.560 36% -$          22.578.550.500 34% -$       3.695.798.060 16%

25 Beneficios a los empleados -$     32.345.038.668 45% -$          24.221.938.613 37% -$       8.123.100.055 34%

27 Provisiones -$     12.387.049.987 17% -$            7.196.926.010 11% -$       5.190.123.977 72%

29 Otros pasivos -$       1.413.159.660 2% -$               366.159.405 1% -$       1.047.000.255 286%

3 Patrimonio -$   298.525.177.302 100% -$        224.719.725.484 100% -$     73.805.451.818 33%

32 Patrimonio de las empresas. -$   298.525.177.302 100% -$        224.719.725.484 100% -$     73.805.451.818 33%
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normal de su operación. Este grupo cierra la vigencia con un saldo de $ 

11.766’187.428 que equivale al 3% del valor del activo. 
 
El Grupo 16 Propiedad, Planta Y Equipo representa el 36% del total de Activo, 
teniendo en cuenta que al final del periodo contable cierra con un monto de 
$134.799’170.907, (incluida la depreciación correspondiente de acuerdo a las vidas 
útiles determinadas en sus políticas), es el segundo grupo con más representación, 
después del grupo 13. Cuentas por Cobrar. En este valor, la ESE refleja los bienes 
empleados para la prestación de los servicios con propósito administrativo, que no 
están disponibles para la venta y que se espera usarlos durante más de un periodo 
contable; igualmente, que su valor histórico o de adquisición sea igual o superior a 
1.5 SMLMV, que su vida útil esperada sea superior a un año, que no esté anclado a 
la edificación. 
El último Grupo de ésta Clase, es el 19, denominado Otros Activos, el cual representa 
tan solo el 2% si lo comparamos con el valor total del Grupo 1. Activos. En esta clase, 
el Sujeto de Control registra conceptos como los Bienes y Servicios pagados por 
anticipado, Avances y anticipos entregados, Recursos entregados en administración, 
Depósitos entregados en garantía, Propiedades de inversión y los activos intangibles 
que posee, con las depreciaciones acumuladas de acuerdo a sus políticas.  
 
En la Clase 2. PASIVOS, la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja, a 31 de 
diciembre de 2023 tiene un saldo de $ 72.419’596.875. En esta Clase se incluyen los 
grupos que representan las obligaciones presentes que tiene la ESE con terceros 
como producto de sucesos pasados para cuya cancelación, una vez vencidas, espera 
desprenderse de recursos que incorporan beneficios económicos. Los grupos que 
integran esta clase son 24, 25, 27 y 29 y son de naturaleza crédito.  
 
El Grupo 24. Cuentas por pagar, tiene un valor de $26.274’348.560, representando el 
36% de la Clase 2 y que corresponde a saldos pendientes por pagar por concepto de 
Adquisición de Bienes y Servicios Nacionales, Recursos a Favor de Terceros, Créditos 
Judiciales, y Otras Cuentas por Pagar.  
 
El Grupo 25. Beneficios a Empleados a corte de la anualidad 2023, cierra con un saldo 
de $32.345’038.668, y es el de mayor representatividad dentro de la Clase Pasivo, 
con un 45%. En este grupo, la ESE registra las retribuciones que proporciona a sus 
empleados a cambio de sus servicios prestados, clasificándolos en Beneficios a corto 
plazo, a largo plazo y post empleo. 
 
El Grupo 27 denominado Provisiones, posee saldo por $12.387’049.987, que equivale 
el 17% del total del Activo. En este grupo incluye partidas por litigios y demandas de 
índole laboral y administrativo. 
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El Grupo 29 corresponde a Otros pasivos, en donde la ESE Hospital Universitario San 
Rafael de Tunja registra los Ingresos recibidos por anticipado y los ingresos diferidos 
por subvenciones condicionadas; cierra la vigencia con un saldo de $1.413’159.660 
que equivale a tan solo el 2% del valor del activo. 
 
En la Clase 3. PATRIMONIO, la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja, a 
31 de diciembre de 2023 tiene un saldo de $298.525’177.302 que representa los 
bienes y derechos de la Entidad, acumulados a través del tiempo. Está distribuida en 
cuentas denominadas: Capital Fiscal, Resultados de Ejercicios Anteriores y las 
Ganancias o Pérdidas por Beneficios Pos-empleo. Como resultado del ejercicio 
vigencia 2023, la ESE obtuvo Utilidad por un monto de $73.804’451.818 
 
Cuentas de Orden: 
 
La clase 8. CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS, conformada por los Grupos 81 y 83, 
contiene los valores registrados por los litigios, demandas y la Facturación glosada 
por Ventas de Servicios de salud por valor de $33.586’202.627, los cuales pueden 
generarse derechos a favor de la ESE.  
 
El valor del activo contingente registrado en el Grupo 81 por valor de $8.289’669.556 
corresponde a las acciones de repetición que adelanta la ESE en contra de terceros 
por pagos de demandas falladas su contra; este valor fue certificado por la oficina 
jurídica de la ESE. 
 
En el Grupo 83 se contabiliza un valor de $25.298’533.071 correspondientes a glosas 
de cartera radicada y que se encuentra en proceso de conciliación y respuesta por 
las partes interesadas. La contabilización fue realizada de acuerdo con informes 
certificados por los funcionarios encargados del área de cartera. 
 
En la clase 9. CUENTAS ORDEN ACREEDORAS, la ESE registra en las cuentas que 
hacen parte de este grupo, los pasivos contingentes por litigios o demandas 
($6.414’435.552) interpuestas por terceros en contra de la Entidad, y las acreencias 
de control reconocidas por concepto de contratos en ejecución a 31 de diciembre 
2023 que no contaban con los documentos necesarios para ser reconocidos como 
pasivos ciertos por valor $4.465’435.552. 
 
2.2.1.2. Estado de Resultados  
 
El Estado de Resultados presenta las partidas de ingresos, gastos y costos de la ESE 
con base en el flujo de ingreso generados y consumidos durante el período del 1 de 
enero al 31 de diciembre de 2023.  
Estado de Resultados comparativo con el año anterior:  
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Así como se puede evidenciar en la ilustración anterior, la ESE obtuvo Utilidad Del 
Ejercicio 2023 por un monto de $73.804’451.818  
 
En la Clase 4. INGRESOS, a Cierre de la vigencia 2023, la ESE Hospital Universitario 
San Rafael de Tunja, cerró su ejercicio con un monto de $332.863’537.283, 
compuesto por los ingresos causados por concepto Venta de Servicios (85.30%), 
Transferencias del nivel departamental y Donaciones (13.22%) y Otros Ingresos 
(1.48%).  
 
La Clase 5. GASTOS. Efectivo y Equivalente al Efectivo por valor de $ 13.971’032.761, 
representando el 4% de la Clase 1 y que corresponde a saldos de Caja, Depósitos en 
Instituciones Financieras (cuentas corrientes y cuentas de Ahorro) y el Efectivo de Uso 
Restringido. Vale la pena indicar que, el 88.5% del valor del grupo 11, se encuentra 
en la Cuenta Corriente N°. 390862902, lo cual hace indispensable, que dicha cuenta 
este dentro de la muestra a seleccionar por el equipo auditor, por el posible riesgo que 
pueda generar tal situación. 
 
El desarrollo del proceso auditor fue focalizado principalmente en los riesgos 
identificados en las clases de cuentas del Catálogo General De Cuentas, identificados como: 
1. Activo, 2. Pasivo y 3. Patrimonio relacionados en el Estado de Situación Financiera, al 
igual que de las Cuentas de Orden 8. Cuentas de Orden Deudoras Y 9. Cuentas de 
Orden Acreedoras. También, las Clases 4. Ingresos, 5. Gastos y 6. Costos que 
conforman el Estado de Resultados. Todas éstas hacen parte del Estado de Cambios 
en el Patrimonio y las Notas a los Estados Financieros 
 
Muestra Seleccionada Gestión Financiera 

 

El objetivo de este macroproceso, es dictaminar sobre la razonabilidad de los Estados 
Financieros a través de la verificación de la estructura de las cuentas consignadas en 
el Catálogo General de Cuentas establecido para las  Empresas que no Cotizan en el 

Cuentas Nombre de la Cuenta  Saldo 2023  %  Saldo 2022  % Var. Absoluta 
Var. Relativa 

en % 

4 INGRESOS  $      332.863.537.283,00 100,00%  $      245.169.173.403,00 100,00%  $  87.694.363.880 35,8%

43 VENTA DE SERVICIOS  $      283.936.677.443,00 85,30%  $      237.980.248.672,00 97,07%  $  45.956.428.771 19,3%

44 TRANSFERENCIAS 44.010.447.245,00$    13,22% 2.328.885.380,00$      0,95%  $  41.681.561.865 1789,8%

48 OTROS INGRESOS 4.916.412.595,00$      1,48% 4.860.039.351,00$      1,98%  $         56.373.244 1,2%

5 GASTOS  $        45.663.263.310,00 100,00%  $        45.559.000.284,00 100,00%  $       104.263.026 0,2%

51 DE ADMINISTRACION  $        27.077.245.155,00 59,30%  $        19.970.722.195,00 43,83%  $    7.106.522.960 35,6%

53
Deterioro, Depreciación, 

agotamiento, amortizacion y p. 12.006.756.975,00$    26,29% 16.504.574.024,00$    36,23% -$    4.497.817.049 -27,3%

58 OTROS GASTOS 6.579.261.180,00$      14,41% 9.083.704.065,00$      19,94% -$    2.504.442.885 -27,6%

6 COSTO DE VENTAS  $      213.395.822.155,00 100,00%  $      185.120.166.482,00 100,00%  $  28.275.655.673 15,3%

63 Costo de ventas de servicios  $      213.395.822.155,00 100,00%  $      185.120.166.482,00 100,00%  $  28.275.655.673 15,3%

73.804.451.818,00$   14.490.006.637,00$    $  59.314.445.181 409%EXCEDENTE DEL EJERCICIO
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Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Público, como es el 
caso de la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja, y que las transacciones 
se hayan registrado acorde con los Principios de Contabilidad Pública, establecidos 
en el Marco Normativo para esta clase de empresas; para tal fin, se tomaron como 
muestra las siguientes cuentas, en donde se tuvo en cuenta la importancia relativa 
frente a la clase, grupo y cuenta correspondiente, que, por su cuantía y por su 
naturaleza pueden alterar significativamente las conclusiones del proceso auditor y 
sustentar la opinión y concepto que se emita sobre los Estados Financieros:  

La muestra fue evaluada en su totalidad conforme al Plan de trabajo en donde se pudo 
evidenciar que la estructura contable de los estados financieros se encuentra conforme 
con los principios, normas y procedimientos establecidos por la Contaduría General 
de la Nación en el Nuevo Marco Normativo.  

 

Para el desarrollo de la auditoría se identificaron los siguientes riesgos, desarrollados, 
analizados y verificados, los cuales no fueron materializados en su totalidad, sin 
embargo, se evidenció cierta inobservancia a algunas normas sobre la materia, así 
como se indica en cada una de las observaciones realizadas: 
 

 Posibilidad que la entidad centralice sus recursos en una sola 
cuenta bancaria y no haya garantías de seguridad  

 
CLASE: 1. ACTIVO 

GRUPO:  11. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DEL EFECTIVO 

CUENTA:  1110. DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 

SUBCUENTA 111005 Cuenta Corriente  

 
Se realizó la verificación de los movimientos de la Cuenta Corriente N°. 39086290 
aperturada en el Banco de Occidente, que corresponde en la estructura del balance a 
la Subcuenta 11100520 y que hace parte del grupo 11 Efectivo y Equivalentes, con 
un porcentaje de 89% del valor total del grupo. 
 
Esta cuenta bancaria fue abierta con el propósito de manejar los recursos del 
CONVENIO 2751/2023 suscrito entre el Departamento de Boyacá y la ESE Hospital 
San Rafael de Tunja y cierra con un saldo de $12.364’675.453. 
 
Dichos movimientos fueron revisados y analizados con las conciliaciones bancarias y 
extractos bancarios desde la apertura de dicha cuenta, y se verifica que valores son 
coherentes de acuerdo a la ejecución presupuestal de ingresos, al balance de prueba 
de la entidad y los soportes correspondientes, encontrándose coherencia y exactitud 
en la información reportada y auditada. 
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De acuerdo con el análisis y verificación realizada a la totalidad de la cuenta y a los 
soportes suministrados por la entidad, extractos, conciliaciones, auxiliares de cuenta 
y confrontado con el balance de prueba se establece que este riesgo no se materializó; 
sin embrago se evidencio fallas en la supervisión en el inicio del convenio, como se 
detalla a continuación: 
 
BENEFICIO DE CONTROL FISCAL N°. 01 
 
Este beneficio es producto de la Observación Administrativa N° 011, en donde 
al estudiar y analizar la Cuenta Corriente N°. 39086290 aperturada en el Banco de 
Occidente con el propósito de manejar los recursos del CONVENIO 2751/2023 
suscrito entre el Departamento de Boyacá y la ESE Hospital San Rafael de Tunja,  
cuyo objeto es aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para la 
ejecución del proyecto “Construcción de la ampliación de urgencias e infraestructura 
de alta complejidad de la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja  (Etapa 1), 
el equipo auditor evidencio que la CLAUSULA QUINTA del convenio no fue cumplida 
por parte de la ESE, lo que colocó en riesgo el inicio oportuno del mismo, ya que, la 
empresa debía abrir la cuenta con una entidad bancaria y desembolsar el 100% se su 
aporte a la suscripción del acta de inicio; compromiso que a la fecha del 31 de 
diciembre 2023 tampoco lo había hecho; y más aún, que su obligación de acuerdo a 
lo suscrito en la CLAUSULA DÉCIMA, numeral 11, está a cargo de la ESE tomar las 
medidas necesarias para garantizar la debida y oportuna ejecución del Convenio.  
 
Dicha situación, hizo entrever falla en la supervisión del convenio, teniendo en cuenta 
ésta implica el seguimiento al ejercicio del cumplimiento obligacional por las entidades 
involucradas y en el desarrollo de la auditoria no se evidencio trazabilidad por parte 
del supervisor dicha situación. 
 
Sin embargo, ante estos acontecimientos observados, el Sujeto de Control subsana la 
situación el 19/06/2024 y dentro de la controversia presentada, indica: “Para dar 
cumplimiento a la cláusula quinta de dicho convenio se realizó el giro de los aportes 
correspondientes a la ESE por la suma de $350.495.182 a la cuenta destinada para 
tal fin el día 19 de junio.” Y allega 2 documentos, en los cuales se evidencia que la 
ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja   procedió a realizar el depósito de los 
recursos a la cuenta bancaria del convenio anteriormente mencionado. 
 
Vale la pena indicar que la situación mencionada, que fue evidenciada en el desarrollo 
del proceso auditor, y observada y comunicada a la ESE dentro del Informe Preliminar 
de Auditoria N°. 034 de 14 de junio de 2024, lo que conllevó a que dicha entidad 
procediera a disponer los recursos correspondientes en la Cuenta Corriente N°. 
39086290 y de esta manera cumpliera con lo estipulado en las clausulas quinta y 
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decima del Convenio 2751/2023, evitando la materialización de los riesgos que 
estaban llevando a la no ejecución exitosa del objeto contractual. 
 
CLASE: 1. ACTIVO 

GRUPO:  13. CUENTAS POR PAGAR 

CUENTA:  1319. PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD 

 
 Posibilidad que la entidad no realicen las gestiones pertinentes 

para la recuperación y reconocimiento de las cuentas por cobrar, 
afectando la razonabilidad de los saldos del activo 

 
Como se anotó anteriormente, el Grupo 13. Cuentas por Cobrar es el más 
representativo de todos los que conforman la Clase del Activo, con un 54% del total de 
su composición. 
 
Dentro de dicho Grupo, se toma en la muestra la Cuenta 1319 Prestación de Servicios 
de Salud, y corresponde al 100% de su composición. Este valor representa los 
derechos a favor de la ESE que se originan por la prestación del servicio de salud a 
los usuarios en desarrollo de sus actividades misionales. 
 
Al cierre de la vigencia 2023, la cuenta 1319 presenta un saldo de $202.289’931.481; 
de este valor $125.720’426.876 corresponde al saldo corriente, (en el cual está incluido 
el 100% del valor del giro para abono a la facturación sin identificar por 
$13.801’233.960), y un monto de $76.569’504.605 clasificado como saldo no corriente 
(cartera superior a 361 días según numeral 9.2.1 del anexo de la Resolución 226 de 
2018); no obstante, en las Notas a los Estados Financieros no se indica los criterios 
utilizados para su clasificación en Corriente y No Corriente, como tampoco se revela 
información suficiente sobre los registros y saldos de la cuenta en mención, la cual es 
necesaria para que los usuarios comprendan las cifras presentadas en los estados 
financieros, y debe tener una relación clara y demostrable con la información 
presentada en los estados financieros. 
 
Esta distinción se hace de acuerdo a lo establecido en el numeral 1.3.2.2. de las 
Normas para el Reconocimiento, Medición, Revelación Y Presentación de los Hechos 
Económicos, sin embargo, al equipo auditor le fue improbable la verificación del 
cumplimiento de dicha distinción, por cuanto la Nota 7 de Cuentas por Cobrar realizada 
a los Estados Financieros, referente a la cuenta 1319, no revela los criterios utilizados 
por la ESE para la correspondiente clasificación. 
 
En el desarrollo de la Auditoria, también se evidenció el aumento por $41.198´517.746 
del valor de la cartera por prestación de servicios de salud registrados en la cuenta 
1319 en la vigencia 2023 por un monto de $202.289’931.481 con respecto al saldo 
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registrado en el año 2022 por $161.091’413.735, por lo cual fue tomada en la muestra, 
en el entendido que presenta un riesgo alto que puede conllevar a la perdida de 
recursos por la venta de sus servicios de salud. 
 
HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 11 Falta de utilidad de la información revelada 
en las Notas a los Estados Financieros. 
 
Condición: Analizada la información revelada en las Notas a los Estados Financieros 
que hacen parte del juego completo de Estados Financieros regulados en el Marco 
Normativo expedido por la Contaduría General de la Nación para el grupo de empresas 
a las cuales hace parte la Empresa Social del Estado Hospital Universitario San Rafael 
de Tunja, se evidencio que dichas notas no presentan información útil ni proporcionan 
detalles que ayuden a los usuarios a entenderla, especialmente lo relacionado a las 
cifras presentadas y que hacen parte de la Cuenta 1319 la cual debe tener una relación 
clara y demostrable con la información suministrada en el Estado de Situación 
Financiera a corte 31 de diciembre de 2023.  
 
Así mismo, se pudo evidenciar que existe una diferencia por valor de $5.034’397.959 
al comparar el monto de la información revelada en las Notas a los Estados Financieros 
(Nota 7.9) cuando indican que “la facturación no radicada a 31 de diciembre asciende 
a $29.225’174.653 incluye los cargos no facturados y las glosas y las devoluciones, y 
el monto informado en el Estado de Cartera por Régimen a 31 de diciembre por valor 
de $34.259’572.612 como saldo “sin facturar o con facturación pendiente de radicar”, 
el cual fue conciliado mediante Acta de Conciliación de Cartera con la misma fecha de 
corte entregada a la comisión Auditora. 
 
La anterior situación, genera incorrección por valor de $5.034’397.959, en alguno de 
los dos reportes, impidiendo que el equipo auditor establezca la veracidad de la 
información reflejada en los hechos económicos que afectaron el Estado de Situación 
Financiera de la ESE, durante la vigencia objeto de estudio, en el entendido que dicha 
información es insumo fundamental en el desarrollo del proceso Auditor. 
 
Igualmente, el Equipo Auditor evidencio incorrecciones en la revelación de la 
información revelada en la Nota 26.1 relacionada a las Cuentas de Orden Deudoras, 
por cuanto las cifras ilustradas en tabla de la misma nota, y de la vigencia 2022, 
carecen de exactitud, por cuanto esos saldos no corresponden al cierre de dicha 
vigencia.  
 
Es necesario precisar que, para la preparación y presentación de los informes 
financieros y contables, la empresa debe tener en cuenta las características 
cualitativas fundamentales de la información financiera de Relevancia y 
Representación fiel. La Relevancia se entenderá como la capacidad que tiene la 
información de influir en las decisiones de los usuarios dada su materialidad y su valor 
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predictivo, confirmatorio o ambos y la Representación fiel, como la descripción del 
hecho económico de forma completa, neutral y libre de error significativo, asi como lo 
consagra el Numeral 4 del Procedimiento para la preparación, presentación y 
publicación de los informes financieros y contables; además, es necesario revelar la 
información adicional que sea relevante para entender los estados financieros y que 
no se haya presentado en estos, como también debió revelar las limitaciones y 
deficiencias generales de tipo operativo o administrativo que tienen impacto en el 
desarrollo normal del proceso contable o en la consistencia y razonabilidad de las 
cifras. tal como lo exige los Numerales 64 literal d) y 66 literal g) relacionados con 
Notas a los Estados Financieros contemplados en las Normas para el Reconocimiento, 
Medición, Revelación Y Presentación de los Hechos Económicos 
 

Es preciso anotar que, las Notas son descripciones o desagregaciones de partidas de 
los estados financieros organizadas en forma sistemática y debe ser necesaria para 
que los usuarios comprendan los mismos estados, proporcionando información de 
manera contextualizada y según el entorno en que opera la empresa.  
 
Lo anterior, es relevante si se tiene en cuenta la representación porcentual de la 
cuenta 1319 en el Grupo 13. Cuentas Por Pagar y por consiguiente en la Clase 1. 
Activo 

 
Criterio: Inobservancia de los Numerales 64 literal d) y 66 literal g) relacionados con 
Notas a los Estados Financieros contemplados en las Normas para el 
Reconocimiento, Medición, Revelación Y Presentación de los Hechos Económicos 
actualizadas mediante la Resolución 413 de 2023. Igualmente, a los numerales 127 y 
137 en relación a las características de la información revelada en las Notas a los 
Estados Financieros contemplado en el Marco Conceptual para la Preparación y 
Presentación de Información Financiera del Marco Normativo Para Empresas Que No 
Cotizan En El Mercado De Valores, Y Que No Captan Ni Administran Ahorro Del 
Público. La ESE tampoco tuvo en cuenta, lo establecido en el numeral 4 del 
Procedimiento para la preparación, presentación y publicación de los informes 
financieros y contables. 
 
Causa: Debilidades de control que no permiten advertir oportunamente el problema, 
como también, falta de mecanismos de seguimiento y monitoreo, por deficiencia en la 
comunicación entre dependencias y funcionarios involucrados en los procesos. 
 
Efecto: Incumplimiento a disposiciones generales contenidas en el Marco Normativo 
para Empresas que No Cotizan en el Mercado de Valores, y que No Captan ni 
Administran Ahorro del Público.  
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HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 12 Falta de claridad en los saldos negativos en 
cuentas auxiliares que son de naturaleza débito y que no fueron revelados en las 
Notas a los Estados Financieros. 
 
Condición: En el estudio y análisis realizado a la cuenta 1319, el equipo auditor 
evidencio que existen muchos saldos negativos en la composición de la Cuenta, 
generando incertidumbre en su saldo final, condición que genera imposibilidad por 
valor de $-63.265´577.410, para que el equipo auditor establezca la calidad y 
veracidad de la información que refleje los hechos económicos que afectaron el Estado 
de Situación Financiera de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario San 
Rafael de Tunja, durante la vigencia objeto de estudio. 
 
Criterio: Inobservancia a la Resolución 058 de 2020 relacionado al Procedimiento 
Contable para el Registro de Hechos Económicos Relacionados con la Prestación de 
Servicios de Salud incorporado al Marco Normativo Para Empresas Que No Cotizan 
En El Mercado De Valores, Y Que No Captan Ni Administran Ahorro Del Público 
 
Causa: Situación generada presuntamente por debilidades de control que no permiten 
advertir oportunamente el problema, como también, falta de mecanismos de 
seguimiento y monitoreo. 
 
Efecto: Incumplimiento a disposiciones generales  
 
HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 13 Falta de mecanismos que eviten el 
incremento de la facturación por identificar 
 
Condición: la Empresa Social del Estado Hospital Universitario San Rafael de Tunja 
incrementó el valor de la facturación por identificar en comparación de un año a otro 
en un monto de $3.807´826.314, el cual puede evidenciarse en los saldos finales de 
las vigencias 2022 y 2023, registrados en la cuenta 131980. Dicha situación, 
materializa el riesgo, aumentando la posibilidad que la entidad no realicen las 
gestiones pertinentes para la recuperación y reconocimiento de las cuentas por cobrar 
de acuerdo al Catálogo General de Cuentas, afectando la razonabilidad de los saldos 
del activo en la vigencia objeto de estudio. 
 
Criterio: Inobservancia a la Resolución 058 de 2020 relacionado al Procedimiento 
Contable para el Registro de Hechos Económicos Relacionados con la Prestación de 
Servicios de Salud incorporado al Marco Normativo para Empresas que No Cotizan 
en el Mercado de Valores, y que No Captan Ni Administran Ahorro del Público 
 
Causa: Presuntamente esta situación es generada por debilidades en el 
procedimiento de facturación, teniendo en cuenta que no tienen mecanismos 
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establecidos que permitan agilizar la identificación de sus clientes (deudores), como 
también, falta de mecanismos de seguimiento y monitoreo periódico. 
 
Efecto: Posibilidad que la entidad facture a terceros inexistentes dificultando la 
presentación de información exacta al cierre del periodo contable, conllevando a la 
reclasificación tardía de los saldos en las cuentas correspondientes, afectando la 
razonabilidad de los saldos revelados en los estados financieros. 
 
HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 14 - Falta de mecanismos que eviten el 
incremento de glosas en la facturación por servicios de salud.  
 
Condición: Verificado el Estado de Cartera allegado por la ESE al Equipo Auditor, se 
pudo evidenciar que del total de la facturación emitida en la vigencia 2023, el 14% fue 
reportada como Glosa Inicial de la Facturación, ascendiendo a un monto de 
$41.073’113.128, de lo cual, fue aceptado el 8% equivalente a $3.185’932.883, monto 
que afecta la razonabilidad financiera de la Empresa induciendo al menoscabo del 
patrimonio público por cuanto incurrió en costos económicos para la prestación del 
servicio facturado. 
 
Teniendo en cuenta que, las glosas son objeciones a la facturación presentada por la 
Empresa, originadas en las inconsistencias detectadas en la revisión de las facturas y 
sus respectivos soportes, las cuales pueden determinarse al interior de la misma 
institución o por las entidades responsables del pago de los servicios de salud, le 
corresponde a la ESE en calidad de facturador, establecer mecanismos de control y 
seguimiento continuo para evitar que estas situaciones se presenten con tanta 
frecuencia ya que afectan la prestación del servicio al usuario, la gestión y el 
patrimonio de la institución. 
 
Al Equipo Auditor, le llama la atención, que tanto en las Notas a los Estados 
Financieros, ni en el Dictamen del Revisor Fiscal, ni en los informes del área de control 
interno, dicha situación no es mencionada, toda vez que es evidente los riesgos de 
afectación al Patrimonio de la Empresa, por la frecuencia y representatividad que 
tienen dentro de su situación financiera.   
 
Dicha situación, materializa el riesgo, aumentando la posibilidad que la entidad no 
realicen las gestiones pertinentes para la recuperación y reconocimiento de las 
cuentas por cobrar, afectando la Situación financiera de la empresa, como también la 
razonabilidad de los saldos del activo al cierre de la vigencia objeto de estudio. 
 
Criterio: Incurrió en posibles actos contenidos en el Artículo 6 de la ley 610 de 2000, 
que indica “daño patrimonial al Estado la lesión del patrimonio público, representada 
en el menoscabo, disminución, perjuicio, detrimento, pérdida, uso indebido o deterioro 
de los bienes o recursos públicos, o a los intereses patrimoniales del Estado, 
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producida por una gestión fiscal antieconómica, ineficaz, ineficiente, inequitativa e 
inoportuna, que en términos generales, no se aplique al cumplimiento de los cometidos 
y de los fines esenciales del Estado (…)”. Igualmente, inobservó el numeral 2.2 Etapas 
del proceso contable del anexo de la Resolución 193 de 2015 “Por la cual se Incorpora, 
en los Procedimientos Transversales del Régimen de Contabilidad Pública, el 
Procedimiento para la evaluación del control interno contable”. Igualmente, inobservó 
presuntamente el artículo 6 de la Resolución 2794 de 2021 
 
Causa: Esta situación, pudo ser generada por debilidades en el procedimiento de 
facturación, teniendo en cuenta que no tienen mecanismos estrictos que permitan 
minimizar errores al momento de facturar los servicios prestados, ya sea por falta de 
capacitación, de conocimiento de requisitos o de mecanismos de seguimiento y 
monitoreo periódico. Otros factores por los cuales se presenta esta situación, pueden 
ser por debilidades de control que no permiten advertir oportunamente el problema, 
y/o deficiencias en la comunicación entre dependencias y funcionarios involucrados 
en el proceso. 
 
Efecto: Perdida de ingresos potenciales, incremento de costos, e ineficacia causada 
por el fracaso en el logro de las metas propuestas 
 
En cuanto lo descrito en el hallazgo, el sujeto de control aclara dicha situación en los 
siguientes términos y a la vez allega los documentos suficientes y pertinentes que 
soportan lo anotado: (en el informe de controversia se puede ver más en detalle el 
desarrollo de esta observación) 
 
“La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja tiene estructurado dentro de sus 
procedimientos documentados la recepción y trámite de las glosas, dando 
cumplimiento a lo establecido en el artículo 57 de la Ley 1438 de 2011. Trámite de 
glosas. Así mismo, la institución se ciñe a lo referido en el ARTÍCULO 14 DE LA 
RESOLUCIÓN 3047 DE 2008 “Manual único de glosas, devoluciones y respuestas. La 
denominación y codificación de las causas de glosa, devoluciones y respuestas de 
que trata el artículo 22 del Decreto 4747 de 2007 o en las normas que lo modifiquen, 
adicionen o sustituyan, serán las establecidas en el Anexo Técnico No. 6” y al objetivo 
planteado en el mencionado anexo “El objetivo del Manual único de glosas, 
devoluciones y respuestas es estandarizar la denominación, codificación y aplicación 
de cada uno de los posibles motivos de glosas y devoluciones, así como de las 
respuestas que los prestadores de servicios de salud den a las mismas, de manera 
que se agilicen los procesos de auditoría y respuesta a las glosas”. En las tablas 1 y 2 
del anexo técnico N° 6 se establece la codificación de la glosa por concepto general 
que no solo se limita a la facturación de servicios, sino que contempla también otros 
cinco aspectos relevantes como lo son las tarifas, los soportes, la autorización de 
servicios, la cobertura y la pertinencia; de los cuales se derivan diversos conceptos 
específicos que corresponden a lo relacionado con la estancia, consulta, interconsulta, 
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derechos de sala, materiales, medicamentos, procedimientos y ayudas diagnósticas, 
entre otros. 
 
Dentro del mismo anexo, en el apartado de respuesta a glosas, se encuentra 
codificada la no subsanada, la cual aplica cuando la IPS informa a la entidad 
responsable de pago que la glosa ha sido aceptada. 
 
Es importante mencionar que la Institución realiza la gestión conforme la normatividad 
vigente y que la justificación expuesta en el levantamiento o aceptación de glosa se 
encuentra debidamente sustentada en los respectivos documentos de respuesta a las 
entidades. 
 
La glosa inicial presentada en la vigencia 2023 corresponde a un valor de $ 
41.073.113.128 clasificados por concepto general de la siguiente manera: Tarifas el 
52.5%, seguido por facturación con el 17.8%, pertinencia 11.2%, autorizaciones el 

8.4%, cobertura el 5.7% y soportes el 4.4% de la participación de la glosa inicial del 
hospital, tal y como lo muestra la tabla a continuación. 
 
Se observa en el concepto general de glosas que la glosa por tarifas tiene una 
participación mayor al 50% sobre el valor del total de glosa recibida, en el análisis se 
encuentra que las tarifas están debidamente facturadas según lo pactado y según los 
acuerdos institucionales vigentes para momento de atención, por lo tanto se concluye 
que esta glosa se da por la no actualización de tarifas en sistema de entidades 
responsables de pago lo cual es una práctica reiterativa realizada de manera 
automática. 
 
Se puede manifestar que la glosa inicial es una variable no controlable en su totalidad 
por la institución, debido a que son las entidades responsables de pago las que 
generan la glosa conforme a su autonomía y amparados en los conceptos de la 
normatividad vigente. 
 
Ahora bien, luego de realizado el trámite de respuesta y levantamiento de la glosa por 
el proceso de Auditoría de Cuentas Médicas de la institución para la vigencia 2023, el 
monto de glosa neta final aceptada es de $3.185.932.883, que corresponde al 1.12% 
con respecto a la facturación de la vigencia por venta de servicios de salud registrado 
contablemente en la cuenta 43 por valor de $283.936.677.443. Al respecto la 
Asociación de Clínicas y Hospitales en el año 2012, referenció los indicadores de 
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desempeño, verificando las metas de cumplimiento, donde se establece que un valor 
de aceptación final sobre la facturación neta inferior al 2% es considerado como 
Sobresaliente, menor al 4% es Aceptable y un valor superior al 4% se considera No 
cumplido, lo anterior de acuerdo al documento “Fichas Técnicas para Referenciación 
de la Asociación Colombiana de Clínicas y Hospitales”. 
 
Para el caso de la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja, el valor aceptado 
mencionado del 1.12% sobre el total facturado se encuentra en nivel sobresaliente, 
frente a la referenciación de indicadores de instituciones de salud a nivel nacional y 
desde esta perspectiva la ESE continua en sus procesos de mejoramiento continuo 
para mantener el nivel de mitigación de glosa. 
 
 
 
Con respecto al año 2022 el porcentaje de aceptación de glosa disminuyó en 0.67% 
lo que indica que las estrategias establecidas para la disminución de glosas han 
contribuido positivamente en el reconocimiento financiero de la entidad. 
 
La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja cuenta con mecanismos de control 
y seguimiento continuo, establecidos en las múltiples estrategias de disminución de 
glosa debidamente documentadas, (se evidencio documentos al respecto). 
 
Para la Contraloría General de Boyacá, fue evidente y contundente el acervo 
probatorio presentado por el Sujeto de control, el cual está contenido en múltiples 
evidencias que Verificadas y analizadas, el equipo auditor procede a levantar la 
presunta incidencia fiscal de la Observación Administrativa N°. 15 y configura el 
presente HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 14 sin incidencia alguna, para que sea 
incluido dentro del Plan de Mejoramiento a suscribir, teniendo en cuenta que, aunque 
la ESE ha implementado mecanismos de cobro y gestión de su facturación, es preciso 
que genere acciones continuas, eficientes y eficaces para disminuir dichas glosas. 
 

Evidencias aportadas por el Sujeto de Control: 
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CUENTA:  1385. CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL RECAUDO 

 
 Posibilidad que la entidad no realicen las gestiones pertinentes 

para la recuperación y reconocimiento de las cuentas por cobrar, 
afectando la razonabilidad de los saldos del activo 

 

La ESE representa en esta cuenta, el valor de las cuentas por cobrar a favor de la 
empresa pendientes de recaudo, que por su antigüedad y morosidad han sido 
reclasificadas desde la cuenta principal. 
Esta registrada con distinción de No corriente y tuvo una disminución del 0.34% en 
comparación del año inmediatamente anterior. 
Cierra la vigencia 2023 con un saldo de $92.105’614.107, compuesto como se ilustra 
a continuación y el cual fue certificado por el Área de Cartera de la ESE:  
 

 
Al respecto, el equipo auditor verifica que el libro auxiliar de contabilidad presenta 
los movimientos débito y crédito de los registros cronológico de las operaciones que 
afectan ésta cuenta; su saldo final es razonable con el reportado en los informes 
contables presentados en la cuenta fiscal exigida por la Contraloría General de 
Boyacá; sin embargo, al verificar los saldos de las 2 subcuentas (138509 y 138590) 
que componen la cuenta 1385, no son coherentes con lo revelado e ilustrado en las 
Notas a los Estados Financieros, por cuanto en la Nota 7.22 indica que el 100% del 
saldo corresponde a Prestación de Servicios de Salud, como se ilustra a 
continuación: 
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Al ser comparada la ilustración anterior, con la siguiente, que fue extraída del Estado 
de Situación Económica allegado a este Ente de Control, es inconsistente, por cuanto 
existe incorrección en el saldo de la cuenta 138590, la cual presenta saldo por 
$42’778.720, mientras que el detalle de la Nota 7.22 presenta de saldo $0. 

 
Ahora bien, para el equipo auditor le es impreciso el informe de cartera presentado por 
el personal de esa área, si se tiene en cuenta que dentro de dicho informe relaciona el 
monto de $42.778.720 a cargo del Deudor: Chinome Jaime Edgar Alfonso con el 
concepto de OTROS DEUDORES POR CONCEPTOS DIFERENTES A VENTA DE 
SERVICIOS DE SALUD.  
 
En atención a la problemática expuesta, seguimos evidenciando inconsistencia en el 
contenido de la Notas a los Estado s Financieros, por lo cual, se insta a la ESE Hospital 
Universitario San Rafael de Tunja a aplicar lo normado en cuanto a las exigencias que 
ha emitido la Contaduría General de la Nación sobre el tema.    
 
HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 15 -  Inconsistencias en la información 
revelada en las Notas a los Estados Financieros con relación al Estado de 
Situación Financiera 
 
Condición: Se evidencia inconsistencia entre la información revelada en la Nota  7.22 
de los Estados Financieros, por cuanto se indica que el saldo de la Subcuenta 138590 
es $0, mientras que en el Estado de Situación Económica, la misma Subcuenta  
presenta un saldo por $$42’778.720, generando incertidumbre en la calidad de la 
información financiera de la ESE, por cuanto las notas son descripciones o 
desagregaciones de partidas de los estados financieros presentadas en forma 

CUENTA NOMBRE SALDO ANTERIOR DEBITOS CREDITOS NUEVO SALDO

138590 OTRAS CUENTAS POR COBRAR DE DIFÍCIL 

RECAUDO

42.778.720,00 0,00 0,00 42.778.720,00

13859001 OTRAS CUENTAS X COBR  DIFIC CO 42.778.720,00 0,00 0,00 42.778.720,00

1385 CUENTAS POR COBRAR DE DIFÍCIL 

RECAUDO

92 .416 .727 .560 ,00 0 ,00 311.113 .453 ,00 92 .105 .614 .107 ,00

138509 PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD 92.373.948.840,00 0,00 311.113.453,00 92.062.835.387,00

13850901 PRESTACION SERVICIOS DE SALUD 92.373.948.840,00 0,00 311.113.453,00 92.062.835.387,00

mailto:cgb@cgb.gov.co


 

 
CONTRALORÍA GENERAL DE BOYACÁ  

 

 
Página 

 

Página 59 de 94 

Macroproceso MISIONAL Código GCF-IA-27 

Proceso GESTIÓN DE CONTROL FISCAL Versión 01 

Formato INFORME DE AUDITORIA  Vigencia  23/11/2021 

 

 
CONTROL FISCAL DESDE LOS TERRITORIOS  

Carrera 9 N° 17 - 60 pisos 3 y 4. Tunja - Boyacá 
Teléfono Fijo: 7405880  
cgb@cgb.gov.co / www.cgb.gov.co 

 

sistemática, razón por la cual, situaciones como estas, atentan con la finalidad de las 
mismas. 
 
Criterio: Inobservancia de los Numerales 64 literal d) y 66 literal g) relacionados con 
Notas a los Estados Financieros contemplados en las Normas para el 
Reconocimiento, Medición, Revelación Y Presentación de los Hechos Económicos 
actualizadas mediante la Resolución 413 de 2023. Igualmente, a los numerales 122, 
127 y 137 en relación a las características de la información revelada en las Notas a 
los Estados Financieros contemplado en el Marco Conceptual para la Preparación y 
Presentación de Información Financiera del Marco Normativo Para Empresas Que No 
Cotizan En El Mercado De Valores, Y Que No Captan Ni Administran Ahorro Del 
Público.  
 
Causa: Debilidades de control que no permiten advertir oportunamente el problema, 
como también, falta de mecanismos de seguimiento y monitoreo, por deficiencia en la 
comunicación entre dependencias y funcionarios involucrados en los procesos. 
 
Efecto: Incumplimiento a disposiciones generales contenidas en el Marco Normativo 
para Empresas que No Cotizan en el Mercado de Valores, y que No Captan ni 
Administran Ahorro del Público. 
 
CUENTA:  1386. DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR COBRAR (Cr) 

 
 Posibilidad que la entidad no realicen las gestiones pertinentes 

para la recuperación y reconocimiento de las cuentas por cobrar, 
afectando la razonabilidad de los saldos del activo 

 

Teniendo en cuenta el numeral 9.2.4 Deterioro del Manual de Políticas Contables, 
adoptado mediante el artículo segundo de la Resolución 226 del 2018, la ESE Hospital 
San Rafael de Tunja reconoce una pérdida por Deterioro del valor de las Cuentas por 
Cobrar por Prestación de Servicios de Salud, cuando su valor en libros supera el valor 
recuperable, aplicando el procedimiento establecido en el Manual Institucional de 
Cartera de la Entidad. 
 
De acuerdo a lo informado en la Cuenta 1386, tanto en el Estado de Situación 
Financiera Publicado por la ESE en su página oficial, como en el acta de conciliación 
de cartera entregada al equipo auditor y en la información allegada a este Ente de 
Control en virtud de la Resolución 494 de 2017 y 062 de 2019, el valor al cierre de la 
vigencia 2023 es coherente en cuanto al saldo final de dicha cuenta, el cual asciende 
a $111.833.658.970; sin embargo, el valor debitado por concepto de recuperación de 
deterioro en el transcurso de enero a diciembre de 2023, presenta diferencia en sus 
registros contables por $837’068.710, teniendo en cuenta que en el acta de 
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conciliación fechada el 30 de enero de 2024 y allegada a este ente de Control, informan 
un valor de $1.392.939.852 y en el Estado de Situación Financiera un valor de $ 

2.230’008.562 
 
 
HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 16 -  Inconsistencias en la información 
reportada por concepto de Recuperación de Deterioro  
 
Condición: En el análisis realizado a la información reportada en el movimiento debito 
de la cuenta 1386 Deterioro Acumulado de Cuentas Por Cobrar (Cr), se evidencia que 
fue descontado un mayor valor de $837’068.710 por concepto Recuperación de 
Deterioro de Cartera (movimiento debito de la cuenta) al  comparar entre el valor por 
$2.230’008.562 reportado en el Estado de Situación Financiera  y el valor por 
$1.362’939.852 informado en el Acta de Conciliación de Cartera de fecha 30 de enero 
de 2024 suscrito por la Contadora, Coordinador del Área Financiera, Líder de Cartera, 
Líder de Cuentas Medicas y el Coordinador de Facturación, generando incertidumbre 
en la calidad de la información financiera de la ESE, por cuanto la Dinámica de la 
cuenta 1386 descrita en el Catálogo General de Cuentas que hace parte del Marco 
Normativo para Empresas que No Cotizan en el Mercado de Valores, y que No Captan 
ni Administran Ahorro del Público, indica que se Debita únicamente con: El valor de la 
reversión del deterioro y/o El valor de la disminución del deterioro debido a la baja en 
cuentas de la cuenta por cobrar. 
 
Criterio: Inobservancia a la Descripción y Dinámica de la cuenta 1386 Deterioro 
Acumulado de Cuentas por Cobrar contenidas en el Capítulo 2. del Catálogo General 
de Cuentas que hace parte Marco Normativo para Empresas que No Cotizan en el 
Mercado de Valores, y que No Captan ni Administran Ahorro del Público; como 
también a los numerales 74 y 75 en relación al Reconocimiento de los elementos de 
los estados financieros contemplado en el Marco Conceptual para la Preparación y 
Presentación de Información Financiera del mismo Marco Normativo.  
 
Causa: Presunta aplicación de procedimientos inadecuados y/o falta de mecanismos 
de seguimiento y monitoreo en el cruce de información.  
 
Efecto: Registros inexactos que conllevan a incumplir disposiciones generales 
relacionadas con la dinámica de las cuentas del contenidas en el Catálogo General 
de Cuentas que hace parte Marco Normativo para Empresas que No Cotizan en el 
Mercado de Valores, y que No Captan ni Administran Ahorro del Público. 
 
CLASE: 1. ACTIVO 

GRUPO:  16. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 

CUENTA:  1640. EDIFICACIONES 
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 Posibilidad que la entidad realice registros inadecuados y 

sobrevalore sus propiedades, afectando la razonabilidad de los 
saldos del activo 

 
El equipo auditor con el objeto de verificar la razonabilidad del valor revelado en esta 
cuenta, el cual tuvo un incremento del 13.4% durante la vigencia de estudio y que 
representa el 66% del valor total de sus propiedades planta y Equipo, tomó como base 
para el análisis, la información del informe de auditoría al cierre de la vigencia 
inmediatamente anterior “por valor de $78.733.179.903, cifra que corresponde al valor 
de la construcción de la infraestructura donde funciona la ESE Hospital San Rafael 
ubicada en la Carrera 11 No.27-27 de Tunja por $56.518.790.898 y el costo de 
adquisición de la unidad Materno infantil, por valor de $22.214.389.005, según consta 
en las escrituras pública Nos.1587 de 1973 y 1469 de junio de 2019, respectivamente 
y a las mejoras realizadas en el transcurso del tiempo”. 
Durante la vigencia 2023, se evidencio incremento en el valor de dicha cuenta por 
$10.510’982.659, para cerrar con un saldo de $ 89.244’162.562, en donde no fue 
posible comprobarse exactamente el motivo del incremento, pese a la información 
entregada al equipo auditor y corroborada por los pagos realizados de acuerdo a la 
ejecución de gastos.  
 
Al Equipo Auditor, le llama la atención, el motivo por el cual la cuenta 1640 
Edificaciones no fue seleccionada para ser revelada en las Notas a los Estados 
Financieros, cuando representa el 64% de la Propiedad Planta y Equipo y el 14% del 
total del Activo, y más aún, cuando tiene una variación inusual dentro de la vigencia. 
 
Lo anterior importa, y por muchas razones, si se tiene en cuenta que la información 
que se selecciona para revelar en las notas a los estados financieros busca que la 
información sea más útil y proporcione detalles que ayuden a los usuarios a entenderla, 
así como lo anota el numeral 125 del Marco Conceptual para la Preparación y 
Presentación de Información Financiera del Marco Normativo aplicable para la ESE 
Hospital Universitario San Rafael de Tunja.  
 
Siendo las cosas así, se puede concluir que dicha situación, materializa el riesgo, 
aumentando la posibilidad que la entidad realice registros inadecuados que 
conduzcan a subvalorar o sobrevalorar sus propiedades, afectando la razonabilidad 
de los saldos del activo. 
 
HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 17  
 
Condición: Verificado el incremento por valor de $10.510’982.659 de la Cuenta 1640 
EDIFICACIONES reflejada en el Estado de Situación Financiera y los giros realizados 
del rubro 2320101001 EDIFICACIONES Y ESTRUCTURAS por valor de 
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$14.521’799.085, el Equipo Auditor, evidenció una subestimación por valor de 
$4.010’816.426,00, monto que afecta la razonabilidad financiera de la Empresa, por 
cuanto no registra el valor de sus propiedades de acuerdo a la normatividad 
correspondiente. 
 
Respecto a lo anterior, es preciso señalar que, en cuanto al registro del valor en 
Contabilidad, el Catálogo General de Cuentas establecido las Empresas que no 
Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Público 
en la descripción y dinámica de la Cuenta 1640. Edificaciones indica que esta 
Representa el valor de las construcciones, tales como edificios, bodegas, locales, 
oficinas, fábricas y hospitales, entre otros, que se emplean para propósitos 
administrativos o para la producción de bienes o la prestación de servicios y se debita 
con El costo de las construcciones adquiridas, El valor de los componentes que se 
incorporan al elemento, El valor de las mejoras, entre otras cosas. Y en cuanto a la 
apropiación y pago presupuestal, el Anexo 2. Gastos para Empresas Industriales y 
Comerciales del Estado y Sociedades de Economía Mixta Sujetas al  Régimen de 
aquellas dedicadas a Actividades No Financieras, indica en el Código 
2.3.2.01.01.001.02.08 de nombre Edificios relacionados con salud, define para dicho 
código que se pagara de él “la adquisición de edificios relacionados con la salud. Esta 
categoría incluye: hospitales, clínicas y sanatorios, contiene también las clínicas 
veterinarias”, lo cual es concordante con el numeral C. Disposiciones Generales del 
Acuerdo 032 del 29 de diciembre de 2022 por el cual se liquida y desagrega el 
presupuesto de ingresos y gastos de la ESE Hospital Universitario San Rafael de 
Tunja, para la vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023. 
  
Con ello, el equipo auditor quiere significar que, atendiendo al Catálogo General de 
Cuentas emitido por la Contaduría General de la Nación, el cual es empleado para 
efectos de registro y reporte de información financiera y al Catálogo de Clasificación 
Presupuestal para Entidades Territoriales y sus Descentralizadas – CCPET, expedido 
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público, el cual establece las reglas de 
unificación de conceptos de ingreso  y objetos de gasto, que estandariza su lenguaje, 
y facilita su gestión presupuestal y uno de sus fines es generar información 
presupuestal con una única metodología, se evidencia que la ESE Hospital 
Universitario San Rafael de Tunja, no guardó coherencia entre los registros contables  
y presupuestales para realizar las transacciónese que dieron origen a los movimientos 
de la cuenta 1640.  
 
También vale la pena indicar que, por parte del Equipo Auditor fueron solicitados 
“soportes idóneos de los registros contables que evidencien y/o soporten el incremento 
de la cuenta 1640 por valor de los $10.510’982.659” y la ESE allegó 2 páginas 
incomprensibles que no cumplen con los Objetivos ni con las características 
cualitativas de la información financiera de propósito general, por cuanto no es útil 
porque no describen suficientemente la información a revelar en los Estados 
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Financieros, lo que conlleva a pensar que puede estar expresada inadecuadamente 
por cuanto se presenta de manera dispersa y/o utilizando un lenguaje poco claro; o  se 
agregaron inapropiadamente partidas, transacciones u otros sucesos diferentes; o se 
desagregaron inapropiadamente partidas, transacciones u otros sucesos similares; o 
se oculta información material dentro de información no significativa y los usuarios no 
pueden determinar qué parte de esta información es material.  
 
Por último, vale la pena anotar que, si dicha diferencia se encuentra registrada en otra 
cuenta del balance, es preciso indicar a este Ente de Control tal situación y allegar 
todos los documentos que soporten dicha transacción, los cuales deben cumplir con 
todas las definiciones y requisitos del caso. 
 
Criterio: Inobservancia a los numerales 2.2 Etapas del proceso contable y 3.2.14 
relacionado al Análisis, verificación y conciliación de información contenida en el anexo 
de la Resolución 193 de 2016 “Por la cual se Incorpora, en los Procedimientos 
Transversales del Régimen de Contabilidad Pública, el Procedimiento para la 
evaluación del control interno contable”. Igualmente, si el movimiento contable es 
catalogado como adición y/o mejora efectuada a la propiedad, planta y equipo, se 
incumplió con lo establecido en el párrafo 4 del numeral 10.1 concerniente a las 
Normas para el Reconocimiento, Medición, Revelación y Presentación de los Hechos 
Económicos que hacen parte del Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en 
el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Público. También y 
no menos importante, se evidencia el incumplimiento de los numerales 3 y 4 del Marco 
Conceptual para la Preparación y Presentación de Información Financiera; a la 
Descripción y Dinámica de la cuenta 1640 contenidas en el Capítulo 2. del Catálogo 
General de Cuentas que hace parte del mismo Marco Normativo y al Anexo 2B Gastos 
EICE (relativas al Código 2.3.2.01.01.001.02.08) de la Resolución 2662 de 2023 Por 
la cual se actualizan los anexos de la Resolución N°. 3832 de 2019, mediante la cual 
se expide el Catálogo de Clasificación Presupuestal para Entidades Territoriales y sus 
Descentralizadas – CCPET, lo cual es concordante con el numeral C. Disposiciones 
Generales del Acuerdo 032 de 2022 expedido por la Junta Directiva de la ESE en 
relación al código 2.3.2.01.01 Activos Fijos.   
 
Causa: Situación generada posiblemente por no realizarse permanentemente el 
análisis de la información registrada en las diferentes subcuentas, a fin de contrastarla 
y ajustarla, si a ello hubiere lugar, con las fuentes de datos que provienen de aquellas 
dependencias que generan información relacionada, es decir por deficiencias en la 
comunicación entre dependencias y funcionarios involucrados en el proceso. 
 
Efecto: Subestimación en los valores reales de la Propiedad Planta y Equipo, 
afectando la razonabilidad de la información financiera. 
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Con respecto al presente hallazgo, el Sujeto de control aclara lo siguiente: “que la 
Contraloría general de Boyacá compara el valor devengado en la cuenta contable 
1640 por valor de $10.510.982.659 con el valor del giro presupuestal por valor de 
$14.521.799.085, situación que da origen a la diferencia puesto que el valor 
presupuestal con el que s debe comparar la cifra contable es la suma de 
$15.949.333.029 que corresponde al gasto obligado en la vigencia 2023. 
 
Igualmente indica que los valores presupuestalmente obligados que no se contabilizan 
en la cuenta contable 1640 EDIFICACIONES por valor de $ 449.342.340 sin incluir el 
anticipo del contrato de obra del CONTRARO 0593 2023 por valor de $4.989.008.030 
se imputan presupuestalmente al rubro 2320101001 EDIFICACIONES Y 
ESTRUCTURA de conformidad con lo establecido ARTÍCULO 13. de la ley 2276 de 
2022 y que el valor correspondiente al anticipo del contrato de obra No 0593 2023 se 
contabiliza en la cuenta contable 13190604 ANTICIPOS PARA ADQUISICION DE 
BIENES Y SERVICIOS, de conformidad con el catálogo de cuentas para las entidades 
que aplican marco normativo resolución 414.” 
Así las cosas, el equipo auditor teniendo en cuenta dichas explicaciones y los 
documentos allegados por el Sujeto de Control, procede a realizar la correspondiente 
verificación y análisis de dicha información, y determina lo siguiente: 
 
1. Que efectivamente el equipo auditor por error compara el valor devengado en la 

cuenta contable 1640 por valor de $10.510.982.659 con el valor del giro 
presupuestal p or valor de $14.521.799.085, cuando en realidad se debía 
comparar con el valor que corresponde al gasto obligado en la vigencia 2023 de 
$15.949.333.029; por tal razón, la diferencia no es de $4.010’816.426, si no de 
$5.438.350.370. 

2. Que el equipo auditor no está cuestionando la imputación presupuestalmente 
realizada al rubro 2320101001 EDIFICACIONES Y ESTRUCTURAS. 
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3. Que en el archivo allegado con el nombre de: COMPROBANTE DE PAGO ubicado 
dentro de la Subcarpeta: ANTICIPO CT 593-2023 en la cual el sujeto de control 
envía los soportes documentales a la controversia de la observación administrativa 
N°18 (18_OBS) se halló el siguiente comprobante, en donde se evidencia que el 
desembolso fue debitado en la cuenta  13280401 y acreditado a la cuenta 
11100520 (cuenta bancaria en donde se manejan los recursos del convenio en 
estudio), lo que generó incertidumbre al equipo auditor, por cuanto la cuenta 
132804 utilizada para el registro del desembolso del anticipo NO existe en el 
Catálogo General de Cuentas establecido por la Contaduría General de la Nación 
para las Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni 
Administran Ahorro del Público.  

 
4. Que de acuerdo a la explicación entregada, en donde afirma que “ el valor de 

$4.989.008.030 correspondiente al anticipo del contrato de obra No 0593 2023 se 
contabiliza en la cuenta contable 13190604 ANTICIPOS PARA ADQUISICION DE 
BIENES Y SERVICIOS, de conformidad con el catálogo de cuentas para las 
entidades que aplican marco normativo resolución 414”, vale la pena indicar que, 
dicha cuenta no es la designada para registrar la mencionada transacción, lo que 
sigue generando incertidumbre al equipo auditor. 

5. Que en el desarrollo del proceso auditor, al verificar el Estado de Situación 
Financiera de la ESE, en la cuenta 1906 denominada AVANCES Y ANTICIPOS 
ENTREGADOS halló registrado el valor girado por el anticipo mencionado 
anteriormente, a nombre de Consorcio Urgencias San Rafael. 

6. Que la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja, no explicó en la 
controversia presentada, los motivos legales por los cuales, indica que el valor de 

$449.342.340 no se contabilizan en la cuenta contable 1640 EDIFICACIONES, y si 
como un valor “presupuestalmente obligado” del mismo rubro 2320101001 
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EDIFICACIONES Y ESTRUCTURA de donde afecta las demás erogaciones 
financiadas por el convenio en mención. 

 
Por lo anterior, la ESE deberá incluir en el Plan de Mejoramiento, acciones de 
seguimiento y control para velar por cumplimiento de las normas correspondientes. 
 
CUENTA:  1660. EQUIPO MÉDICO Y CIENTÍFICO 

CUENTA:  1665. MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 

CUENTA:  1670. EQUIPOS DE COMUNICACIÓN Y COMPUTACIÓN 

 
 Posibilidad que la entidad realice registros de bajas, contribuyendo 

a perdidas de elementos sin justa causa y sin evidencias 
contundentes que justifiquen su salida, afectando el patrimonio de 
la empresa. 

 
Las cuentas mencionadas, presentan los siguientes saldos y movimiento en cada 
una de sus subcuentas como se describe a continuación: 

 
 
De acuerdo a la información entregada por la ESE y analizada por el Equipo Auditor, 
genera incertidumbre el valor acreditado por $269’205.26, $169’476.634 y 
$112’632080 en las cuentas 1660, 1665 y 1670 respectivamente, teniendo en cuenta 
que no se halló evidencia adecuada, válida, pertinente y suficiente en el acta de comité 
de sostenibilidad contable que sirva como soporte de las bajas realizadas.  
Así las cosas, la Empresa debe instar a los responsables de la información financiera 
para que identifiquen, analicen y gestionen los riesgos contables para alcanzar el 
objetivo de producir información financiera con las características fundamentales de 
relevancia y representación fiel establecidas en el Régimen de Contabilidad Pública, 
teniendo en cuenta que, en todos los casos, deberá dejarse evidencia, en papeles de 

CUENTA NOMBRE SALDO VIG 2022 ENTRADAS SALIDAS SALDO VIG 2023

16 6 0 EQUIPO MÉDICO Y  CIENTÍFICO 2 3 .7 13 .9 8 3 .9 3 3 ,0 0 12 8 .6 6 1.18 0 ,0 0 2 6 9 .2 0 5 .2 6 1,0 0 2 3 .5 7 3 .4 3 9 .8 5 2 ,0 0

166002 EQUIPO DE LABORATORIO 459.866.888,00 0,00 0,00 459.866.888,00

166003 EQUIPO DE URGENCIAS 31.502.554,00 0,00 8.473.854,00 23.028.700,00

166005 EQUIPO DE HOSPITALIZACIÓN 14.141.511.848,00 104.861.180,00 227.088.107,00 14.019.284.921,00

166006 EQUIPO DE QUIRÓFANOS Y SALAS DE PARTO 3.147.759.159,00 0,00 22.388.780,00 3.125.370.379,00

166007 EQUIPO DE APOYO DIAGNÓSTICO 5.169.757.487,00 23.800.000,00 11.254.520,00 5.182.302.967,00

166008 EQUIPO DE APOYO TERAPÉUTICO 757.999.182,00 0,00 0,00 757.999.182,00

166009 EQUIPO DE SERVICIO AMBULATORIO 5.586.815,00 0,00 0,00 5.586.815,00

16 6 5 MUEBLES,  ENSERES Y  EQUIPO DE OFICINA 5 .5 0 4 .5 2 5 .2 5 2 ,0 0 9 10 .2 8 3 .14 8 ,0 0 16 9 .4 7 6 .6 3 4 ,0 0 6 .2 4 5 .3 3 1.7 6 6 ,0 0

166501 MUEBLES Y ENSERES 5.499.938.468,00 910.283.148,00 169.476.634,00 6.240.744.982,00

166502 EQUIPO Y MÁQUINA DE OFICINA 4.586.784,00 0,00 0,00 4.586.784,00

16 7 0 EQUIPOS DE COMUNICACIÓN Y  COMPUTACIÓN4 .7 5 6 .3 8 3 .9 5 5 ,0 0 2 4 .7 3 2 .0 0 0 ,0 0 112 .6 3 2 .0 8 0 ,0 0 4 .6 6 8 .4 8 3 .8 7 5 ,0 0

167001 EQUIPO DE COMUNICACIÓN 729.560.202,00 7.378.000,00 6.065.829,00 730.872.373,00

167002 EQUIPO DE COMPUTACIÓN 3.986.023.753,00 17.354.000,00 106.566.251,00 3.896.811.502,00

167090 OTROS EQUIPOS DE COMUNICACIÓN Y COMPUTACIÓN 40.800.000,00 0,00 0,00 40.800.000,00
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trabajo, de los análisis y conciliaciones de cuentas que sirvieron de soporte a los 
ajustes realizados. 
 
HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 19 – Inconsistencia de baja en cuentas en las 
cuentas 1660, 1665 y 1670 
 
Condición: Una vez analizados la relación del “Inventario de bienes muebles e 
inmuebles (formato Excel)” allegados en virtud de la Resolución 494 de 2017 y los 
soportes entregados por la ESE, en razón de la solicitud realizada por el Equipo 
Auditor, en donde requería los “Documentos que evidencien el menor valor registrado 
en las cuentas 1660, 1665, y 1670, indicando las políticas y procedimientos utilizados 
que aplicaron para darlas de baja, con sus respectivos soportes documentales”, se 
estableció que:   
 
La relación del “Inventario de bienes muebles e inmuebles (formato Excel)” fue 
allegada de forma desordenada, lo que impidió ser comprensible y poco útil para el 
desarrollo del proceso auditor; el  comprobante contable de 37 páginas tampoco no es 
claro ni útil para ser verificado, al igual se comprobó que no tiene los soportes 
adecuados que describan los hechos registrados en él; igualmente, el acta suscrita por 
el Comité De Sostenibilidad de la Información Contable no cuenta con precisiones que 
brinde a los usuarios de la misma, una descripción suficiente de los artículos que se 
darán de baja, así mismo, en ningún documento, el equipo auditor evidenció el 
procedimiento y/o la información de cómo se determinó los valores de cada uno de los 
artículos que se sometían al procedimiento de baja en cuentas. Adiciónamele se pudo 
evidenciar, imprecisiones en el número de los asistentes al mencionado comité. 
 
Tampoco, se pudo establecer el efecto en los resultados producto de la baja en 
cuentas de dichos elementos que hacían parte de las propiedades, planta y equipo de 
la ESE, situación que debe ser revelada de acuerdo a lo establecido en la norma 
establecida para tal fin. 
 
Así las cosas, se concluye que la información relacionada que debe soportar las cifras 
que la Empresa acreditó en las cuentas 1660, 1665, y 1670 carece de suficiencia y 
calidad lo que dificulta la interpretación de las transacciones realizadas, lo que induce 
a pensar que hay debilidades en el control interno en cuanto a las actividades que 
conlleven a controlar y verificar la Gestión del Riesgo Contable de acuerdo a lo 
contenido en el anexo de la Resolución 193 de 2016. 
 
Criterio: Inobservancia del Articulo 19 de la Resolución 494 de 2017 en cuanto a la 
Suficiencia y Calidad de la información allegada a este Ente de Control dado que 
presenta un inadecuado diligenciamiento y el contenido de la información es 
insuficiente. Igualmente, al tenor del artículo 101 de la ley 42 de 1993 se evidencia que 
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posiblemente la ESE incurrió en las causales sancionables como la de no presentar la 
información en la forma establecida, reiterando errores y omisiones en la misma. 
 
Así mismo, presuntamente hubo falta de controles relacionados con lo dispuesto en el 
numeral 3. sobre la Gestión del Riesgo Contable, especialmente, en lo establecido en 
el numeral 3.2.3 relacionado al Sistema documental, contenida en el anexo de la 
Resolución 193 de 2016 “Por la cual se Incorpora, en los Procedimientos 
Transversales del Régimen de Contabilidad Pública, el Procedimiento para la 
evaluación del control interno contable”.  
 
Causa: Deficiencia en el seguimiento por parte de la oficina de Control interno al 
cumplimiento de normas y procedimientos relacionados a minimizar riesgos en la 
gestión contable. Igualmente se evidencio deficiencias en la comunicación entre 
dependencias y funcionarios involucrados en el proceso de bajas en cuentas. 
 
Efecto: Incumplimiento a disposiciones generales que coloquen en riesgo la 
razonabilidad de las transacciones. 
 
En cuanto a este hallazgo, La ESE Hospital San Rafael de Tunja, indica entre otras 
cosas que: El comprobante contable de 37 páginas contine únicamente las cuentas 
contables y los valores débito y crédito afectadas en el registro de la baja; las 
descripciones y el detalle de los activos retirados se encuentra en el módulo de activos 
fijos y que el valor total de retiro de los activos es por el costo histórico en libros que a 
la fecha del retiro ascendía a $551.313.976, dicho valor se encontraba depreciado en 
$389.692.220 y la diferencia de $161.621.756 se registró a la cuenta 589019 perdida 
por baja en activos fijos. 
 
Igualmente indica que El procedimiento de bajas de los activos se realizó conforme al 
procedimiento A-PR-03 establecido para dicho proceso el cual se encuentra publicado 
en el aplicativo DARUMA que maneja la Entidad y  
El detalle de cada uno de los activos retirados se tomó del módulo de activos fijos, y 
cuentan con el archivo completo del proceso de la baja. 
 
Como evidencias del proceso realizado anexaron los siguientes soportes: 

1. Acta de comité de sostenibilidad financiera y listado de asistencia 

2. Aprobación baja de mobiliario por parte del área de mantenimiento 

3. Aprobación baja de equipo biomédico por parte del área biomédica 

4. Aprobación baja de equipos de cómputo por parte del área de sistemas 

5. Soporte fotográfico equipo biomédico 

6. Resolución 290 de 28 de junio de 2023 

7. Relación de elementos dados de baja valor depreciado 

8. Relación de activos por causa de retiro 

9. Disposición final de elementos: 
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a) oferta económica 

b) documentos legales empresa contratada 

c) licencia de la corporación autónoma regional 

d) factura de venta 

e) manifiestos de la carga, 

f) registro fotográfico 

g) informe de bajas a Corpoboyacá 

h) demás anexos que componen el proceso realizado. 
10-Procedimiento de bajas A-PR-03 
 
Sin embargo, una vez verificados los documentos allegado como acervo probatorio en 
busca de desvirtuar lo observado, el equipo auditor determina que, aunque la ESE 
tiene documentado el proceso de bajas y creado el Comité De Sostenibilidad de la 
Información Contable y en cumplimiento de la funcionalidad de los misma realiza 
reuniones y conciliaciones de cifras entre las dependencias involucradas, fue difícil 
establecer el efecto en los resultados producto de la baja en cuentas de dichos 
elementos que hacían parte de las propiedades, planta y equipo de la ESE, situación 
que debió ser revelada de acuerdo a lo establecido en la norma establecida para tal 
fin. 
 
Igualmente, se evidenció que la información relacionada en las actas de Comité De 
Sostenibilidad de la Información Contable, carecen de suficiencia y calidad lo que 
dificulta la interpretación de las transacciones que estudian en el mismo. 
 
Que si bien es cierto, el comprobante contable de 37 páginas allegado en trabajo de 
campo al equipo auditor, el cual no era claro ni útil, contenían únicamente las cuentas 
contables y los valores débito y crédito afectadas en el registro de la baja, y en la 
explicación allegada en la controversia indican que “las descripciones y el detalle de 
los activos retirados se encuentra en el módulo de activos fijos”, para el equipo auditor 
dicha situación genera incertidumbre, por cuanto la información es la misma y debe 
existir la trazabilidad correspondiente, con las misma características y los mismos 
conceptos, teniendo en cuenta que son los mismos elementos, aunque sean 
registrados en diferentes módulos y/o por diferentes lideres de los procesos, puesto 
de las transacciones deben ser de fácil interpretación para quien las consulta.  
 
 
CLASE: 8. CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 

GRUPO:  81. ACTIVOS CONTINGENTES 

CUENTA:  8120. LITIGIOS Y MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE 
CONFLICTOS 

 
 Posibilidad que se materialice el riesgo de no recuperar los daños 
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causados afectando el patrimonio de la Entidad y que no presente 
auxiliares desagregados para el reconocimiento de los registros 
reportados, para su identificación, seguimiento y control. 
 

 
 
Así como se ilustra en la tabla anterior, la cuenta de Litigios y demandas tuvo una 
variación muy representativa del 382% en comparación con el saldo al cierre de la 
vigencia anterior, y pese a esta situación, la ESE no reveló dicha situación en las Notas 
a los Estados Financieros (Nota 25) de la vigencia en estudio, por lo cual se insta a la 
Entidad para que tenga en cuenta estas variaciones significativas e informe a los 
usuarios de la información los hechos relevantes que la producen. 
 
El equipo auditor en aras de analizar las transacciones que dan origen a las cifras 
representadas en la Cuenta: Litigios y Mecanismos Alternativos de Solución de 
Conflictos (y no Litigios y Demandas como la ESE lo relaciona en los Estados 
Financieros) que hace parte del Grupo Activos Contingentes, solicitó a la ESE los 
documentos que soportan dichos registros, lo cual no fueron detallados e imposibilitó 
el análisis correspondiente.  
 
Vale la pena aclarar que, de acuerdo a la Descripción y Dinámica de la cuenta 8120 
denominada LITIGIOS Y MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE 
CONFLICTOS contenidas en el Capítulo 2. del Catálogo General de Cuentas que hace 
parte del Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, 
y que no Captan ni Administran Ahorro del Público, (el cual debe ser aplicado a la 
ESE), indica que dicha cuenta “Representa el valor de los activos contingentes 
originados en las demandas interpuestas por la empresa en contra de terceros”, caso 
contrario a lo que la Empresa indicó al grupo auditor en la certificación allegada, que 
anota que ”de acuerdo al valor total de las pretensiones económicas incoadas en los 
procesos en los que es demandada la Entidad” 
 
CLASE: 9. CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 

GRUPO:  93. ACREEDORAS DE CONTROL 

CUENTA:  9390. OTRAS CUENTAS ACREEDORAS DE CONTROL 

 
 Posibilidad que se materialice el riesgo de daño antijuridico que 

afecte el patrimonio de la Entidad y que no presente auxiliares 

Cuenta Nombre de la Cuenta Saldo 2023  Saldo 2022  
Variacion en pesos. 

Absoluta 

 % de 

Variacion

8
CUENTAS DE ORDEN 

DEUDORAS

81
DERECHOS

CONTINGENTES  $       8.289.669.556,00 2.169.002.219,00$         6.120.667.337,00$     382%

8120 litiguios y demandas 8.289.669.556,00$       2.169.002.219,00$         6.120.667.337,00$     382%
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desagregados para el reconocimiento de los registros reportados, 
para su identificación, seguimiento y control. 

 
La ESE Hospital San Rafael de Tunja refleja en la Cuenta 9390 el valor 
correspondiente a los contratos que se encontraban en ejecución a 31 de diciembre 
de 2023 y que a esa fecha no cumplían con los requisitos legales para ser reconocidos 
como Pasivos; por lo cual, la Entidad lo reconoció y lo incluyo en el numeral B. de la 
Resolución 002 del 1 de enero de 2024 por valor de $4.465’348.513 y que serán 
cancelados en el transcurso de la presente vigencia, una vez cumplan con la totalidad 
de los requisitos establecidos en cada uno de dichos contratos. 
Es preciso anotar que, del valor anteriormente anotado, $4.252’509.616 corresponden 
a contratos de obra que están en ejecución, y este es el motivo por el cual la cuenta 
presenta un incremento significativo en comparación del revelado en los estados 
financieros al cierre de la vigencia 2022.   
 
 
2.3 EVALUACIÓN CONTROL FISCAL INTERNO  

 
Desde la entrada en vigencia del Decreto 1599 de 2005, por medio del cual se dispone 
la implementación del Modelo Estándar de Control Interno MECI en todas las 
entidades que hacen parte del ámbito de aplicación de la Ley 87 de 1993, el Decreto 
1499 del 2017 por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Único 
Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el Sistema de Gestión 
establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015 por medio del cual las entidades 
del Estado han involucrado en su cultura organizacional los aspectos básicos para 
operacionalizar de manera práctica el Sistema de Control Interno. 
 
La E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja, teniendo en cuenta lo anterior y 
mediante la Resolución 123 de 2019 tiene implementado el Sistema de Control Interno, 
el cual se ajusta a la estructura definida por el Departamento Administrativo de la 
Función Pública DAFP. 
 
Adicionalmente se pudo observar que la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de 
Tunja, en cumplimiento de lo establecido en el artículo 13 de la Ley 87 de 1993, de 
acuerdo a lo previsto en el artículo 2.2.21.1.5 del Decreto 1083 de 2015, mediante 
Resolución N°030 de 2018, actualizó el Comité Institucional de Coordinación de 
Control Interno como comité asesor e instancia decisoria en los asuntos del control 
interno del Hospital, y que  a través de la Resolución N°135 de 2018 se reglamentó el 
funcionamiento del Comité Institucional de Gestión y Desempeño, el cual fue 
actualizado por medio de la Resolución N°051 de 2022. 
 
De lo reglamentado y modificado anteriormente, se establece y actualiza los 
fundamentos legales para dar cumplimiento a los Sistemas de Planeación y de Control 
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Interno, y un conjunto de responsabilidades que se distribuyen al interior de la E.S.E, 
estructurando el sistema de control interno.  
 
La estructura organizacional de la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja, 
está diseñada para facilitar la integración entre los procesos administrativos y 
asistenciales, permitiendo de esta manera la eficiencia en las operaciones y la 
comunicación organizacional.  

 

La E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja mediante la Resolución N°285 
del 29 de septiembre de 2020, adoptó el mapa de procesos para garantizar el 
cumplimiento de su misión y objetivos institucionales, la conformación de estos 
procesos se describe así: 
 
Procesos Estratégicos cuatro (4). 
Procesos Misionales nueve (9). 
Procesos de Apoyo diez (10). 
Proceso de Evaluación uno (1). 
  
Administración de Riesgos y Controles: Este componente faculta a la E.S.E 
emprender las acciones necesarias que le permitan el manejo de los eventos que 
puedan afectar negativamente el logro de los objetivos organizacionales. Es 
importante considerar que un evento puede representar una oportunidad para la E.S.E, 
pero si no se maneja adecuadamente y a tiempo, puede generar consecuencias 
negativas. 
 
Política de Gestión de Riesgo Integral: El equipo auditor toma los elementos de 
información necesarios para verificar, analizar, evaluar y dictaminar sobre el 
cumplimiento o incumplimiento en materia de administración de riesgos. 
 
Atendiendo a lo establecido en el Acuerdo 007 de 2024 por medio de la cual se 
actualiza la política de gestión de riesgos integral de la Empresa Social de Estado 
Hospital Universitario San Rafael de Tunja, derogando el Acuerdo 015 del 30 de Junio 
del 2023, comprometiéndose a identificar, medir, valorar, monitorear, administrar y 
tratar los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos institucionales, 
comprobándose la observancia de las normas referidas. 
 
Se establece que La E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja se compromete 
a gestionar los riesgos, de manera integral por medio de estrategias que permitan 
evitar, reducir, aceptar, eliminar, controlar, compartir, minimizar y/o evitar la ocurrencia 
de eventos no deseados que puedan afectar positiva o negativamente el logro de los 
objetivos institucionales. 
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Se relaciona los instrumentos de administración de riesgos que la E.S.E, utiliza, 
diligencia y evalúa para tratar los riesgos inherentes a su operación y los controles 
establecidos.  
 
MAPA DE RIESGOS DE GESTION: 
 
Resultado de la identificaciòn, evaluaciòn y tratamiento de los riesgos institucionales 
podemos observar que: Los riesgos de gestión se ubican en zona de riesgo inherente 
extremo 9, alto, 33, moderado 37, bajo 4, para un total de 83 riesgos inherentes. 
 
En zona de riesgo residual extremo 9, alto 18, moderado 43, bajo 13 para un total de 
83 riesgos residuales. 

 
 

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL. 
 
La E.S.E. tiene implementado el Manual de Riesgos, el cual facilita la manera de 
gestionar los riesgos administrativos y asistenciales de manera integral por medio de 
estrategias que permitan evitar, reducir, aceptar y/o compartir la ocurrencia de eventos 
no deseados que puedan afectar positiva o negativamente el logro de los objetivos 
institucionales. 
 
Sus caracteristicas permiten: 
 Definir los tipos de riesgos institucionales Definir las categorias de los riesgos. 
 Definir responsabilidades sobre la gestión del riesgo integral. 
 Definir y realizar despliegue de las etapas estratégicas para los riesgos 

institucionales. 
 Definir metodología para la materialización de los riesgos 
 
Aplica a todos los procesos, subprocesos, servicios y colaboradores de la E.S.E 
Hospital Universitario San Rafael de Tunja, conforme a cada tipo y clasificación de 
riesgo, bajo la responsabilidad de los líderes de proceso y líneas de defensa. 
 
Para designar roles y responsabilidades la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de 
Tunja adopto este proceso de monitoreo bajo un esquema de responsabilidades que 
se distribuyen al interior de la empresa, definiendo  las líneas de defensa.,  
 

mailto:cgb@cgb.gov.co


 

 
CONTRALORÍA GENERAL DE BOYACÁ  

 

 
Página 

 

Página 74 de 94 

Macroproceso MISIONAL Código GCF-IA-27 

Proceso GESTIÓN DE CONTROL FISCAL Versión 01 

Formato INFORME DE AUDITORIA  Vigencia  23/11/2021 

 

 
CONTROL FISCAL DESDE LOS TERRITORIOS  

Carrera 9 N° 17 - 60 pisos 3 y 4. Tunja - Boyacá 
Teléfono Fijo: 7405880  
cgb@cgb.gov.co / www.cgb.gov.co 

 

Así mismo, se verifico que la Empresa Social del Estado, en cumplimiento de lo 
establecido en el artículo 13 de la Ley 87 de 1993, relacionado con el artículo 2.2.21.1.5 
del Decreto 1083 de 2015, mediante Resolución N°030 de 2018, actualizó el Comité 
Institucional de Coordinación de Control Interno como órgano asesor e instancia 
decisoria en los asuntos del control interno. 
  
Evaluación y Clasificación De Los Riesgos: Para realizar el análisis del diseño de 
los riesgos de los procesos se aplicaron los criterios establecidos en la Guía para la 
administración del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas versión 6, 
respectivamente y se encontraron los siguientes datos: 
 
Clasificaciòn de los Riesgos de Gestiòn. 
 

 
 

Comparativo de administraciòn de Riesgos Controles. 
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Por lo anteriormente señalado, y según lo descrito en la política de administración del 
riesgo, estableció que, para garantizar una adecuada gestión del riesgo, se requiere 
(…) cumplir con cada una de las instancias que participan en la definición y ejecución 
de las acciones, métodos y procedimientos de control y de gestión del riesgo (…). Así 
mismo, dispuso que la Oficina de Control Interno debía (…) revisar la efectividad y 
aplicación de los controles (…), en el estudio de la evidencia de los resultados de las 
actuaciones  de la administración del riesgo es insumo importante con el propósito de 
verificar , que se estuviera cumpliendo a cabalidad las funciones adquiridas como 
integrantes de la primera Línea de defensa, si desempeñaron eficientemente sus roles 
y responsabilidades, evaluando, controlando y mitigando los riesgos de cada proceso, 
para asegurar la gestión, mediante la ejecución efectiva de los controles diseñados en 
cada caso. De igual manera para constatar que la Oficina Asesora de Control Interno 
de la Empresa como tercera Línea de defensa, cumplió con su función de seguimiento 
y evaluación a la efectividad y aplicación de los controles vinculados a los riesgos 
identificados de los procesos auditados. 
 
Al verificar la información suministrada por la E.S.E, se puede observar que según los 
lineamientos dados por el MIPG y el Manual Administración del Riesgo, Manual de 
Riesgos de la Entidad, probablemente se deja ver que el monitoreo y seguimiento 
realizado por la primera línea de defensa, NO fue lo suficientemente eficiente y eficaz, 
dado que no fue efectiva la identificación de cambios y/o debilidades durante la 
administración de riesgos y, tomar ACCIONES rápidas, medidas preventivas o 
correctivas para optimizar los resultados esperados.  
 
EVALUACIÒN Y CLASIFICACIÒN DE LOS CONTROLES. 
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Se puede evidenciar que la clasificaciòn de los controles No es tan optima como se 
deberia esperara, pues el 26 % de estos no son tan efectivos y dejan un alto margen 
de vulnerabilidad en la concreciòn de los riesgos, como se puede observar en la 
siguiente tabla. 
 

 
 
Dado lo anterior, y basados en el rol de enfoque a la prevención, la Oficina de Control 
Interno de Gestión debe asegurar que los controles sean efectivos, identifiquen y 
administren claramente el riesgo y estén funcionando en forma oportuna y efectiva, 
por lo que la segunda línea de defensa debe revisar su actuar, buscando mecanismos 
que faciliten el cumplimiento, y de esta forma evitar la materialización de riesgos por 
falta de gestión en sus controles. 

 
Por la exposición de los motivos anteriormente dados, probablemente pueden estar 
contribuyendo a que se presenten deficiencias a la hora de los resultados en la 
administración de riesgos y controles. 
 
HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 20. - No hay nivel óptimo de control de riesgos 
 
Condición: Dentro del plan de administración de riesgos y controles establecidos por 
la E.S.E, para sus diferentes procesos y procedimientos adoptados, se observa que 
aún a pesar de tener adoptados y establecidos instrumentos de gestión y control 
(Política de Riesgo, Manual de Riesgo Institucional, Monitoreo de riesgos bajo un 
esquema de líneas de defensa, Auditorías internas, Planes de seguimiento y  
mejoramiento) no se ha llegado a un nivel óptimo del control de riesgos en las 
operaciones de la E.S.E, lo que conllevó a que la administración del riesgo de los 
procesos evaluados sean ineficaces e ineficientes por los resultados obtenidos, 
dejando ver que el nivel de la Administración de Riesgos y Controles no presenta los 
resultados planificados. 
 
Este concepto está sustentado en que:  
1. De los riesgos identificados, se ubican en zona de riesgo inherente el 45% se 

encuentran en zona de riesgo Moderado, el 40% en zona de riesgo alto, 11% en 
zona de riesgo extremo y el 5% en zona de riesgo bajo. 

2. De los riesgos identificados se ubican en zona de riesgo residual el 43% se 
encuentran en zona de riesgo Moderado, el 22% en zona de riesgo alto, 11% en 
zona de riesgo extremo y el 13% en zona de riesgo bajo 
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3. Se estableció que después de la evaluación del diseño y ejecución de los controles 
el 49% de los mismos se pueden evaluar o caracterizar como Fuertes, un 24% de 
los mismos se pueden evaluar o caracterizar como moderados asociado a soportes 
incompletos, el 26% de los mismos se pueden evaluar o caracterizar como débil 
asociado a la utilización de formatos obsoletos o no vigentes y al cargue de 
información incompleta. 

4. Del 26% de los controles calificados como débiles, el 12% está asociada al no 
cargue o al cargue de información incompleta del control descrito y cargue de 
información de documentos que no están vigentes en el sistema, y el 14% restante 
únicamente al cargue de la información en formatos que a la fecha no se 
encontraban vigentes en el sistema Daruma. 

5. De los 83 riesgos identificados solo uno se encuentra en zona de riesgo inherente, 
teniendo en cuenta que el plan de acción se encuentra en ejecución, y una vez se 
implemente se convertirá en el control, el cual permitirá realizar el análisis del riesgo 
residual.  

6. De los 83 riesgos el 81.9% son de categoría operacional, el 1.2% actuarial, el 10.8% 
de crédito, el 3.6% de liquidez y 1.2 mercado. 

7. Es también relevante que los riesgos identificados deben ser revisados 
periódicamente, con el fin de establecer si los existentes siguen siendo riesgos para 
la entidad, o si existen nuevos riesgos no identificados producto de cambios en el 
interior de la entidad o su entorno. 

8. La intervención del Comité Institucional de Control Interno frente a esta situación, 
probablemente no ha sido oportuna y efectiva para tomar las acciones 
correspondientes, dado sus facultades para corregir y/o cambiar estrategias de 
implementación. 
 

Criterio:  Decreto 1537 de 2001 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 
1993 en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de 
control interno de las entidades y organismos del Estado. El parágrafo del Artículo 4º 
señala los objetivos del sistema de control interno (…) define y aplica medidas para 
prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones (…) y en su Artículo 3º 
establece el rol que deben desempeñar las oficinas de control interno (…) que se 
enmarca en cinco tópicos (…) valoración de riesgos. Así mismo establece en su 
Artículo 4º la administración de riesgos, como parte integral del fortalecimiento de los 
sistemas de control interno en las entidades públicas (…). 
 
Causa: El Comité Coordinador de Control Interno, la oficina asesora de control interno, 
y responsables de áreas de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja 
probablemente no han tenido en cuenta tomar medidas OPORTUNAS para corregir 
las deviaciones y niveles de riesgos en los procesos contable, financiero y todos los 
contemplados en el Mapa de Procesos de la E.S.E, a pesar de la cultura del autocontrol 
y la información que se genera resultado de los mismos procesos y procedimientos, el 
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Sistema de Control Interno de la E.S.E, todavía no contribuye eficientemente al logro 
de los objetivos de administración de riesgos y controles.   
 
Efecto: Probabilidad de materialización de los riesgos identificados, puede llegar a 
representarse amenazas en la consecución de los objetivos organizacionales, pérdida 
de recursos, los funcionarios pueden percibir que la evaluación de los riesgos se 
convierta en una carga más a las funciones asignadas.  
 
Después de analizar detalladamente los soportes documentales allegado por el Sujeto 
de Control, vale la pena indicar que, se observa que en la Entidad se da cumplimiento 
a las etapas definidas para la administración de riesgos (Gestión, SICOFS, Sarlaft-
padm, seguridad de la información y asistenciales), y de acuerdo al rol de enfoque a 
la prevención, la Oficina de Control Interno de Gestión adelanto acciones para que los 
controles fueran más efectivos, y estuvieran funcionando, de tal  forma que se evitará 
la materialización de  riesgos por falta de gestión en sus controles; muestra de ello,  
en la vigencia 2023, se realizaron 6 Comités Institucional de coordinación de control 
interno de manera Ordinarias y 3 de forma extraordinarias, como consta en las actas 
allegadas. 
 
Sin embargo, por los resultados obtenidos en los procesos estudiados, se observa 
que, aún a pesar de tener adoptados y establecidos instrumentos de gestión y control 
(Política de Riesgo, Manual de Riesgo Institucional, Monitoreo de riesgos bajo un 
esquema de líneas de defensa, Auditorías internas, Planes de seguimiento y  
mejoramiento) no se ha llegado a un nivel óptimo del control de riesgos en las 
operaciones de la E.S.E, lo que ha conllevado a que la administración del riesgo de 
los procesos evaluados sean un poco ineficaces e ineficientes, dejando ver que el nivel 
de la Administración de Riesgos y Controles no presenta la totalidad de los resultados 
planificados, por lo cual, deben establecer acciones más contundentes y precisas. 
 
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÒN. 
 
Es importante resaltar que los informes de seguimiento al plan anticorrupción 
realizados por la oficina de control interno de la E.S.E, Hospital Universitario San 
Rafael de Tunja se efectuaron cuatrimestralmente y se encuentran publicados en la 
página web de la institución lo cual se puede consultar a través del siguiente link:  

https://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co/contenido.php?id=305&seccion=transpare
ncia-y-acceso-a-la-informacion-publica&slug=informes-de-seguimiento-al-plan-
anticorrupcion. 
 
El seguimiento realizado a cada uno de los componentes del plan anticorrupcion se 
establece, que el nivel de cumplimiento de las actividades propuestas en terminos de 
porcentaje para la vigencia 2023, diò como resultado un 93%,  
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Resultado del anàlisis de la informaciòn se puede observar que el cumplimiento de las 
actividades programadas fue del 92.6%, haciendo falta 3 actividades de 
racionalizaciòn de tramites y 1 de atenciòn al ciudadano. 
 
La Publicaciòn del mapa de riesgos de corrupción de la E.S.E Hospital Universitario 
San Rafael de Tunja los cuales fueron diligenciados y presentados en los tiempos 
dispuesto según la Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupción. 
 

INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS FUNCIONES Y RESULTADOS DE LA 
OFICINA DE CONTROL INTERNO 

 
MODULO DE EVALUACIÒN Y SEGUIMIENTO. 
 
Autoevaluación Institucional. 
 
Este es un componente que le permite a cada proceso y sus funcionarios medir la 
efectividad de sus controles y los resultados de la gestión en tiempo real, verificando 
su capacidad para cumplir las metas y los resultados a su cargo y tomar las medidas 
correctivas que sean necesarias para el cumplimiento de los objetivos previstos por la 
E.S.E. 
 
Con respecto a los riesgos que de conformidad al seguimiento realizado se 
materializaron, se constató que únicamente se emprendieron acciones para informar 
su materialización, dejando ver la simplemente aceptación, sin que se haya medido o 
cuantificado el impacto que pudo causar la materialización, lo que pudo traer como 
consecuencia pérdidas económicas habiéndose podido disminuir su efecto, a través 
de las alternativas de acción para mitigar el riesgo.  
 
Es una acción válida que se puede aceptar, pero solo en caso de riesgos de bajo 
impacto, o de muy baja probabilidad de ocurrencia; sin embargo, para los procesos de 
facturación y cartera en los cuales se materializaron los riesgos identificados, no es 
posible, pues la generalidad de estos, fue de Alta y muy alta probabilidad de ocurrencia 
con impacto mayor o catastrófico y zona de riesgo Alta y extrema.  
 
SEGUIMIENTO A PLAN ANUAL DE AUDITORIAS. 
 
Según lo establecido en la Ley 87 de 1993 y en el Decreto 648 de 2017, la Oficina 
Asesora de Control interno del Hospital Universitario San Rafael de Tunja formuló el 
Plan Anual de Auditoria. 
Al respecto, se constató que la Oficina Asesora de Control Interno de la Empresa, 
dentro de su plan Anual de Auditorias para la vigencia 2023 realizó trece (13) 
Auditorías Internas de Gestión en las cuales NO se materializaron riesgos.  
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Adicionalmente, se comprobó que la jefe de la Oficina de Control Interno de la ESE 
presentó los informes que se relacionan a continuación, en cumplimiento a lo 
establecido en el artículo 2.2.21.4.9 del Decreto 648 de 2017, los cuales se hallaron 
publicados en la página web de la Empresa, como consta en los pantallazos tomados 
de la publicación, evidenciándose el acatamiento de la norma citada: 
INFORMES DE AUDITORIA A PRESUPUESTO Y COSTOS. 
 
Informes de auditoría interna realizada al área de presupuesto y costos de la entidad 
y son publicados de conformidad con la ley 1712 de 2014, Artículo 9. 
 
EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO A DEPENDENCIAS. 
 
Informe de evaluación a la gestión de cada una de las dependencias que conforman 
la estructura de la Empresa, aspecto sobre el cual hizo seguimiento para verificar su 
cumplimiento, conforme lo estableció el artículo 39 de la Ley 909 de 2004, 
evidenciándose la observancia de esta disposición legal.  
 
La Oficina de Control Interno de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja, 
presenta informe de Austeridad y Eficiencia del Gasto Público, en cumplimiento al 
Decreto N° 1068 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Único 
Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Público “, presentando el análisis de la 
información del gasto en la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja 
trimestralmente y publicándolo de acuerdo a lo reglamentado en la Ley N° 1474 de 
2011. 
 
PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS. 
 
Primer Informe de seguimiento a la atención de las quejas, sugerencias y reclamos 
que los ciudadanos formularon relacionadas con el cumplimiento de la misión de la 
empresa  
 

 
INFORMES DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIONES DE MEJORA 
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Así mismo, se evidencia que el jefe de la Oficina de Control Interno elaboró y publicó 
en la vigencia fiscal 2023, cada tres (3) meses, en la página web de la Empresa, un 
informe de evaluación independiente del estado del Sistema de Control Interno, 
conforme a los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la 
Función Pública, dando cumplimiento al artículo 156 del Decreto 2106 de 2019 
disposición legal que dictó normas para simplificar, suprimir y reformar trámites, 
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administración pública.  
 
En cumplimiento del artículo 156, Decreto 2106 de 2019 expedido por el Departamento 
Administrativo de la Función Pública, la oficina de control interno publica informe sobre 
el estado del sistema de control interno de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael 
de Tunja. 
 
La E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja dispone de un conjunto de 
metodologías, técnicas y mecanismos de índole administrativa y organizacional para 
la gestión de los recursos. Estos se encuentran implementados en el Sistema de 
Control Interno mediante la Resolución 123 de 2019. Dicha resolución establece la 
estructura de trabajo y la articulación con el Modelo Estándar de Control Interno 
(MECI), a través de sus componentes: ambiente de control, evaluación del riesgo, 
actividades de control, información y comunicaciones, y actividades de monitoreo. Los 
procesos de la E.S.E. trabajan de manera coordinada con el objetivo de poder lograr 
una mejora continua y un alcance eficaz de los objetivos y metas institucionales. La 
articulación de estos procesos en el marco del MECI garantiza una gestión integral que 
favorece la eficiencia operativa y la consecución de los fines institucionales. 
 
Sin embargo, el nivel de madurez del Sistema de Control Interno de la E.S.E, presenta 
debilidades que son necesarias dar el tratamiento requerido. 
 

CALIFICACIÒN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 
. 
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La Matriz de Riesgos y Controles pondera la eficiencia del diseño de los controles 
evaluados (30%) y la eficacia de los controles para prevenir la ocurrencia del riesgo 
(70%), permitiendo a su vez que se califique la calidad y eficiencia del control fiscal 
interno como (efectivo, con deficiencias o inefectivo) sobre el cual se emite el concepto. 
 
Los datos ponderados corresponden al resultado de la evaluación del diseño de 
controles, aplicación y efectividad de estos, en los procesos objeto de esta Auditoría 
Financiera y de Gestión.  
 
Mostrando una calificación de 1.6 con deficiencias sobre la calidad y eficiencia del 
control fiscal interno. 
 

INFORME DE EVALUACIÒN DE CONTROL INTERNO CONTABLE 
 

La Contraloría General de Boyacá, en cumplimiento de sus atribuciones 
constitucionales establecidas en el numeral 6 del artículo 268 de la Constitución 
Política de Colombia, las concedidas en el artículo 2.2.21.2.5 del Decreto 1083 de 
2015, en la Ley 87 de 1993 y en especial los requerimientos establecidos en la 
Resolución 357 de 2008 de la Contaduría General de la Nación; procede a conceptuar 
sobre la calidad y eficiencia del control interno contable implementado en la E.S.E 
Hospital Universitario San Rafael de Tunja. 
 
Para lo cual tomó como referente principal el informe de Control Interno Contable 
vigencia 2023, el informe de la Evaluación del Sistema de Control Interno de la Entidad 
vigencia 2023, elaborados y presentados a este Ente de Control como parte integral 
de la cuenta anual, y los informes solicitados por la Comisión Auditora en desarrollo 
del proceso auditor.  
 
Se procedió al análisis y comparación de estos informes, junto con el desarrollo del 
proceso contable para determinar el nivel de implementación y cumplimiento de la 
administración de riesgos y el diseño de controles establecidos en cada uno de los 
procesos y procedimientos de la Gestión Presupuestal y Financiera de la E.S.E. 
 
La Oficina de Control Interno de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja 
diligenció y reportó la encuesta de evaluación al Sistema de Control Interno Contable, 
obteniendo un puntaje de 4.33,  una vez, que se realizó el comparativo de la 
información presentada, analizada y evaluando la calidad y eficiencia de la 
administración de riesgos y controles sobre los procesos en mención, se concluye que 
el puntaje obtenido debe ser evaluado y ajustado objetivamente al desarrollo del 
proceso contable. 
 
Este concepto está sustentado en que:  
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No obstante la E.S.E, a través de la resolución 226 de 2018, modificada con la 
resolución   236 de 2022  de gerencia,  adoptó el manual de políticas contables, que 
contiene: Políticas contables respecto al efectivo, cuentas por cobrar, inventarios, 
propiedades de inversión, activos intangibles, deterioro del valor de los activos, 
cuentas por pagar, beneficio a empleados , provisiones para demandas, 
reconocimiento de ingresos, costos de financiación, activos y pasivos Contingentes, 
cambios en las estimaciones y corrección de errores, de acuerdo con el marco 
normativo establecido en la resolución 414 de 2014 para las entidades del sector 
público que no cotizan en el mercado de valores y que no captan ahorro del público. 
 De igual forma el proceso financiero por medio de Resolución 048 de 2021 de 
gerencia, adopta políticas para mantener la sostenibilidad del sistema contable que 
determina el flujo de información de los hechos y operaciones realizadas en cada una 
de los subprocesos que intervienen en el proceso contable: Tesorería, supervisión de 
contratos, facturación, cartera, auditoría médica, suministros y almacén, farmacia, 
talento humano y nómina, presupuesto, costos, jurídica. 
 
Sin embargo y teniendo estos lineamientos se pudo evidenciar que: 

1. No se le ha dado el debido cumplimiento a la política (directriz, procedimiento, guía 
o lineamiento) sobre la identificación de los bienes físicos en forma individualizada 
dentro del proceso contable de la entidad, ya que en la evaluación del sistema de 
control interno se detectaron bienes físicos en servicios que no están ubicados 
físicamente en los listados de registro y control de activos fijos. Se tienen 
implementados los formatos A F 04 Planilla de levantamiento de Inventarios de 
Activos Fijos, para la toma de inventarios de activos fijos y el formato A F 02, pero 
su efectividad no ha sido la esperada. 

 
2. Respecto a activos fijos, no se actualizan periódicamente las vidas útiles de los 

activos de acuerdo a lo establecido en los procedimientos de la entidad. El 
software financiero no tiene un reporte que genere el estado de cartera de acuerdo 
a los requerimientos del área de cartera y lo requerido por los entes de control.  
Aunque se realizó inventario físico de activos fijos existen debilidades en la 
clasificación y control de traslados entre áreas responsables de los activos.  

 
3. Se presentan dificultades en el flujo de información manejada en la entidad por las 

áreas y teniendo en cuenta que la información a procesar depende también de 
factores externos, se presentan dificultades que impiden cumplir a cabalidad con 
los tiempos establecidos para la entrega de la información. 

 
4. Al indagar si existe algún mecanismo a través del cual se verifique la completitud 

de los registros contables, se encuentra que la arquitectura del Software 
SERVINTE, tiene establecidos parámetros desde el mismo registro de los hechos 
económicos que impide terminar el comprobante sin el registro de todos los datos 
requeridos. A través de auditoría al proceso de facturación se detectaron fallas en 
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la descripción del hecho económico en las notas crédito a la facturación. 
Igualmente se hace seguimiento a la completitud de los registros a través de 
controles como: Conciliaciones bancarias, conciliaciones de cuentas por cobrar y 
cuentas por pagar, Análisis de cuentas contables, Seguimiento de documentos de 
respaldo Auditorías internas y externas, Utilización de sistemas de gestión 
contable. 

 
5. Se confirma a través de la auditoria que en el desarrollo de los procesos se realiza 

seguimiento a los riesgos de procesos donde se involucra la Gestión financiera 
con (11) Riesgos y (15) controles y se cuentas con riesgos a la Gestión 
Administrativa (15) riesgos y 17 controles. 

 
6. Aspectos que ya se habían evidenciado en auditorias anteriores y se había 

advertido de su posible materialización si no se tomaban las acciones correctivas 
a tiempo. 

 
De lo anteriormente expuesto se observa que el proceso contable se encuentra dentro 
de un nivel deficiente de riesgo, por todo lo anterior se configura: 
 
OBSERVACIÓN ADMINISTRATIVA Nº 21. Inobservancia al Manual de Políticas 
Contables y Políticas de Sostenibilidad del sistema contable. 
 
Condición: De lo reportado en los informes contables por la oficina de Control Interno, 
se pudo ver que no se llevó a cabo lo descrito en el Manual de Políticas Contables, 
Políticas de sostenibilidad del sistema contable en cuanto al tratamiento de riesgos y 
controles,  evidenciando una ineficaz e ineficiente administración de riesgos, 
permitiendo la vulnerabilidad de procesos fundamentales por factores internos y 
externos y una débil articulación en el rol de funciones del Comité Coordinador de 
Control Interno con la Oficina de Control Interno de la E.S.E, para tomar las acciones 
necesarias ante la persistencia de riesgos y controles.   
 
Criterio: Ante las deficiencias reseñadas anteriormente, se identifica una posible 
vulneración de: Los literales a), d), e), y f) del artículo 2 de la Ley 87 de 1993 [por la 
cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y 
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones]. También, a lo definido en los 
numerales 1, 3 y 41 del artículo 38 de la ley 1952 de 2019 [por medio de la cual se 
expide el Código General Disciplinario, se derogan la Ley 734 de 2002 y algunas 
disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario]. 
Además, de acuerdo con el artículo 3 y el literal a., del artículo 5 de la ley 1712 de 2014 
[por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la 
Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones], las entidades públicas 
deben garantizar el derecho de acceso a la información como parte del proceso de 
gestión de la información pública.  
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Adicionalmente, se da incumplimiento al Decreto 035 del 28 de enero del 2021, por 
medio del cual se reglamenta y modifica el Decreto de aprobación del MIPG y por tal 
el Sistema de Administración de Riesgos de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael 
de Tunja. 
 
Causa: Se observa ineficacia en el desarrollo de la operatividad de las líneas de 
defensa establecidas en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG para los 
componentes de riesgos y controles, la información del sistema de evaluación no 
cumple con la finalidad de retroalimentar en tiempo real la advertencia de 
materialización de riesgos por factores externos no tratados, el paquete contable no 
genera toda la información requerida.  
 
Efecto: Consecuencia inminente de esto, será la generación de información financiera 
que no cumple con los criterios de reconocimiento, medición, revelación y presentación 
dispuestos en el Régimen de Contabilidad Pública por parte de la E.S.E. 
 
Para desvirtuar lo observado, el sujeto de Control allega los siguientes soportes 
documentales, los cuales fueron analizados por el equipo auditor: 
 
• Acta de comité control interno de febrero del 2024, plan anual de auditorías 

vigencia 2024, acta de comité de control interno del 29 de enero de 2024. 
• Cierre auditoria proceso de gestión de suministros y activos fijos. 
• Informe final auditoria sistema de control interno contable vigencia 2023. 
• Acta de control interno marzo del 2024. 
• Plan de mejoramiento control interno contable, plan de mejoramiento facturación. 
• Radicado del informe de auditoría evaluación de control interno contable vigencia 

2023. 
• Informe de seguimiento planes de mejoramiento primer trimestre 2024, acta de 

reunión plan de mejoramiento control interno par el proceso de facturación. 
• Acta y listado de asistencia comité de control interno septiembre de 2023. 
 
Sin embargo, este indica que, si bien es cierto que la oficina de control interno realizó 
la evaluación del Sistema De Control Interno Contable con una calificación del 4.33 
para el año 2023, y teniendo en cuenta el resultado del informe y observando las 
debilidades y los procedimientos con puntuaciones más vulnerables, prioriza dentro 
del plan de auditorías de la vigencia 2024 los subprocesos de contabilidad y de gestión 
de suministros y activos fijos, le falta fortalecer aún más las acciones que conlleven a 
la calidad y mejora continua de todos los procesos involucrados en cada área, 
especialmente aquellos que hacen parte del sistema de control interno contable, el 
cual requiere hacer seguimiento periódico para verificar la efectividad de las acciones 
de mejora propuestas dentro del plan de mejoramiento realizado sobre todos los 
agentes que hacen parte de dicho proceso. 
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2.4  RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA 

El Equipo Auditor en virtud de las Resoluciones 494 de 2017, 576 de 2019, 062 de 
2022 y sus respectivas modificaciones, y de conformidad a la información contenida 
en los formatos rendidos a través del Sistema Integral de Auditorias - SIA, así como la 
Información Complementaria con los documentos soporte y anexos a la cuenta 202309 
de la vigencia fiscal 2023, se evidencia que la ESE Hospital Universitario San Rafael 
de Tunja no diligenció los formatos requeridos a través del aplicativo SIA-Contraloría 
de manera consistente, ordenada y veraz, como tampoco envío la información 
solicitada con la calidad y suficiencia requerida, lo cual no permite que el auditor ejerza 
su labor de una manera precisa, clara, ágil y organizada y así pueda emitir de ésta 
misma manera sus respectivas opiniones. 
 
La Contraloría General de Boyacá emite concepto sobre la rendición de la cuenta, una 
vez realice a la evaluación correspondiente utilizando el Formato PT 26 AF 
RENDICIÓN CUENTA, donde se evaluaron los aspectos de Oportunidad, Suficiencia 
y Calidad de la información y teniendo en cuenta lo establecido en el artículo 13 y 14 
de la Resolución 494 de 2017, en donde la ESE obtuvo una calificación de 89.7 con 
concepto FAVORABLE. 
 
HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 21 - Rendición de la Cuenta 
 
Condición: La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja presuntamente no 
rindió en debida forma la Cuenta Anual correspondiste al periodo 202309 a través de 
la plataforma electrónica del Sistema Integral de Auditoria SIA Contralorías y SIA 
Observa, como tampoco cumplió con la calidad y suficiencia del envío de la 
información Complementaria exigida, lo que concluye que la información reportada en 
cada formato carece de calidad, veracidad y confiabilidad por no cumplir con los 
criterios establecidos para su presentación, así como quedo evidenciado a lo largo del 
presente informe en cada una de las Observaciones con incidencia sancionatoria, 
como son: 
 
1. Al cruzar la información reportada en el concepto de Venta de Servicios de 

Salud de la vigencia actual $282.133’279.292 registrado en la columna de 
“Reconocimientos Acumulados” de la Ejecución presupuestal de Ingresos 
allegada en la Información Complementaria, se encuentra diferencia de 
$4.999’973.188 con el valor por $287.133’252.480 facturado y reportado por el 
Área de facturación en cuanto al valor de la facturación 2023. Igualmente, no 
hay coherencia con el valor revelado en las Notas a los Estados Financieros y 
en la cuenta 4312 del Estado de Situación Financiera.  (observación 01) 
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2. Verificado el Formato_202309_F06_CDN, el equipo auditor no logro identificar 
los ingresos que se detallan a continuación, los cuales solo se evidenciaron en 
el ingreso presupuestal y no en las cuentas bancarias, generando una posible 
inconsistencia por valor de $435’021.600 involucrando la calidad y suficiencia 
de la información reportada en los reportes correspondientes (Observación 02) 

 
3. En la Ejecución de las Cuentas Por Pagar constituidas según los saldos que 

presentaba la Ejecución Presupuestal de egresos de la vigencia 2022, a través 
de la Resolución N°003 del 1° de enero de 2023 por valor de $32.140’252.718, 
del cual, en la vigencia 2023 según lo informado por la ESE a través del 
formato_202309_f11_agr del Aplicativo SIA Contralorías, canceló la suma de 
$32.103’617.117 presentándose diferencia por un valor de $-36’635.601 
(Observación 03)  

 
4. Frente a la Gestión de Planes, Programas y Proyectos, NO fue posible evaluar la 

Gestión de Planes Programas y Proyectos establecidos por el sujeto de control, 
en el entendido que dentro de la Información Complementaria de la cuenta fiscal 
anual 202309, solicitada por esta Contraloría en virtud de la Resolución 494 de 
2017, la ESE aportó el archivo en formato .pdf con el nombre: 

  el cual corresponde a la vigencia 2022, 
y no el de la vigencia 2023, (vigencia objeto de estudio), por lo cual genera una 
imposibilidad para ente de control evaluar este componente dentro del informe 
preliminar. Igualmente se evidencia que el archivo denominado “3.2 Plan 
estratégico o institucional o plan educativo institucional (ESE s, EICE s, IE s, 
ESP)” no se encuentra diligenciado; y en efecto, y ante la omisión, se insta a la 
Entidad para que busque alternativas efectivas de plan de choque, que conlleven 
a erradicar estos procedimientos que afectan la calidad y suficiencia de la 
información, promoviendo la falta de veracidad de la misma. (Observación 04)  

5. Una vez revisada la Plataforma SIA OBSERVA (una de las plataformas 
electrónicas por las cuales las entidades del estado deben reportar su acción 
contractual), el equipo auditor evidencia que la ESE Hospital Universitario San 
Rafael de Tunja reporto un total de 760 Contratos suscritos en la Vigencia 2023 
por valor de $228.628’975.517, de los cuales, se requería subir a la plataforma 
6.080 documentos y la entidad sólo reporto 2.346 que equivale a tan solo el 39% 
del cumplimiento de su obligación. (Observación 05) 

6. Una vez analizados la relación del “Inventario de bienes muebles e inmuebles 
(formato Excel)” allegados en virtud de la Resolución 494 de 2017 y los soportes 
entregados por la ESE, en razón de la solicitud realizada por el Equipo Auditor, 
en donde requería los “Documentos que evidencien el menor valor registrado en 
las cuentas 1660, 1665, y 1670, indicando las políticas y procedimientos 
utilizados que aplicaron para darlas de baja, con sus respectivos soportes 
documentales”, se estableció que:  La relación del “Inventario de bienes muebles 
e inmuebles (formato Excel)” fue allegada de forma desordenada, lo que impidió 
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ser comprensible y poco útil para el desarrollo del proceso auditor; el  
comprobante contable de 37 páginas tampoco no es claro ni útil para ser 
verificado, al igual se comprobó que no tiene los soportes adecuados que 
describan los hechos registrados en él; igualmente, el acta suscrita por el Comité 
De Sostenibilidad de la Información Contable no cuenta con precisiones que 
brinde a los usuarios de la misma, una descripción suficiente de los artículos que 
se darán de baja, así mismo, en ningún documento, el equipo auditor evidenció 
el procedimiento y/o la información de cómo se determinó los valores de cada 
uno de los artículos que se sometían al procedimiento de baja en cuentas. 
Adiciónamele se pudo evidenciar, imprecisiones en el número de los asistentes 
al mencionado comité. (Observación 18) 

7. También como se pudo evidenciar a lo largo del presente informe, la información 
que soporta el Macroproceso de Gestión Financiera, carece de utilidad y es 
reiterativo el llamado a la Entidad para que busque alternativas efectivas de plan 
de choque, que conlleven a erradicar estos procedimientos que afectan la calidad 
y suficiencia de la información, promoviendo la falta de veracidad de la misma. 

 
Criterio: Incumplimiento a lo establecido por la Contraloría General de Boyacá en las 
Resoluciones 494 de 2017, 576 de 2019, 062 de 2022 y sus respectivas 
modificaciones, como también haber incurrido en conductas determinadas en el 
Artículo 101 de la Ley 42 de 1993. 
 
Causa: Carencia de calidad de la información reportada a través de la plataforma 
electrónica del Sistema Integral de Auditorias, SIA OBSERVA y SIA Contralorías y de 
la información complementaria requerida por la Contraloría General de Boyacá, por 
inefectividad de los controles aplicados. 
 
Efecto: Incertidumbre respecto la veracidad de la información reportada, así como el 
entorpecimiento del proceso auditor, por la ausencia de claridad en la información 
aportada por el sujeto de control. Igualmente, informes poco útiles e inexactos 

 
En el proceso de verificación de la respuesta allegada por el Sujeto de Control a la 
presente observación, el equipo Auditor acepta las explicaciones entregadas por dicho 
sujeto, teniendo en cuenta que ha enviado los soportes documentales suficientes y 
pertinentes que demuestran los avances que la ESE ha realizado en busca de 
contrarrestar las diferentes causales que la produjeron, y tal como se ha venido 
dictaminando en cada una de las Observaciones analizadas a lo largo del éste informe, 
en especial a las 7 enumeradas en la presente Observación, que contenían causales 
con posibles incidencias sancionatorias, a las cuales, la ESE ha controvertido en su 
respuesta, allegando material probatorio para desvirtuar dicha incidencia. 
 
En cuanto a la Rendición de la Cuenta Fiscal Anual 202309, exigida en virtud de las 
Resoluciones internas 494 de 2017, 062 de 2022 y 576 de 2019 , el periodo al cual se 

mailto:cgb@cgb.gov.co


 

 
CONTRALORÍA GENERAL DE BOYACÁ  

 

 
Página 

 

Página 89 de 94 

Macroproceso MISIONAL Código GCF-IA-27 

Proceso GESTIÓN DE CONTROL FISCAL Versión 01 

Formato INFORME DE AUDITORIA  Vigencia  23/11/2021 

 

 
CONTROL FISCAL DESDE LOS TERRITORIOS  

Carrera 9 N° 17 - 60 pisos 3 y 4. Tunja - Boyacá 
Teléfono Fijo: 7405880  
cgb@cgb.gov.co / www.cgb.gov.co 

 

le está ejerciendo proceso auditor, corresponde a la vigencia 2023; dicha cuenta fue 
rendida a este ente de control en la oportunidad requerida de acuerdo a los términos 
establecidos en la Resolución 494 de 2017 y sus modificaciones y con los documentos 
suficientes requeridos en los actos administrativos mencionados anteriormente. 
 
Sin embargo, en la mesa de trabajo de validación de hallazgos se determinó que es 
necesario que la ESE implemente y fortalezca más acciones que conlleven al 
mejoramiento continuo de la información que produce, de tal manera que sea 
presentada y publicada en su totalidad con la veracidad, confiabilidad, calidad, 
oportunidad y suficiencia requerida. 

 

En la mesa de trabajo de validación de hallazgos, se confirma lo observado, toda vez 
que se evidenciaron inconsistencias en la presentación de la cuenta, así como fue 
detallado en las Observaciones N°. 4, 5, 6, 8 y 12 del Informe Preliminar de Auditoria 
comunicado al Sujeto de Control y controvertido por él mismo dentro del tiempo 
otorgado para tal fin, y en donde a través del análisis realizado por el Equipo Auditor, 
dichas Observaciones fueron confirmadas en Hallazgos de auditoria por evidenciarse 
inconsistencias en el diligenciamiento de los formatos y/o en la presentación de la 
cuenta complementaria, careciendo de calidad, veracidad y confiabilidad por no 
cumplir con los criterios establecidos para su presentación, lo que conlleva a concluir 
que hubo inobservancia de los requisitos establecidos en el artículo 19 de la 
Resolución 494 de 2017 y al artículo  8 dela Resolución 576 de 2019.  
 
 
2.5 VERIFICACIÓN DEL ÚLTIMO PLAN DE MEJORAMIENTO 

La matriz de evaluación PT03 del Plan de mejoramiento se ponderó a base 100%, 
respecto de los parámetros de eficiencia (cumplimiento) y la efectividad de las 
acciones de mejoramiento, mediante la revisión de los soportes allegados que 
evidencien las acciones con las que se pretendió subsanar los hallazgos descritos en 
el Informe Definitivo. Teniendo en cuenta los dos criterios de evaluación establecidos 
en el Papel de Trabajo denominado PT03, se asignó una ponderación del 20% al 
cumplimiento y un 80% a la efectividad. 

De este modo, se verificó el último Plan de Mejoramiento suscrito por el sujeto de 
control: ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja, producto del Informe 
Definitivo de Auditoria N°. 055 del 30 de junio de 2023, en donde se determinaron 56 
hallazgos administrativos 
 
Verificados los archivos que reposan en la Dirección Operativa de Control Fiscal, se 
pudo constatar que la  ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA 
suscribió un Plan de Mejoramiento en virtud de la Auditoria Financiera y de Gestión  
desarrollada por la Contraloría General de Boyacá a la vigencia 2022, en cumplimiento 
del PVCFT 2023. Dicho Plan fue calificado en su momento con un puntaje de 87,7 de 
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acuerdo a los lineamientos consignados en la Resolución Interna 204 de 2022, la cual 
arrojó el siguiente resultado: 

 
De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta la metodología establecida, la 

evaluación del Plan de mejoramiento obtuvo 87.7%, que permite emitir un concepto de 
Cumplimiento, de acuerdo con el rango de calificación. 

 
 
2.6  ATENCION A REQUERIMIENTOS Y DENUNCIAS CIUDADANAS 

El equipo auditor durante las etapas del proceso auditor llevadas a cabo a la ESE 
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, no recibió ni atendió 
requerimientos o denuncias ciudadanas. 
 

 

2.7  CUADRO RESUMEN DE HALLAZGOS DE AUDITORIA Y BENEFICIOS DE 

CONTROL FISCAL 

Número de 
0bservación Descripción 

Número 
de 

Hallazgo 

A D P F S   Beneficio Cuantía 

1 

Al cruzar la información reportada en el concepto de Venta de Servicios de Salud 
de la vigencia actual $282.133’279.292 registrado en la columna de 
“Reconocimientos Acumulados” de la Ejecución presupuestal de Ingresos allegada 
en la Información Complementaria, se encuentra diferencia de $4.999’973.188 con 
el valor por $287.133’252.480 facturado y reportado por el Área de facturación en 
cuanto al valor de la facturación 2023. Igualmente, no hay coherencia con el valor 
revelado en las Notas a los Estados Financieros y en la cuenta 4312 del Estado de 
Situación Financiera 

1  X   

 

     

2 

Verificado el Formato_202309_F06_CDN, el equipo auditor no logro identificar los 
ingresos que se detallan a continuación, los cuales solo se evidenciaron en el 
ingreso presupuestal y no en las cuentas bancarias, generando una posible 

2  X   

 

    

Calificación 

Parcial
Ponderación

Puntaje 

Atribuido

92,31 0,20 18,5

86,54 0,80 69,2

1,00 87,7

Cumple 2

Cumple Parcialmente 1

No Cumple 0

Efectividad de las acciones

 CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

Calificación

Cumple

TABLA 1- 6

 PLAN DE MEJORAMIENTO

VARIABLES A EVALUAR

Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 

mailto:cgb@cgb.gov.co


 

 
CONTRALORÍA GENERAL DE BOYACÁ  

 

 
Página 

 

Página 91 de 94 

Macroproceso MISIONAL Código GCF-IA-27 

Proceso GESTIÓN DE CONTROL FISCAL Versión 01 

Formato INFORME DE AUDITORIA  Vigencia  23/11/2021 

 

 
CONTROL FISCAL DESDE LOS TERRITORIOS  

Carrera 9 N° 17 - 60 pisos 3 y 4. Tunja - Boyacá 
Teléfono Fijo: 7405880  
cgb@cgb.gov.co / www.cgb.gov.co 

 

inconsistencia por valor de $435’021.600 involucrando la calidad y suficiencia de la 
información reportada 

3 

En cuanto a la Ejecución de las Cuentas Por Pagar constituidas según los saldos 
que presentaba la Ejecución Presupuestal de egresos de la vigencia 2022, a través 
de la Resolución N°003 del 1° de enero de 2023 por valor de $32.140’252.718, 
del cual, en la vigencia 2023 según lo informado por la ESE a través del 
formato_202309_f11_agr del Aplicativo SIA Contralorías, canceló la suma de 
$32.103’617.117 presentándose diferencia por un valor de $-36’635.601 

3 X   

 

   

4 

Frente a este capítulo, NO fue posible evaluar la Gestión de Planes Programas y 
Proyectos establecidos por el sujeto de control, en el entendido que dentro de la 
Información Complementaria de la cuenta fiscal anual 202309, solicitada por esta 
Contraloría en virtud de la Resolución 494 de 2017, la ESE aportó el archivo en 
formato .pdf con el nombre:    
el cual corresponde a la vigencia 2022, y no el de la vigencia 2023, 

4 X   

 

     

5 

Una vez revisada la Plataforma SIA OBSERVA (una de las plataformas 
electrónicas por las cuales las entidades del estado deben reportar su acción 
contractual), el equipo auditor evidencia que la ESE Hospital Universitario San 
Rafael de Tunja reporto un total de 760 Contratos suscritos en la Vigencia 2023 por 
valor de $228.628’975.517, de los cuales, se requería subir a la plataforma 6.080 
documentos y la entidad sólo reporto 2.346 que equivale a tan solo el 39% del 
cumplimiento de su obligación. 

5 X   

 

     

6 

Revisada la publicidad de los contratos que hacen parte de la muestra contractual 
en el SECOP II, se observa que la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de 
Tunja no ha realizado la publicidad de la etapa de ejecución de los contratos, pues 
sólo publica la parte precontractual, el contrato, las adiciones si es del caso y sólo 
en algunos casos publicó un informe final de supervisión, sin que pueda 
determinarse el seguimiento periódico que debe realizarse a la relación contractual 

6  X   

 

     

7 

En el contrato No. 40 de 2023  celebrado por la ESE Hospital San Rafael de Tunja 
para la prestación de servicios profesionales y de apoyo al área asistencial, 
administrativa, de mantenimiento y biomédica, se designó como supervisores al 
Subgerente Administrativo y Financiero, Subgerente de Servicios de Salud y al 
Asesor de Desarrollo de servicios, con el apoyo del líder de seguridad y salud en 
el trabajo y coordinación de talento humano, para realizar el seguimiento técnico, 
administrativo, financiero, contable y jurídico del contrato. Dada la designación 
conjunta de supervisores, se observa que no se delimitan las actividades de 
vigilancia ni el tipo de seguimiento que deben realizar cada uno de los funcionarios 
a quienes se les asignó la función de vigilar la correcta ejecución del objeto 
contratado, lo cual puede generar duplicidad de funciones, ordenes, apreciaciones 
y requerimientos y dificulta la identificación de las responsabilidades por 
actuaciones u omisiones.  

7 X   

 

     

8 

Para el establecimiento del valor estimado del contrato No. 332 cuyo objeto fue  la 
“PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO AL ÁREA 
ASISTENCIAL DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE 
TUNJA” conforme se lee en el estudio de conveniencia y oportunidad se realizó un 
análisis histórico de precios, las adquisiciones de otras entidades estatales y se 
identificó la metodología del cálculo del porcentaje de administración, 
estableciéndose para el proceso en un 12%. El anexo económico o presupuestal 
establece un ítem de novedades calculado sobre un 26.16% equivalente a 
$6.726.616.356.oo porcentaje  del que se desconoce su metodología de cálculo  y 
su justificación, lo cual impide que en la etapa de ejecución del contrato se haga 
un adecuado seguimiento por parte de la supervisión; tampoco incluye el anexo,  
el valor de administración ni IVA.  
 
 

8  X   

 

     

9 

La Dirección Operativa de Obras Civiles y Valoración de Costos Ambientales al 
realizar revisión documental sobre la información suministrada por parte del E.S.E 
Hospital Universitario Santiago de Tunja se evidencia que según la Licencia 

9 X   
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Ambiental otorgada a la firma DESCONT LIMITADA por parte la Corporación 
Autónoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga en la 
Resolución N° 000667 del 03 de Agosto de 2004 en su ARTÍCULO. CUARTO 
numeral 3. “Deberá presentar una aprobación de las rutas planeadas en EIA por 
parte de la Dirección de Tránsito de Bucaramanga y de los Municipios que se ven 
comprometidos en el proyecto”, según la información suministrada, la empresa 
contratista cuenta con autorización de recolección y transporte por parte de la 
Corporación para el Desarrollo Sostenible del Área de Manejo Especial La 
Macarena (CORMACARENA), la cual en la Resolución No. 2.6.09.0814 en su 
ARTÍCULO SEGUNDO. – “Registrar a DESCONT S.A. E.S.P., como empresa 
prestadora del servicio de recolección y transporte de Residuos Hospitalarios en el 
Departamento del Meta”, Sin embargo, no se observan los permisos de tránsito 
para la ciudad de Tunja y el departamento de Boyacá 

10 

En el trabajo in situ, realizado por el equipo auditor, se solicitó a la ESE el Manual 
de Políticas Contables, de lo cual fue informado, que éste se encontraba publicado 
en el software llamado DARUMA, aplicación de INTRANET en donde es subida 
toda la información para ser consultada por los usuarios; sin embargo, al ser 
verificada en el link https://hsrt.darumasoftware.com/app.php/staff/document/print/id/8692/uncopy /1, se 
evidencia que el documento no corresponde al documento adoptado mediante la 
Resolución 226 de 2018, 

10 X   

 

   

11 

En el estudio y análisis realizado a dicha cuenta, el equipo auditor evidencio que si 
bien es cierto, fue aperturada en la Entidad bancaria con el propósito de manejar 
exclusivamente recursos producto del Convenio Interadministrativo 2751 de 2023 
suscrito entre el Departamento de Boyacá y la Empresa Social del Estado Hospital 
Universitario San Rafael de Tunja, cuyo objeto es aunar esfuerzos técnicos, 
administrativos y financieros para la ejecución del proyecto “Construcción de la 
ampliación de urgencias e infraestructura de alta complejidad de la ESE Hospital 
Universitario San Rafael de Tunja  (Etapa 1), la CLAUSULA QUINTA del convenio 
no fue cumplida por parte de la ESE, lo que colocó en riesgo el inicio oportuno del 
mismo, ya que, la empresa debía abrir la cuenta con una entidad bancaria y 
desembolsar el 100% se su aporte a la suscripción del acta de inicio; compromiso 
que a la fecha del 31 de diciembre 2023 tampoco lo había hecho; y más aún, que 
su obligación de acuerdo a lo suscrito en la CLAUSULA DÉCIMA, numeral 11, está 
a cargo de la ESE tomar las medidas necesarias para garantizar la debida y 
oportuna ejecución del Convenio. Se convierte en Beneficio de Control Fiscal de 
tipo Cualificable con impacto positivo, porque se logró que la ESE dispusiera los 
mencionados recursos en la cuenta bancaria del Convenio. 

    

 

 X  $350.495.182 

12 

Analizada la información revelada en las Notas a los Estados Financieros que 
hacen parte del juego completo de Estados Financieros regulados en el Marco 
Normativo expedido por la Contaduría General de la Nación para el grupo de 
empresas a las cuales hace parte la Empresa Social del Estado Hospital 
Universitario San Rafael de Tunja, se evidencio que dichas notas no presentan 
información útil ni proporcionan detalles que ayuden a los usuarios a entenderla, 
especialmente lo relacionado a las cifras presentadas y que hacen parte de la 
Cuenta 1319 la cual debe tener una relación clara y demostrable con la información 
suministrada en el Estado de Situación Financiera a 31/12/2023 ... 

11 X   

 

   

13 

En el estudio y análisis realizado a la cuenta 1319, el equipo auditor evidencio que 
existen muchos saldos negativos en la composición de la Cuenta, generando 
incertidumbre en su saldo final, condición que genera imposibilidad por valor de $-
63.265´577.410, para que el equipo auditor establezca la calidad y veracidad de la 
información que refleje los hechos económicos que afectaron el Estado de 
Situación Financiera de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario San 
Rafael de Tunja, durante la vigencia objeto de estudio. 

12 X   

 

   

14 

la Empresa Social del Estado Hospital Universitario San Rafael de Tunja 
incrementó el valor de la facturación por identificar en comparación de un año a 
otro en un monto de $3.807´826.314, el cual puede evidenciarse en los saldos 
finales de las vigencias 2022 y 2023, registrados en la cuenta 131980. Dicha 

13 X   
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situación, materializa el riesgo, aumentando la posibilidad que la entidad no 
realicen las gestiones pertinentes para la recuperación y reconocimiento de las 
cuentas por cobrar de acuerdo al Catálogo General de Cuentas, afectando la 
razonabilidad de los saldos del activo en la vigencia objeto de estudio 

15 

Verificado el Estado de Cartera allegado por la ESE al Equipo Auditor, se pudo 
evidenciar que del total de la facturación emitida en la vigencia 2023, el 14% fue 
reportada como Glosa Inicial de la Facturación, ascendiendo a un monto de 
$41.073’113.128, de lo cual, fue aceptado el 8% equivalente a $3.185’932.883, 
monto que afecta la razonabilidad financiera de la Empresa induciendo al 
menoscabo del patrimonio público por cuanto incurrió en costos económicos para 
la prestación del servicio facturado…. 

14 X   

 

   

16 

 
Se evidencia inconsistencia entre la información revelada en la Nota  7.22 de los 
Estados Financieros, por cuanto se indica que el saldo de la Subcuenta 138590 es 
$0, mientras que en el Estado de Situación Económica, la misma Subcuenta  
presenta un saldo por $$42’778.720, generando incertidumbre en la calidad de la 
información financiera de la ESE, por cuanto las notas son descripciones o 
desagregaciones de partidas de los estados financieros presentadas en forma 
sistemática, razón por la cual, situaciones como estas, atentan con la finalidad de 
las mismas 

15 X   

 

   

17 

En el análisis realizado a la información reportada en el movimiento debito de la 
cuenta 1386 Deterioro Acumulado de Cuentas Por Cobrar (Cr), se evidencia que 
fue descontado un mayor valor de $837’068.710 por concepto Recuperación de 
Deterioro de Cartera (movimiento debito de la cuenta) al  comparar entre el valor 
por $2.230’008.562 reportado en el Estado de Situación Financiera  y el valor por 
$1.362’939.852 informado en el Acta de Conciliación de Cartera de fecha 30 de 
enero de 2024 suscrito por la Contadora, Coordinador del Área Financiera, Líder 
de Cartera, Líder de Cuentas Medicas y el Coordinador de Facturación, generando 
incertidumbre en la calidad de la información financiera de la ESE, por cuanto la 
Dinámica de la cuenta 1386 descrita en el Catálogo General de Cuentas que hace 
parte del Marco Normativo para Empresas que No Cotizan en el Mercado de 
Valores, y que No Captan ni Administran Ahorro del Público, indica que se Debita 
únicamente con: El valor de la reversión del deterioro y/o El valor de la disminución 
del deterioro debido a la baja en cuentas de la cuenta por cobrar 

16 X   

 

   

18 

Verificado el incremento por valor de $10.510’982.659 de la Cuenta 1640 
EDIFICACIONES reflejada en el Estado de Situación Financiera y los giros 
realizados del rubro 2320101001 EDIFICACIONES Y ESTRUCTURAS por valor 
de de $14.521’799.085, el Equipo Auditor, evidenció una subestimación por valor 
de $4.010’816.426,00, monto que afecta la razonabilidad financiera de la Empresa, 
por cuanto no registra el valor de sus propiedades de acuerdo a la normatividad 
correspondiente. 

17 X   

 

   

19 

La relación del “Inventario de bienes muebles e inmuebles (formato Excel)” fue 
allegada de forma desordenada, lo que impidió ser comprensible y poco útil para 
el desarrollo del proceso auditor; el  comprobante contable de 37 páginas tampoco 
no es claro ni útil para ser verificado, al igual se comprobó que no tiene los soportes 
adecuados que describan los hechos registrados en él; igualmente, el acta suscrita 
por el Comité De Sostenibilidad de la Información Contable no cuenta con 
precisiones que brinde a los usuarios de la misma, una descripción suficiente de 
los artículos que se darán de baja, así mismo, en ningún documento, el equipo 
auditor evidenció el procedimiento y/o la información de cómo se determinó los 
valores de cada uno de los artículos que se sometían al procedimiento de baja en 
cuentas. Adiciónamele se pudo evidenciar, imprecisiones en el número de los 
asistentes al mencionado comité, entre otros… 

18 X   

 

   

20 

Dentro del plan de administración de riesgos y controles establecidos por la E.S.E, 
para sus diferentes procesos y procedimientos adoptados, se observa que aún a 
pesar de tener adoptados y establecidos instrumentos de gestión y control (Política 
de Riesgo, Manual de Riesgo Institucional, Monitoreo de riesgos bajo un esquema 

19 X   
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de líneas de defensa, Auditorías internas, Planes de seguimiento y  mejoramiento) 
no se ha llegado a un nivel óptimo del control de riesgos en las operaciones de la 
E.S.E, lo que conllevó a que la administración del riesgo de los procesos evaluados 
sean ineficaces e ineficientes por los resultados obtenidos, dejando ver que el nivel 
de la Administración de Riesgos y Controles no presenta los resultados 
planificados. 
 

21 

De lo reportado en los informes contables por la oficina de Control Interno, se pudo 
ver que no se llevó a cabo lo descrito en el Manual de Políticas Contables, Políticas 
de sostenibilidad del sistema contable en cuanto al tratamiento de riesgos y 
controles,  evidenciando una ineficaz e ineficiente administración de riesgos, 
permitiendo la vulnerabilidad de procesos fundamentales por factores internos y 
externos y una débil articulación en el rol de funciones del Comité Coordinador de 
Control Interno con la Oficina de Control Interno de la E.S.E, para tomar las 
acciones necesarias ante la persistencia de riesgos y controles 

20 X   

 

   

22 

La ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja presuntamente no rindió en 
debida forma la Cuenta Anual correspondiste al periodo 202309 a través de la 
plataforma electrónica del Sistema Integral de Auditoria SIA Contralorías y SIA 
Observa, como tampoco cumplió con la calidad y suficiencia del envío de la 
información Complementaria exigida, lo que concluye que la información reportada 
en cada formato carece de calidad, veracidad y confiabilidad por no cumplir con los 
criterios establecidos para su presentación, así como quedo evidenciado a lo largo 
del presente informe en cada una de las Observaciones con incidencia 
sancionatoria 

21 X   

 

   

TOTAL HALLAZGOS 21 21 0 0 0 0 1 $350.495.182 

 
 

2.8 ANEXOS 
 

Hace parte del presente Informe Final de Auditoria, la Ayuda de Memoria de la Mesa 
de Trabajo (111 folios) en donde se realizó la validación de Hallazgos de acuerdo a la 
Respuesta de Controversia realizada por la  ESE Hospital Universitario San Rafael de 
Tunja en ocasión al Informe Preliminar de Auditoria N°. 034 comunicado a dicho Sujeto 
de control el 14 de junio de 2024. 
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