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1. Introducción 
 

Los lineamientos y las directrices de la Rendición de Cuentas tienen como 
enfoque principal crear y consolidar una cultura de acceso a la información, 
transparencia, interacción y diálogo entre los participantes del Estado y las 
organizaciones, los grupos de valor y la ciudadanía en general, bajo las premisas 
de buen gobierno y gestión pública con el fin de responder de manera clara y 
oportuna sobre los temas relacionados con su gestión y los resultados propios 
de su misión ya sea de manera general o específica.  

La rendición de cuentas es la obligación de las entidades y servidores públicos 
de informar y explicar los avances y los resultados de su gestión, así como la 
mejora en la garantía de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones 
sociales, a través de espacios de diálogo público. (Conpes 3654 de 2010 y Ley 
1757 de 2015). 

Para la Contraloría General de Boyacá es importante asumir el  compromiso con 
la transparencia y la participación ciudadana, para esto presenta la rendición 
pública de cuentas correspondiente a la vigencia 2023, a  efectuar durante el 
período 2023, con la cual se pretende crear espacios que permitan un 
acercamiento de la ciudadanía  con la entidad, orientadas a satisfacer las 
necesidades de diferentes grupos de valor, logrando así el fortalecimiento, 
credibilidad y confianza de la ciudadanía. Todo esto utilizando las tecnologías de 
la información y comunicaciones, privilegiando el contacto con el ciudadano. 
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2. Marco Normativo 
 

Manual Operativo del Sistema de Gestión, Modelo Integrado de Planeación 
y Gestión (MIPG). 3ª Dimensión “Gestión con Valores para Resultados”. 
Numeral 3.2.2 “Relación Estado Ciudadano” 

Ley 1757 de 2015: “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción 
y Protección del derecho a la participación democrática” Artículo 48. Definición 
Rendición de cuentas. Por rendición de cuentas se entiende el proceso 
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologías, 
estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la 
administración pública del nivel Nacional y territorial y los servidores públicos 
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, 
la sociedad civil, otras entidades Públicas y a los organismos de control, a partir 
de la promoción del diálogo. La rendición de cuentas es una expresión de control 
social que comprende acciones de petición de información y explicaciones, así 
como la evaluación de la gestión. 

Este proceso tiene como finalidad la búsqueda de la transparencia de la gestión 
de la administración pública y a partir de allí lograr la adopción de los principios 
de buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendición de cuentas, en 
la cotidianidad del servidor público. 

Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de transparencia y del 
derecho de acceso a la información pública nacional y se dictan otras”.  

Artículo 1. Objeto. El objeto de la presente ley es regular el derecho de acceso 
a la información pública, los procedimientos para el ejercicio y garantía del 
derecho y las excepciones a la publicidad de información. 

 Artículo 2. Principio de máxima publicidad para titular universal. Toda 
información en posesión, bajo control o custodia de un sujeto obligado es 
pública y no podrá ser reservada o limitada sino por disposición constitucional o 
legal, de conformidad con la presente ley.  

Ámbito de aplicación. Las disposiciones de esta ley serán aplicables a: 

a) Toda entidad pública, incluyendo las pertenecientes a todas las Ramas del 
Poder Público, en todos los niveles de la estructura estatal, central o 
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descentralizada por servicios o territorialmente, en los órdenes nacional, 
departamental, municipal y distrital. 

 b) Los órganos, organismos y entidades estatales independientes o 
autónomos y de control. 

Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 
mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la 
efectividad del control de la gestión pública”.  

A través del instrumento “Estrategias para la Construcción del Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano” el cual presenta la metodología 
estándar para la formulación, seguimiento y control del Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano, que contiene la estrategia señalada en el artículo 73 de 
la Ley 1474 de 2011, su alcance define la aplicación por parte de todas las 
entidades del orden nacional, departamental y municipal.  

Ley 610 de 2000: Por la cual se establece el trámite de los procesos de 
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorías. 

 

2.1 Decretos 
Decreto 1499 de 2017: “Por medio del cual se modifica el Decreto 1183 de 2015, 
Decreto Único. Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con 
el Sistema de Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015.” 
Título 22 Sistemas de Gestión. Capítulo 2: Políticas de Gestión y Desempeño 
Institucional. Artículo 2.2.22.2.1 Políticas de Gestión y Desempeño Institucional. 

Numeral 8. Participación Ciudadana en la Gestión Pública. 

Decreto 2573 de 2014: Establece y regula el programa de Gobierno en Línea: 
“Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de 
Gobierno en línea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan 
otras disposiciones”. 

Artículo 2: Ámbito de aplicación. Serán sujetos obligados de las disposiciones 
contenidas en el presente Decreto las entidades que conforman la 
Administración Pública en los términos del Artículo 39 de la Ley 489 de 1998 y 
los particulares que cumplen funciones administrativas. 
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Parágrafo: La implementación de la estrategia de Gobierno en Línea en las 
Ramas Legislativa y Judicial, en los órganos de control, en los autónomos e 
independientes y demás organismos del Estado, se realiza bajo un esquema de 
coordinación, y colaboración armónica en aplicación de los principios señalados 
en el artículo 209 de la Constitución Política de Colombia. 

CONPES 3650 de 2010: “Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno 
en Línea”. Define la Estrategia Gobierno en Línea, que tiene por objeto contribuir, 
mediante el aprovechamiento de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (TIC), a la construcción de un Estado más eficiente, más 
transparente, más participativo y que preste mejores servicios a los ciudadanos 
y las empresas, lo cual redunda en un sector productivo más competitivo, una 
administración pública moderna y una comunidad más informada y con mejores 
instrumentos para la participación.  

En el documento Conpes 3654 se indica que en su “acepción general la rendición 
de cuentas es la obligación de un actor de informar y explicar sus acciones a 
otro(s) que tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relación de 
poder, y la posibilidad de imponer algún tipo de sanción por un comportamiento 
inadecuado o de premiar un comportamiento destacado.  

Es preciso reiterar que rendición de cuentas es la obligación y una buena práctica 
de gestión de un actor de informar y explicar sus acciones a otros, que 
igualmente tienen el derecho de exigirla, en términos políticos y basados en la 
organización del Estado. El proceso de Rendición de Cuentas se realiza a través 
de un conjunto de estructuras, prácticas y resultados que permiten a los 
servidores públicos interactuar con otras instituciones estatales, organismos 
internacionales, la sociedad civil y los ciudadanos en general. 

 La rendición de cuentas a los ciudadanos se fundamenta en tres (3) elementos 
básicos: 

 1. Información de calidad y en lenguaje claro sobre los procesos y resultados de 
la gestión pública.  

 2. Diálogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestión.  

3. Incentivos a los servidores públicos y a los ciudadanos 
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3. RETO 

Fortalecer los espacios de diálogo en el proceso de Rendición de Cuentas en la 
Contraloría General de Boyacá, con la finalidad de avanzar del nivel actual de 
consolidación a un nivel de mejora constante, de acuerdo a los lineamientos del 
MURC- Manual Único de Rendición de Cuentas.   
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4. Objetivos 

4.1 Objetivo General  
 

Generar una estrategia que permita llevar a cabo el proceso de la Rendición 
Pública de Cuentas de la Contraloría General de Boyacá correspondiente a la 
vigencia 2022, promoviendo espacios de participación e interacción con la 
ciudadanía a través de herramientas tecnológicas efectivas, incentivando el 
diálogo y la retroalimentación continua.  

4.2 Objetivos Específicos 
 

• Establecer acciones que permitan llevar a cabo el proceso de rendición 
pública de cuentas correspondiente a la vigencia 2022. 

• Dar a conocer   a la ciudadanía información de manera clara y oportuna 
acerca de los avances y los resultados de su gestión. 

• Facilitar los medios y espacios de dialogo que permitan a la ciudadanía 
pedir información, explicación y retroalimentación de la gestión que lleva 
a cabo la entidad. 
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5. Alcance 
 

La estrategia de la Rendición Pública de Cuentas  de la CGB, inicia con la 
formulación de las actividades a desarrollar en la vigencia 2023 y finaliza con la 
evaluación  y retroalimentación de las actividades desarrolladas en la estrategia 
de Rendición de cuentas, buscando fortalecer la participación ciudadana con el 
objetivo fundamental de garantizar acciones de información, dialogo y 
responsabilidad aplica a todas las dependencias de la entidad y grupos de valor 
para un adecuado ejercicio de evaluación por parte de la ciudadanía. 

 

6. Caracterización 
 

Los grupos de valor caracterizados por la Contraloría General de Boyacá son 
los siguientes:  

• Servidores públicos de planta de la entidad. 
• Contratistas.  
• Sujetos y puntos de control.  
• Responsables fiscales y de investigación. 
• Veedurías ciudadanas. 
• Ciudadanía en general 
• Organismos de vigilancia y control.  
• Contralores Estudiantiles.  
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7. Elementos de la Rendición de Cuentas 
 

El proceso de rendición pública de cuentas de las entidades debe cumplir con 
tres elementos centrales, que permitan garantizar la responsabilidad pública de 
las autoridades y el derecho ciudadano a participar y vigilar la gestión, así: 

Información: Informar públicamente sobre las decisiones y explicar la gestión 
pública, sus resultados y los avances en la garantía de derechos. 

Diálogo: Dialogar con los grupos de valor y de interés explicando y justificando 
la gestión, permitiendo preguntas y cuestionamientos mediante escenarios 
presenciales de encuentro, complementados, si existen las condiciones, con 
medios virtuales. 

Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestión definiendo o 
asumiendo mecanismos de corrección o mejora en sus planes institucionales, 
atendiendo a los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de 
diálogo. Este elemento supone, además, la capacidad de las autoridades para 
responder al control de la ciudadanía, los medios de comunicación, la sociedad 
civil y los órganos de control, sobre el cumplimiento de sus obligaciones o la 
imposición de sanciones y correctivos en caso tal de que la gestión no sea 
satisfactoria. 
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8. Estrategia de Rendición de Cuentas 

8.1 Clasificación de los Grupos de Valor  
 

Según la Caracterización de Usuarios realizada por la entidad, los grupos de 
valor para la rendición de cuentas se clasifican de la siguiente manera:  

• Servidores públicos de planta de la entidad 
• Contratistas  
• Sujetos y puntos de control  
• Responsables fiscales y de investigación 
• Veedurías 
• Ciudadanos  
• Organismos de vigilancia y control 
• Contralores Estudiantiles  

8.2 Canales de Comunicación  
 

Se invitará a los grupos de valor a participar de la rendición de cuentas a través 
de los canales de comunicación que maneja la entidad tales como Página web, 
Facebook, Instagram, Twitter, grupo de periodistas, correos masivos de 
comunicación, etc.  

 

Igualmente, la gestión institucional deberá ser visible a la ciudadanía en forma 
permanente. Por ello, se debe publicar información de calidad por diversos 
medios para que el ciudadano acceda fácilmente a los informes de rendición de 
cuentas. 
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8.3 Metodología Rendición Pública de Cuentas  

La Metodología que se llevará a cabo en el proceso de rendición pública de 
cuentas para la vigencia 2023, se realizará teniendo en cuenta el Manual Único 
de Rendición de Cuentas (MURC), donde se describen las Etapas de la 
Estrategia así: 

• Aprestamiento: Organización gradual y permanente de actividades y 
experiencias que promueven la cultura de la rendición pública de cuentas 
al interior de la entidad y en el relacionamiento con los grupos de valor. 
Esta etapa incluye actividades para la identificación del estado actual de 
rendición de cuentas, capacitación y organización del trabajo del equipo 
responsable.  

• Diseño: Desde las dependencias se idearán actividades y estrategias 
creativas para concretar el proceso final de rendición pública de cuentas, 
proyectando iniciativas útiles y efectivas.  

• Preparación: Para la realización de la rendición pública de cuentas, la 
Contraloría General de Boyacá, dispone de los recursos, documentos, 
compromisos, escenario, etc, para la ejecución de la misma. Esta etapa 
abarca actividades como: generación y análisis de la información, 
elaboración del informe de gestión anual, diseño de los formatos y 
mecanismos para la publicación, difusión y comunicación permanentes 
sobre la rendición de cuentas.  

• Ejecución: En esta etapa se llevará a cabo la estrategia de rendición 
pública de cuentas, de acuerdo con las actividades propuestas. La cual 
reflejará el compromiso con el cumplimiento de los objetivos y metas 
trazadas. En esta parte, se difundirán las acciones de publicación, difusión 
y comunicación de información, así como el desarrollo de espacios de 
diálogo con la participación de los grupos de valor. 

• Seguimiento y evaluación: El seguimiento es transversal, inicia y finaliza 
con la elaboración del autodiagnóstico, ya que este brinda las bases para 
definir los indicadores y evidenciar el avance de la entidad. Esta etapa 
incluye, la entrega de respuestas verbales o escritas a las preguntas 
ciudadanas dentro de los 15 días posteriores a su formulación en el marco 
del proceso de rendición de cuentas.  
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De igual forma. La Oficina de Control Interno, es la responsable de 
verificar el cumplimiento del Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano en las fechas estipuladas por la normatividad vigente. Así 
mismo, desde el equipo de planeación se efectuará el seguimiento y 
control a la implementación del Plan Anual Operativo (PAO).  

8.4 Desarrollo de La Estrategia   
 
Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, la CGB realizará una serie de 
acciones en la vigencia actual, las cuales permitirán llevar a cabo el proceso de 
rendición pública de cuentas: 

• Análisis de recomendaciones de los grupos de valor frente a la rendición 
de cuentas de la vigencia anterior. 

• Identificar y documentar las debilidades y fortalezas, oportunidades, 
amenazas de factores internos y externos de la entidad, y de lo analizado 
establecer correctivos, que optimicen la gestión y el cumplimiento de las 
metas institucionales. 

• Identificación de los espacios de diálogo en donde se rendirá cuentas. 
• Definir actividades, presupuesto, cronograma de ejecución de 

actividades, responsables, componente de comunicaciones.  
• Definir y formular la metodología de rendición de cuentas y socializar a los 

grupos de valor. 
• Realizar el ejercicio de rendición de cuentas y publicar en la página web 

de la entidad el informe de gestión. 

8.5 Roles y responsables en la rendición pública de cuentas  

En cumplimiento de lo establecido en el Manual Único de Rendición de Cuentas, 
la Oficina de Planeación lidera la formulación e implementación de la Estrategia 
de Rendición de cuentas, en el cuadro siguiente se describen los roles de las 
dependencias para el cumplimiento de la Estrategia de Rendición de Cuentas:  

DEPENDENCIA  ROL  RESPONSABILIDADES  
Equipo de 
planeación  
 

Líder de la 
Estrategia de 
Rendición de 
Cuentas  

Convocar a las dependencias para la 
construcción de la estrategia.  
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 Orientar metodológicamente la planeación 
y realización de la Rendición Pública de 
Cuentas.  
 
Definir un esquema de seguimiento al 
cumplimiento de los compromisos 
adquiridos dentro de la rendición de 
cuentas.  
 
Facilitar la integración de las áreas para la 
realización de las actividades.  
Hacer seguimiento al cumplimiento de 
actividades como parte del Plan 
Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano.  
 
Realizar autodiagnósticos de MIPG 

Participación 
Ciudadana 

Coordinar las 
campañas de 
difusión y 
socialización de 
la oferta  
 

Realizar la programación de las 
actividades definidas para la Audiencia 
Pública de la rendición de cuentas.  
 
Apoyar la logística para la realización de 
las actividades de Audiencia Pública de la 
rendición de cuentas.  
 
Diseñar, liderar y ejecutar las estrategias 
para el posicionamiento, imagen y 
promoción de la entidad. 
 
Establecer e implementar mecanismos 
para recolección de información de la 
ciudadanía, tales como encuestas, bases 
de datos de usuarios, entre otros, que 
faciliten el diálogo con la ciudadanía.  
Facilitar la comunicación con la 
ciudadanía.  
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Todas las 
dependencias  

Productor de 
información sobre 
la gestión 
administrativa de 
la ADR  

Generar y suministrar la información para 
entrega a la ciudadanía.  
 

Dirección 
técnica de 
sistemas  

Facilitador de 
herramientas 
informáticas  

Apoyar la gestión en la infraestructura 
tecnológica que permita el uso de 
herramientas informáticas dentro de los 
ejercicios de Rendición de Cuentas.  
 

Oficina 
Asesora de 
Control Interno 

Evaluador de la 
estrategia de 
rendición de 
cuentas  

Evaluar y verificar el cumplimiento de la 
estrategia de rendición de cuentas 
incluyendo la eficacia y pertinencia de los 
mecanismos de participación ciudadana 
establecidos en el cronograma.  
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COMPONENTE 3: RENDICIÓN DE CUENTAS 

Subcomponente 
/Procesos 

Actividades Meta o Producto Responsable Fecha 
programada 

1. Informar avances y 
resultados de la 

gestión. 

1.1 Elaborar y publicar el informe de 
gestión institucional de la rendición de 

cuentas en la página web de la entidad. 

Informe de gestión de la 
rendición de cuentas 

elaborado y publicado. 

Secretaria 
General  

Enero a 
diciembre de 

2023 

1.2 Elaborar el informe de análisis de la 
rendición de cuentas. 

Informe de análisis de la 
rendición de cuentas 

elaborado. 

Secretaria 
General  

diciembre de 
2023 

2. Desarrollar 
escenarios de diálogo 

para realizar el 
ejercicio de rendición 
de cuentas, con los 

grupos de valor. 

2.1 Elaborar y publicar la estrategia de 
rendición de cuentas. 

Estrategia de rendición de 
cuentas formulada 

Secretaria 
General  

Enero a 
mayo de 

2023 

2.2 Realizar el ejercicio de rendición de 
cuentas  

Informe de gestión de la 
rendición de cuentas 

publicado  

Secretaria 
General  

Enero a 
diciembre de 

2023 
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3.  Responder a los 
compromisos 
propuestos, 
evaluación y 

retroalimentación del 
ejercicio de la 

rendición de cuentas. 

3.1 Aplicar encuesta de evaluación y 
retroalimentación como insumo para la 
elaboración del informe de análisis de 

rendición de la cuenta  

Informe de análisis de la 
rendición de cuentas 

elaborado. 

Secretaria 
General  

Enero a 
diciembre de 

2023 

3.2 Evaluar e implementar acciones de 
mejora a partir del ejercicio de diálogo 

realizado. 

Informe de análisis de la 
rendición de cuentas 

elaborado. 

Secretaria 
General  

Enero a  
diciembre de 

2023 
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 9. Cronograma de Actividades  

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES  
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023 

Actividad  Noviembre Diciembre 
1 2 3 4 1 2 3 4 

Elaborar y publicar el informe de gestión institucional (vigencia 2023) de la 
rendición de cuentas en la página web de la entidad. 

                

Publicación página web de formato de preguntas para la rendición de cuentas. 
                

Realizar el ejercicio de rendición de cuentas.                 

Elaborar el informe de análisis de rendición de cuentas (vigencia 2023) 
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10. Indicador de Cumplimiento 
 

Teniendo en cuenta la importancia de medir los resultados de la Gestión en el 
proceso de rendición pública de cuentas, se formuló el siguiente indicador: 

Nombre 
Indicador 

Operación Aritmética Tipo 
Indicador 

Meta Producto 

Estrategia de 
rendición de 
cuentas 
formulada e 
implementada  

 
𝐸𝑅𝐶

=
𝑁°	𝑑𝑒	𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠	𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎s

𝑁°	𝑑𝑒	𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠	𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 100 
 

 
Indicador 

de 
Eficiencia 

Cumplimi
ento 

100% 
actividad

es 

Estrategia 
de rendición 
de cuentas 
formulada e 
implementa
da 
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11. Conclusiones 
 

§ En la estrategia de rendición pública de cuentas, la información y el 
dialogo constituyen una herramienta fundamental ya que permiten la 
retroalimentación de información entre la entidad y los ciudadanos en 
general. 
 

§ Los espacios de diálogo generados en el proceso de rendición pública de 
cuentas son elementales para incluir a las partes involucradas, dando a 
conocer la gestión realizada por la entidad de manera transparente y 
afectiva.  
 

§ Para la Contraloría General de Boyacá es importante conocer la opinión 
de la ciudadanía y grupos de valor ya que se considera un aliado 
estratégico, el cual contribuye al mejor desempeño y fortalecimiento de la 
entidad. 
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