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CARTA DE OBSERVACIONES  

 
Doctor: 
EVELIO PUENTES ROCHA  
Alcalde Municipal [Cra 6 No. 3-30] 
Municipio de Otanche [planeacion@otanche-boyaca.gov.co] 
 
Respetado alcalde, 
 
Con fundamento en las facultades otorgadas por el Artículo 267 de la Constitución 
Política y de conformidad con lo estipulado en la Resolución 509 del 21 de 
noviembre de 2020, la Contraloría General de Boyacá realizó auditoria de 
cumplimiento sobre el ÍNDICE DE CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO 
HUMANO (IRCA) EN EL MUNICIPIO DE OTANCHE. 
 
Es responsabilidad de la Administración, el contenido en calidad y cantidad de la 
información suministrada, así como con el cumplimiento de las normas que le son 
aplicables a su actividad institucional en relación con el asunto auditado. 
 
Es obligación de la Contraloría General de Boyacá expresar con independencia una 
conclusión sobre el cumplimiento de las disposiciones aplicables en el ÍNDICE DE 
CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO (IRCA) EN EL MUNICIPIO DE 
OTANCHE.  conclusión que debe estar fundamentada en los resultados obtenidos 
en la auditoría realizada.  
 
Este proceso auditor se ajustó al dispuesto principios fundamentales de auditoría y 
las Directrices impartidas para la auditoría de cumplimiento, conforme a lo 
establecido en la Resolución 509 del 21 de noviembre de 2020, proferida por la 
Contraloría General de Boyacá, en concordancia con las Normas Internacionales 
de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI1), desarrolladas por la 
Organización Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI2) 
para las Entidades Fiscalizadoras Superiores.  
 
Estos principios requieren de parte de la Contraloría General de Boyacá la 
observancia de las exigencias profesionales y éticas que requieren de una 
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planificación y ejecución de la auditoría destinadas a obtener garantía limitada, de 
que los procesos consultaron la normatividad que le es aplicable. 
 
La auditoría incluyó el examen de las evidencias y documentos que soportan el 
proceso auditado y el cumplimiento de las disposiciones legales y que fueron 
remitidos por el municipio de Otanche [Boyacá].  
Los análisis y conclusiones se encuentran debidamente documentados en papeles 
de trabajo, los cuales reposan en el Sistema de información de Auditorías 
establecido para tal efecto y los archivos de la Dirección Operativa de Obras Civiles 
y Valoración de Costos Ambientales de Contraloría General de Boyacá.  
 
La auditoría se adelantó con el municipio de Otanche y en la Dirección Operativa de 
Obras Civiles y Valoración de Costos Ambientales de la Contraloría General de 
Boyacá. El período auditado tuvo como fecha de corte 31 de diciembre de 2021 y 
abarcó el período comprendido entre 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021, 
vigencia fiscal 2021. 

Los hallazgos determinados en este ejercicio auditor deberán ser objeto de acción 
de mejora por parte de la entidad auditada para lo cual el municipio cuenta con un 
término de 5 días para presentar ante esta contraloría el correspondiente plan de 
mejoramiento según el formato anexo. 

 

 

Lorena Pinzón Coy  

Supervisor encargado 
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1. OBJETIVO DE LA AUDITORÍA 

 
El Objetivo de la auditoría es: 
 

Objetivo General 
 
Verificar la efectividad de los recursos invertidos por el municipio a los acueductos 
que se encuentran vigilados por la secretaria de salud departamental; con el fin de 
identificar que la calidad del agua tratada arroje resultados óptimos. 
 

Objetivos específicos  
 

• Identificar los recursos invertidos en los sistemas de planta de tratamiento de 
agua potable. 

• Establecer si los sistemas de tratamiento de agua potable vigilados por la 
secretaría de salud cumplen con su correcto funcionamiento y/o 
mantenimiento conforme a la cantidad de recursos invertidos. 
 
 

 
 

2. FUENTES DE CRITERIO  
 

• Constitución Política de Colombia  

• Ley 142 de 1994 “por la cual se establece el régimen de los servicios públicos 
domiciliarios y se dictan otras disposiciones” 

• Ley 330 de 2017 “por la cual adopta el Reglamento Técnico para el Sector 
de Agua Potable y Saneamiento Básico – RAS y se deroga las resoluciones 
1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005 y 
2320 de 2009”. 

• Decreto 1575 de 2007 “por el cual se establece el Sistema para la Protección 
y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano” 

• Resolución 2115 de 2007 “Por medio de la cual se señalan características, 
instrumentos básicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la 
calidad del agua para consumo humano” 
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3. ALCANCE DE LA AUDITORÍA 
 
La auditoría tendrá como alcance destacar los recursos destinados e invertidos en 
componente ambiental de agua potable - calidad del agua - para la vigencia 2021, 
y si estos a su vez conducen a resultados óptimos en cuanto a la calidad de dicho 
recurso hídrico, que como gestor fiscal invierte el Municipio a través de los 
prestadores de servicio -Empresas y unidades de servicio Público- conforme a la 
muestra seleccionada. 

Durante el proceso auditor se evaluarán las siguientes variables:  

• Cumplimento de especificaciones técnicas 

• Objeto contractual 

• Cumplimiento de normas contractuales 
 

Las observaciones contenidas en el presente informe Final son puestas en 

conocimiento de la entidad auditada para que en termino de 5 días después de 

notificada sea controvertidas adjuntando las pruebas correspondientes.  

 

Atentamente, 

 

 

Lorena Pinzón Coy  

Supervisor encargado 
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4. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA 

El Municipio de Otanche para el periodo 2020-2023 “OTANCHE PRIMERO”, cuenta 
con el correspondiente Plan de Desarrollo, en el cual propone 6 Líneas Estratégicas, 
de los cuales resalta para la Auditoria de Cumplimiento la línea de Infraestructura, 
vivienda y servicios públicos, en el cual se destacan en el sector de Agua Potable y 
Saneamiento Básico los objetivos de Desarrollo Sostenible [4. Educación de 
calidad; 6. Agua Limpia y Saneamiento; 7. Energía Asequible y no Contaminante; 
10. Reducción de las Desigualdades; 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles; 12. 
Producción y Consumo Responsable; 17. Alianzas para Lograr los Objetivos y 16. 
Paz, Justicia e Instituciones Sólidas] el cual define “garantizar la disponibilidad y la 
gestión sostenible del agua y el saneamiento para todos” también se relaciona 
objetivo general del sector que propone garantizar la prestación eficiente y con 
calidad de los Servicios Públicos de acueducto, alcantarillado, aseo y el apoyo en 
la gestión de los demás servicios públicos. 
 

 
Tabla 1 - Indicadores y matas de productos y/o gestiones municipios de Otanche 

mailto:cgb@cgb.gov.co
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El municipio de Otanche, está vigilado por la Secretaría de Salud de Boyacá en 
cuanto a la prestación y calidad del servicio de agua potable en el área urbana y 2 
acueductos rurales, a los cuales se les realizan pruebas trimestrales y se genera un 
informe técnico en el cual se describen observaciones técnico-operativas y se 
presentan los resultados por cada uno de los sistemas vigilados. 

Los acueductos del municipio de Otanche que son vigilados por la secretaria de 
Salud y serán objeto de esta auditoria son:  

• ASOCIACIÓN DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO DE LA VEREDA 
LOS BANCOS DEL MUNICIPIO DE OTANCHE DEPARTAMENTO DE 
BOYACA. 

• ASOCIACIÓN DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO INSPECCIÓN DE 
BETANIA DEL MUNICIPIO DE OTANCHE DEPARTAMENTO DE BOYACÁ 

• EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEO Y SERVICIOS 
COMPLEMENTARIOS DE OTANCHE SAS AGUAS DE OTANCHE S.A. 
E.S.P 
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5. RESULTADOS EN RELACIÓN CON EL OBJETIVO: 

OBJETIVO 

Verificar la efectividad de los recursos invertidos por el municipio a los acueductos 
que se encuentran vigilados por la secretaria de salud departamental; con el fin 
de identificar que la calidad del agua tratada arroje resultados óptimos. 

 
Para verificar la eficiencia de los recursos invertidos en los acueductos que se 
encuentran vigilados por la secretaria de salud departamental se recurrió a la 
información reportada a la Contraloría General de Boyacá a través de la Ficha 
Técnica de Inversión Ambiental, del cual se tomó el valor reportado del programa 
Agua potable y Saneamiento básico y los subprogramas Suministro de agua potable 
y PTAP, de los cuales se evidencia que se presupuestó  $ 13.836.000,00  y se 
ejecutó $ 0.00 en subprograma Suministro de agua potable, en el subprograma 
PTAP se presupuestó $ 0.00 y se ejecutó $ 0.00, en el programa Agua Potable y 
Saneamiento Básico se evidencia que algunos de los números de contratos 
diligenciados en la ficha técnica no concuerdan con el objeto de los contratos 
consignados en la plataforma del SECOP I – Colombia Compra Eficiente.   También 
se recurrió a las respuestas del cuestionario remitido desde la Dirección Operativa 
de Obras Civiles y Valoración de Costos Ambientales hacia el municipio de Otanche 
donde en algunas de las respuestas el municipio nos relaciona varios contratos que 
se celebraron en vigencia 2021 en pro del asunto de la auditoria.  
 
La Asociación de Suscriptores del Acueducto de la Vereda los Bancos y la 
Asociación de Suscriptores del Acueducto inspección de Betania son administrados 
por las juntas de suscriptores. La alcaldía manifiesta que realiza control y 
seguimiento a la Empresa de Servicios Públicos realizando informes que se rinden 
en las reuniones ordinarias y extraordinarias de la junta directiva, siendo el principal 
insumo de control y seguimiento los resultados de los análisis de calidad de agua 
realizados por la secretaria de Salud. 
 
La alcaldía municipal ha adelantado actividades de mantenimiento, operación y 
construcción tales como: Garantizar los recursos para cofinanciar proyectos de 
acueductos, realizar ampliación de las redes u/o sistemas de captación de 
acueductos municipales, realizar mantenimiento y/o ampliación y/o mejoramiento 
y/o potabilización de acueductos municipales, para garantizar las mejoras en 
cuantos a los estándares del IRCA y por ultimo realizar estudios y diseños para 
optimizar o construir nuevos acueductos, garantizando así servicios de calidad y 
cobertura. 
 
 

mailto:cgb@cgb.gov.co


  

CONTRALORÍA GENERAL DE BOYACÁ  
NIT. 891800721-8 

Página Página 12 de 17 

Macroproceso MISIONAL Código GC-F-IA-49 

Proceso GESTIÓN DE CONTROL FISCAL    Versión 01 

Formato INFORME FINAL AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO   Vigencia  16/06/2022 

 

 
"CONTROL FISCAL DESDE LOS TERRITORIOS" 
Carrera 9 N° 17 - 60 pisos 3 y 4. Tunja - Boyacá 
7422012 – 7422011  
cgb@cgb.gov.co / www.cgb.gov.co 

El municipio ha realizado inversión en:  

ACUEDUCTO OBJETO 
VALOR 

CONTRATO 

NUMERO 
DE 

CONVENIO  

EMPRESA DE 
ACUEDUCTO, 

ALCANTARILLADO, 
ASEO Y SERVICIO 

COMPLEMENTARIOS DE 
OTANCHE EAAAAO 

“ANUAR ESFUERZOS 
INTERADMINISTRATIVO CON LA 

EMPRESA DE ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO, ASEO Y SERVICIOS 

COMPLEMENTARIOS AGUAS DE 
OTANCHE S.A.S ESP EAAAO PARA EL 

MANTEAMIENTO, ADECUACIÓN Y 
REPARACIÓN DE REDES DEL SISTEMA 
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 

SANITARIO Y PLUVIAL DEL CASCO 
URBANO DEL MUNICIPIO DE OTANCHE 

BOYACÁ " 

 $     146,484,073.20  
CV-

202108008 

Tabla 2 - Inversiones realizadas a los acueductos por el municipio de Otanche 

En la tabla 2 se consignan los contratos relacionados y anexados en respuesta al 
cuestionario, el objeto y valor de cada contrato consignado en la tabla 1 son los que 
se registran en los contratos encontrados en la plataforma del SECOP I.  

En total el municipio invirtió la suma de $146.484.073,20 en los acueductos vigilados 
por la Secretaria de Salud como se anota en la tabla 1. 

En desarrollo de la auditoria y con base en la información reportada por la secretaria 
de salud de Boyacá a continuación se plasmas los resultados de las pruebas IRCA 
al municipio de Otanche. 

Índice de Calidad de Agua para Consumo Humano a corte 31 de diciembre de 

2021  
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Índice de Calidad de Agua para Consumo Humano a corte primer trimestre 2022 

 
 
 
Cuadro comparativo Índice de Calidad del Agua Municipio de Otanche. 

OTANCHE 

ACUEDUCTO 
PERIODO 

2021- 
FINAL 

IRCA RIESGO 

  

PERIODO 
2022- I 

TRIMESTRE 
IRCA RIESGO 

ASOCIACIÓN DE 
SUSCRIPTORES DEL  
ACUEDUCTO DE LA 

VEREDA LOS BANCOS DEL  
MUNICIPIO DE OTANCHE 

DEPARTAMENTO DE  
BOYACA. 

2021- 
FINAL 

72,45 ALTO 
2022- I 

TRIMESTRE 
65,48 ALTO 

ASOCIACIÓN DE 
SUSCRIPTORES DEL  

ACUEDUCTO INSPECCIÓN 
DE BETANIA DEL  

MUNICIPIO DE OTANCHE 
DEPARTAMENTO DE  

BOYACA 

2021- 
FINAL 

70,456 ALTO 
2022- I 

TRIMESTRE 
65,48 ALTO 

EMPRESA DE 
ACUEDUCTO. 

ALCANTARILLADO.  
ASEO Y SERVICIOS 

COMPLEMENTARIOS DE  
OTANCHE SAS AGUAS DE 

OTANCHE S.A. E.S.P 

2021- 
FINAL 

5,62 BAJO 
2022- I 

TRIMESTRE 
0 

SIN 
RIESGO 
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5.1. ASOCIACIÓN DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO DE LA 

VEREDA LOS BANCOS. 

No se registran inversiones ni acciones que permitan disminuir el índice de riesgo 

de calidad del agua por parte del municipio hacia este acueducto. 

OTANCHE 

ACUEDUCTO 
PERIODO 

2021- FINAL 
IRCA RIESGO 

  

PERIODO 2022- I 
TRIMESTRE 

IRCA RIESGO 

ASOCIACIÓN DE 
SUSCRIPTORES DEL  
ACUEDUCTO DE LA 

VEREDA LOS BANCOS DEL  
MUNICIPIO DE OTANCHE 

DEPARTAMENTO DE  
BOYACA. 

2021- FINAL 72.45 Alto 
2022- I 

TRIMESTRE 
65.48 Alto 

Tabla 3-Cuadro comparativo Índice de Calidad del Agua Acueducto de la vereda 
los Bancos Municipio de Otanche. 

 

5.1.1. DICTAMEN DE LA COMISION AUDITORA 

Con fundamento en la respuesta dada por parte de la entidad auditada y la prueba 

aportada y verificada por la Comisión Auditora, NO se desvirtúa lo observado puesto 

que el municipio no ha realizado acciones que permitan optimizar y disminuir el 

índice de riesgo del calidad del agua, por ende la Contraloría General de Boyacá a 

través de la Dirección Operativa de Obras Civiles y Valoración de Costos Ambientas 

realizara seguimiento a las acciones tomadas por el municipio a través de un plan 

de mejoramiento en el cual deberán soportar las acciones tomadas 

correspondientes a observación 1 y que en consecuencia se denominara hallazgo 

1. 

5.1.2. HALLAZGO 1 – ADMINISTRATIVA  

FUENTE DE CRITERIO:  

COMPETENCIA DE LOS MUNICIPIOS EN CUANTO A LA PRESTACIÓN DE LOS 
SERVICIOS PUBLICOS. - apoyar con inversiones y demás instrumentos descritos 
en esta Ley a las empresas de servicios públicos promovidas por los departamentos 
y la Nación para realizar las actividades de su competencia [ARTICULO 5. LEY 142 
DE 1994] 
 

mailto:cgb@cgb.gov.co
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Según la resolución 2115 de 2007 el Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo 
Territorial <<Por medio de la cual se señalan características, instrumentos básicos 
y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua de consumo 
humano >> evidenciado en el ARTICULO 13. <<Índice de riesgo de la calidad del 
agua para consumo humano –IRCA. En el cual se asignará el puntaje de riesgo a 
cada característica física, química y microbiológica, por no cumplimiento de los 
valores aceptables establecidos>>. Así mismo el decreto N° 1575 de 2007 del 
Ministerio de Protección Social<<por el cual se establece el sistema para la 
protección y control de la calidad del agua para consumo humano. Reglamento 
Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Básico (RAS), Título B 
(sistemas de acueducto) <<Donde se establece toda la información relevante al 
estado de los sistemas de acueducto; como también la calidad del agua al 
suministrarse a los usuarios, entre otros; que resultan ser indispensables para el 
diseño, operación y mantenimiento>>. 
 
CONDICIÓN: Se observo que el IRCA para la Asociación de suscriptores del 
acueducto de la vereda los Bancos pasó de 72.45 a 65.48 donde se evidencia que 
bajó, pero aún sigue en riesgo alto. 
 
CAUSA: Inexistencia de inversión de recursos para el mantenimiento y 

optimización de la planta de tratamiento.  

EFECTO:  En desarrollo del ejercicio auditor practicado, se determinó inexistencia 
en cuanto a inversiones realizada a la Asociación de Suscriptores del Acueducto de 
la vereda los Bancos, lo que implica condiciones no aptas para consumo humano, 
y puede ocasionar enfermedades como lo son Hepatitis A, fiebre 
tifoidea/paratifoidea, Enfermedad Diarreica Aguda (EDA), Enfermedades 
Transmitidas por Alimentos (ETA), entre otras, llegando a causar emergencia 
sanitaria en población servida por el Acueducto. 
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5.2. ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO DE LA 

INSPECCIÓN DE BETANIA. 

No se registran inversiones ni acciones que permitan disminuir el índice de riesgo 
de calidad del agua por parte del municipio hacia este acueducto. 

OTANCHE 

ACUEDUCTO 
PERIODO 

2021- FINAL 
IRCA RIESGO 

  

PERIODO 2022- I 
TRIMESTRE 

IRCA RIESGO 

ASOCIACIÓN DE 
SUSCRIPTORES DEL  

ACUEDUCTO INSPECCIÓN 
DE BETANIA DEL  

MUNICIPIO DE OTANCHE 
DEPARTAMENTO DE  

BOYACA 

2021- FINAL 70.456 Alto 
2022- I 

TRIMESTRE 
65.48 Alto 

Tabla 4-Cuadro comparativo Índice de Calidad del Agua Acueducto de la 
Inspección de Betania Municipio de Otanche. 

 

5.2.1. DICTAMEN DE LA COMISION AUDITORA 

Con fundamento en la respuesta dada por parte de la entidad auditada y la prueba 

aportada y verificada por la Comisión Auditora, NO se desvirtúa lo observado puesto 

que el municipio no ha realizado acciones que permitan optimizar y disminuir el 

índice de riesgo del calidad del agua, por ende la Contraloría General de Boyacá a 

través de la Dirección Operativa de Obras Civiles y Valoración de Costos Ambientas 

realizara seguimiento a las acciones tomadas por el municipio a través de un plan 

de mejoramiento en el cual deberán soportar las acciones tomadas 

correspondientes a observación 2 y que en consecuencia se denominara hallazgo 

2. 

5.2.2. HALLAZGO 2 – ADMINISTRATIVA  

FUENTE DE CRITERIO:  

COMPETENCIA DE LOS MUNICIPIOS EN CUANTO A LA PRESTACIÓN DE LOS 
SERVICIOS PUBLICOS. - apoyar con inversiones y demás instrumentos descritos 
en esta Ley a las empresas de servicios públicos promovidas por los departamentos 
y la Nación para realizar las actividades de su competencia [ARTICULO 5. LEY 142 
DE 1994] 

mailto:cgb@cgb.gov.co
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Según la resolución 2115 de 2007 el Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo 
Territorial <<Por medio de la cual se señalan características, instrumentos básicos 
y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua de consumo 
humano >> evidenciado en el ARTICULO 13. <<Índice de riesgo de la calidad del 
agua para consumo humano –IRCA. En el cual se asignará el puntaje de riesgo a 
cada característica física, química y microbiológica, por no cumplimiento de los 
valores aceptables establecidos>>. Así mismo el decreto N° 1575 de 2007 del 
Ministerio de Protección Social<<por el cual se establece el sistema para la 
protección y control de la calidad del agua para consumo humano. Reglamento 
Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Básico (RAS), Título B 
(sistemas de acueducto) <<Donde se establece toda la información relevante al 
estado de los sistemas de acueducto; como también la calidad del agua al 
suministrarse a los usuarios, entre otros; que resultan ser indispensables para el 
diseño, operación y mantenimiento>>. 
 
CONDICIÓN: Se observo que el IRCA para la Asociación de suscriptores del 
acueducto de la vereda inspección de Betania pasó de 70.45 a 65.48 donde se 
evidencia que bajó, pero aún sigue en riesgo alto. 
 
CAUSA: Inexistencia de inversión de recursos para el mantenimiento y 

optimización de la planta de tratamiento.  

EFECTO:  En desarrollo del ejercicio auditor practicado, se determinó inexistencia 
en cuanto a inversiones realizada a la Asociación de Suscriptores del Acueducto 
inspección de Betania, lo que implica condiciones no aptas para consumo humano, 
y puede ocasionar enfermedades como lo son Hepatitis A, fiebre 
tifoidea/paratifoidea, Enfermedad Diarreica Aguda (EDA), Enfermedades 
Transmitidas por Alimentos (ETA), entre otras, llegando a causar emergencia 
sanitaria en población servida por el Acueducto. 
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