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Doctor 
JOSE OMAR NIÑO CARREÑO    
 Gerente  
HOSPITAL REGIONAL VALLE DE TENZA 
Boyacá 
 
Asunto: CARTA DE CONCLUSIONES  
 
La Contraloría General de Boyacá con fundamento en las facultades otorgadas por 
los Artículos 267 y 272 de la Constitución Política, practicó Auditoría Modalidad 
Especial al ente que usted representa, a través de la evaluación de los principios de 
eficiencia, eficacia y economía con que se administraron los recursos puestos a 
disposición y los resultados de la gestión contractual, la comprobación de que las 
operaciones financieras, administrativas y económicas se realizaron conforme a las 
normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables. 
 
Es responsabilidad de la Administración el contenido de la información suministrada 
por la Entidad y analizada por la Contraloría General de Boyacá, que a su vez tiene 
la responsabilidad de producir un informe especial que contenga el concepto sobre la 
gestión adelantada por el HOSPITAL REGIONAL VALLE DE TENZA, que incluya 
pronunciamientos con base en el análisis selectivo y a partir de los factores 
analizados, sobre el acatamiento a las disposiciones legales. 
 
El informe contiene la evaluación de la Gestión Contractual, Gestión Presupuestal, 
Control Fiscal Interno, y revisión de la cuenta rendida a la Contraloría de la vigencia 
de 2019, que una vez detectados como deficiencias por la comisión de auditoría, 
serán corregidos por la Entidad, lo cual contribuye a su mejoramiento continuo y por 
consiguiente en la eficiente y efectiva producción y/o prestación de bienes y/o 
servicios en beneficio de la ciudadanía, fin último del control. 
 
La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con normas, políticas y procedimientos de 
auditoría prescritos por la Contraloría General de Boyacá, compatibles con las de 
general aceptación; por tanto, requirió acorde con ellas, de planeación y ejecución 
del trabajo, de manera que el examen proporcione una base razonable para 
fundamentar los conceptos y la opinión expresada en el informe integral. El control 
incluyó examen sobre la base de pruebas selectivas, evidencias y documentos que 
soportan la gestión contractual de la Entidad, las cifras y presentación de los estados 
de ejecución presupuestal y el cumplimiento de las disposiciones legales. 
 
CONCEPTO SOBRE EVALUACION DE GESTION FISCAL 
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Para evaluar la Gestión Fiscal del HOSPITAL REGIONAL VALLE DE TENZAA de la 
vigencia Fiscal 2019, se tuvieron en cuenta los resultados obtenidos en la Gestión 
Contractual, Rendición de la Cuenta, Legalidad, estados contables, Control Fiscal 
interno, teniéndose en cuenta los principios de la Gestión Fiscal fundamentados en la 
eficiencia, la economía, la eficacia, la equidad y valoración de costos ambientales.    
 
Con base en la evaluación efectuada al HOSPITAL REGIONAL VALLE DE TENZA, 
obtuvo una calificación de 85.5 puntos por lo tanto el concepto de Gestión Fiscal es 
favorable y se fenece la cuenta de la vigencia 2019.  
 

Cuadro No 1 
 

ENTIDAD AUDITADA HOSPITAL REGIONAL VALLE DE TENZA- BOYACA 

VIGENCIA AUDITADA 2019 

Componente Calificación Parcial Ponderación 
Calificación 

Total 

1. Control de Gestión 
79.8 0.72 57.5 

2. Control de Resultados 
0.0 0 0.0 

3. Control Financiero 
100.0 0.28 28.0 

Calificación total   1.00 85.5 

Fenecimiento FENECE 

Concepto de la Gestión Fiscal FAVORABLE 

 
 
 

 
Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuación: 
 
Gestión Contractual-Legalidad 
 
 
Efectuada la revisión y análisis de los contratos auditados se conceptúa que la 
Gestión contractual, es desfavorable, como consecuencia de la calificación de 79.8 
puntos, por lo tanto, el resultado de la gestión es desfavorable, resultante de 
ponderar las variables de cada uno de los contratos como se relacionan a 
continuación: 
 
 
 

file:///C:/Users/gladys/Desktop/ESE%20%20VALLE%20DE%20TENZA/MATRIZ%20%202019-.xlsx%23FACTORES!L16
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Cuadro No 2 
 

CONTROL DE GESTIÓN 

ENTIDAD AUDITADA HSOPITAL REGIONAL VALLE DE TENZA 

VIGENCIA 2019 

Factores Calificación Parcial Ponderación 
Calificación 

Total 

1. Gestión Contractual 
80.1 0.79 63.3 

2. Rendición y Revisión de la 
Cuenta  

80.4 0.03 2.0 

3. Legalidad 
56.5 0.06 3.4 

4. Gestión Ambiental 
0.0 0.00 0.0 

5. Tecnologías de la comunica. 
y la inform. (TICS) 

0.0 0.00 0.0 

6. Plan de Mejoramiento 
0.0 0.00 0.0 

7. Control Fiscal Interno 
89.1 0.13 11.1 

Calificación total 1.00 79.8 

Concepto de Gestión a emitir Desfavorable 

 
 

Control Presupuestal 
 
La Contraloría General de Boyacá como resultado de la auditoría adelantada, 
conceptúa que el Control Presupuestal, con base en el factor de Gestión 
Presupuestal es favorable, como consecuencia de la calificación de 100 Puntos, 
resultante de ponderar los factores de la evaluación presupuestal. 

 
Cuadro No 3 

ENTIDAD AUDITADA HOSPITAL REGIONAL VALLE DE TENZA 

VIGENCIA 2019 

Factores minimos Calificación Parcial Ponderación 
Calificación 

Total 

1. Estados Contables 
100.0 0.70 70.0 

2. Gestión presupuestal 
100.0 0.10 10.0 

3. Gestión financiera 
100.0 0.20 20.0 

Calificación total   1.00 100.0 

Concepto de Gestión Financiero 
y Pptal 

Favorable 
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PLAN DE MEJORAMIENTO 
 
La Entidad debe diseñar y presentar un plan de mejoramiento que permita solucionar 
las deficiencias comunicadas durante el proceso auditor, dentro de los diez (10) días 
siguientes al recibo del informe. 
 
El plan de mejoramiento presentado debe contener las acciones que se 
implementarán por parte de la Entidad, las cuales deberán responder a cada una de 
las debilidades mostradas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma para 
su implementación y los responsables de su desarrollo como lo estipula la 
Resolución No. 812 de 29 de diciembre de 2017, emitida por la Contraloría General 
de Boyacá. 
 
Atentamente,  
 
 
 
 

 
 

MARTHA BIGERMAN AVILA ROMERO 
 

Contralora General de Boyacá 
 
 
 
 
 

GUSTAVO ERNESTO TOLEDO JEREZ 
Director operativo de Control Fiscal 
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1. RESULTADOS DE AUDITORIA 

 
1.1 CONTROL DE GESTIÓN        

1.1.1 Gestión Contractual  

Para conducir el tema de la auditoria al Hospital Regional Valle de Tenza durante la 
vigencia fiscal de 2019, es conveniente saber sobre la normatividad contractual que 
se rige por el derecho privado y que además puede tener en cuenta los principios 
generales de la ley 80 de 1993. 
 
Para evaluar la gestión contractual se analizó las características del Estatuto Interno 
de Contratación de la Empresa, que mediante Acuerdo No.012 de 01 de diciembre 
de 2014, luego se adoptó el Manual de contratación del HOSPITAL REGIONAL 
VALLE DE TENZA, en cumplimiento de la Resolución 5185 de 2013. 
 
Al revisarse se encuentra desarrollada las tres etapas generales de las 
contrataciones etapa pre contractual, Contractual y post-contractual con cada de los 
correspondientes requisitos.  
 
Con base en la información contractual reportada a través del Sistema Integral 
de Auditorías – SIA, en el formato F13_AGR, la ESE HOSPITAL REGIONAL 
VALLE DE TENZA en la vigencia fiscal 2019  
 
Con base en la información contractual reportada a través del Sistema Integral de 
Auditorías – SIA, en el formato F13_AGR, la ESE HOSPITAL REGIONAL DE VALLE 
DE TENZA en la vigencia fiscal 2019 firmó  240 contratos por valor de 
$10.727.990.836  contratos para la adquisición de bienes y servicios por valor de  los 
cuales se llevaron a cabo mediante la modalidad de contratación directa,  y 
convocatoria pública. 
 
              Cuadro No.4 Contratación    

Cuadro No.1    CONTRATACION     
 HOSPITAL VALLE DE TENZA Vigencia Fiscal 2019 

CLASE 
NUMERO DE 
CONTRATOS 

VALOR 

Prestación de Servicios 150 
$ 8,151,069,166.00   
   

Mantenimiento  8 
 $   241,362,873.00  
 



 

 

CONTRALORÍA GENERAL DE 
BOYACÁ 

VIGILANCIA FISCAL 

REGISTRO 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
RVF-0 

Página 9 de 
120 

Versión 0 24-10-2017 

AUDITORIAS 
 

 

 

Control fiscal Con Participacion Social 
www.cgb.gov.co– e –mail: cgb @cgb.gov.co 

Calle 19 Nº 9-35Piso 5°y 6° Teléfono 742 2011 Fax 742 6396 – Tunja 
NIT 891 800 721-8 

 

Suministro 73 
$     2,143,326,779.00 
  

Arrendamiento 2 
$        27,169,200.00  
 

Pólizas 3 
   176,892,987.00  
 

Otros 4 
    5,891,000.00  
 

TOTAL 240 10,727,990,836.00   
 Fuente: Formato F-13AGR SIA de Hospital Valle de Tenza 
 
                            

La muestra seleccionada a través del aplicativo de muestreo para poblaciones finitas 
de la Guía de Auditoría Territorial, correspondió a 64 contratos en total por un valor 
de $6,521,270,642 al 60% del total de contratos, y corresponden a las siguientes 
clases de contratos: 
 
Una vez aplicada la fórmula para cada una de las clases de contrato de conformidad 
con la matriz de evaluación (Contratos de prestación de servicios, de obra, de 
suministro) nos arrojó la muestra según formula de 240 contratos por valor de 
$10.727.990.836 y una muestra optima a auditar de 64 contratos como se puede 
observar en la tabla siguiente: De la contratación efectuada por el HOSPITAL 
REGIONAL DE VALLE DE TENZA en la vigencia auditada según la información 
reportada por la Empresa, llevo a cabo un total de 64 contratos por la suma de 
$6,521,270,642  se dispuso que la evaluación se hará con base en el procedimiento 
técnico referenciado en el Papel de Trabajo A/CP12 Aplicativo de Muestreo a 64 
contratos en total por un valor de $6.521.270.642  

Según criterio a tener en cuenta del total contratado. Bajo este criterio, la muestra 
seleccionada fue la siguiente:  

 

                           Cuadro No.52 Muestra contratación     
 

Cuadro No.5   MUESTRA CONTRATACION     
HOSPITAL REGIONAL VALLE DE TENZA Vigencia Fiscal 2019 

CLASE 
NUMERO DE 
CONTRATOS 

VALOR 

Prestación de Servicios 33 
                      5,167,354,456.00  

 

Mantenimiento 4 383.801.360 

Suministro 23 819.993.103 

Arrendamientos 1 18.345.600 
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Pólizas 1 128.206.123 

Otros 2 3.570.000 

TOTAL 64 

 
    

   6,521,270,642.00  
  

 
 

 Fuente: Formato F13-AGR SIA de Hospital Valle de Tenza 
 

 

 
El hospital REGIONAL VALLE DE TENZA contrató mediante utilización de los 
servicios temporales, médicos enfermeras  odontólogos, bacterióloga, psicólogos 
farmacia y personal administrativo conductores de ambulancia y servicios generales.  
 
1.1.1.1. Requisitos Mínimos de la Contratación 
 
 
HALLAZGO No. 1 Posibles irregularidades en la desactualización del manual de 
contratación ya que mediante el acuerdo No. 012 de 01 de diciembre de 2014, se 
implementó,  han transcurrido cinco años (5).  Se han dejado de lado los principios 
de igualdad, economía eficiencia eficacia y valoración de costos ambientales, así 
mismo el principio de Planeación, además de lo lineado en el Decreto 1082 den su 
artículo 2.2.1.2.5.3 el cual establece los lineamientos genérales para elaboración de 
manuales de contratación. La Ley 1474 de 2011 capitulo VII sus artículos 82,83,84, 
85,86,87,88,89,90,91,92,93,94,95 y 96, Resolución 408 de febrero 15 de 2018.   
 
Condición: Se evidencio que según manual de contratación  no se lleva un control 
efectivo de los contratos llevados a cabo. 
 
Criterio: No se cumplen en su totalidad  con las condiciones mínimas de la 
contratación  presentándose una falta administrativa. 
 

Fuente de Criterio: Esta situación vulnera la resolución 408 de febrero 15 de 2018.   
 
Causa: La omisión de deberes y desconocimiento de las normas para dar 
cumplimiento a la actualización de los manuales especialmente el de contratación. 
 
Efecto: Ausencia de control, el no cumplimiento de la Ley trae como consecuencia 
ineficiencia de la ESE y puede ser afectada financieramente. 
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Por lo anterior, se configura el HALLAZGO Administrativo No. 1  
 
 
HALLAZGO No. 2 Probables irregularidades por no tener un manual de supervisión 
e interventoría de la ESE  donde se especifique claramente las funciones y la 
responsabilidad del supervisor. 
 
Condición: No se encontró manual de supervisión. 
 
Criterio: Incumplimiento a las normas de supervisión de la contratación  
 
Causa: Omisión y Desconocimiento de normas para dar cumplimiento a la Ley y de 
la elaboración del manual de supervisión y desde luego de las actividades  y 
especialmente de los informes de supervisión.  
 
Efecto: Ausencia de control el no cumplimiento de la Ley trae como consecuencia 
ineficiencia y hasta posibles detrimentos patrimoniales, ya que  dar cumplimiento de 
la supervisión de la contratación en un momento dado  es útil y eficaz además que 
fija informes de acuerdo al objeto contractual.   
 

Por lo anterior se configura el HALLAZGO Administrativo No. (2)  
 
En el  manual de contratación se estipulan los siguientes procesos de selección: 
 

 Contratación directa:  
 

- De 0 a igual a 60 Salarios Mínimos Legales Mensuales Vigentes 
independientemente del objeto contractual y según la naturaleza u objeto del 
contrato 
Para celebrar contratos de prestación de servicios profesionales  y de apoyo a 
la gestión  la ESE podrá contratar  bajo  la modalidad de contratación directa   
cualquiera sea su modalidad y su cuantía, como también los de apoyo a la 
gestión  con persona natural o jurídica que este en capacidad  de ejecutar el 
objeto del contrato, siempre y cuando la ESE verifique idoneidad y experiencia 
requerida y equilibrio financiero. 
Los servicios profesionales de apoyo a la gestión  corresponden a aquellos de 
naturaleza intelectual diferentes a los de consultoría que se derivan del 
cumplimiento   de las funciones de la ESE.   
 
Cuando se requiera contratación de  hasta por 60 salarios mínimos legales 
mensuales  vigentes se someterán a contratación directa 
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PARAGRAFO: Por tratarse de contratos que permiten desarrollar el objeto social  de 
la ESE, no tienen límite de cuantía para su suscripción y o a su negociación  para la 
celebración,  los actos tanto para la ese como para el contratista se regirán por lo 
establecido en el presente estatuto propendiendo por el beneficio de la ESE. 
 
Convocatoria pública: Superior a 280 Salarios Mínimos Legales Mensuales 
Vigentes, se aplica el procedimiento de convocatoria pública, precedido de los 
pliegos de condiciones.  
 
Se realiza estudio previo, se anexa disponibilidad presupuestal,  propuestas,  
documentos del contratista cámara de comercio, Rut,  cedula de ciudadanía,  
antecedentes  disciplinarios fiscales, judiciales, afiliación a seguridad social,  
contrato, registro presupuestal entre otros. 

 
Al realizar la verificación de las carpetas de cada uno de los contratos de la muestra, 
se halló que las carpetas tiene foliados los documentos se tiene un orden 
cronológico, se está cumpliendo con lo señalado en la ley general de archivos, ley 
594 de 2000, Articulo 2 y art. 10 art.11 sobre obligatoriedad de la conformación de 
archivos públicos. Art. 12 es de Responsabilidad de la administración pública la 
gestión documental, Art. 14 y Art. 15.  
 
En conclusión, se verificó el cumplimiento de los principios y procedimientos de la 
administración pública y de la gestión fiscal en los procesos contractuales 
seleccionados, igualmente el cumplimiento de las especificaciones técnicas de los 
contratos de la muestra, la existencia de labores de supervisión, la liquidación de los 
mismos y el cumplimiento de las deducciones, encontrando lo siguiente: 
 
Cuadro No.6 Deducciones 
 

TIPO DE CONTRATACIÓN DEDUCCIONES QUE SE APLICAN 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

-Retención en la fuente de servicios, honorarios y empleados (2%, 
3.5%, 4%, 6%, 10%, 11% y art 383) de acuerdo con el tipo de 
servicio contratado. 
- Retención de Industria y comercio (8*1000) y avisos y tableros 
(15% del ICA) 
- Retención de IVA (15% del IVA, solo aplica a contratistas del 
régimen común. 
- Estampilla pro-seguridad social 3*1000 
- Contribución al deporte 3% 
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- estampilla pro adulto mayor 2% 

COMPRAS Y/O SUMINISTROS 

- Retención en la fuente por compras (0,1%, 2.5, 3.5%) de acuerdo 
con el tipo de bien que se adquiere. 
- Retención de Industria y comercio (8*1000) y avisos y tableros 
(15% del ICA) 
- Retención de IVA (15% del IVA, solo aplica a contratistas del 
régimen común. 
- Estampilla pro-seguridad social 3*1000 
- Contribución al deporte 3% 
- estampilla pro adulto mayor 2% 

ARRRENDAMIENTO 

- Retención en la fuente por arrendamientos (3,5%) . 
- Retención de Industria y comercio (8*1000) y avisos y tableros 
(15% del ICA) 
- Retención de IVA (15% del IVA, solo aplica a contratistas del 
régimen común. 
- Estampilla pro-seguridad social 3*1000 
- Contribución al deporte 3% 
- estampilla pro adulto mayor 2% 

OBRA 

- Retención en la fuente contratos de obra (2%). 
- Retención de Industria y comercio (8*1000) y avisos y tableros 
(15% del ICA). 
- Retención de IVA (15% del IVA, solo aplica a contratistas del 
Régimen común. 
- Estampilla pro-seguridad social 3*1000 
- Contribución al deporte 3% 
- Estampilla pro adulto mayor 2% 



 

 

CONTRALORÍA GENERAL DE 
BOYACÁ 

VIGILANCIA FISCAL 

REGISTRO 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
RVF-0 

Página 14 de 
120 

Versión 0 24-10-2017 

AUDITORIAS 
 

 

 

Control fiscal Con Participacion Social 
www.cgb.gov.co– e –mail: cgb @cgb.gov.co 

Calle 19 Nº 9-35Piso 5°y 6° Teléfono 742 2011 Fax 742 6396 – Tunja 
NIT 891 800 721-8 

 

SEGUROS 

- Retención de Industria y comercio (8*1000) y avisos y tableros 
(15% del ICA). 
- Estampilla pro-seguridad social 3*1000 
- Contribución al deporte 3% 
- Estampilla pro adulto mayor 2% 
(No se aplicó retención en la fuente y tampoco retención de IVA ya 
que la aseguradora era Gran contribuyente y autorretenedor) 

 
 Fuente: Información de Hospital Valle de Tenza 
 

En las carpetas de los procesos contractuales revisados se encontró desde la etapa 
preparatoria, hasta la etapa pos contractual, desde los Estudios previos que definen 
la necesidad de contratación, especificaciones técnicas requeridas, el presupuesto 
oficial y los fundamentos jurídicos de la modalidad de la contratación y lo relacionado 
con la supervisión y control de la ejecución del contrato.  
 
De la liquidación de los contratos suscritos, se constató que la Empresa Social del 
Estado, dentro los términos establecidos en numeral 1 del artículo 14 de la Ley 80 de 
1993, concordante con el artículo 11 de la Ley 1150 de 2007 y dentro de los cuatro 
(4) meses siguientes a la terminación de la ejecución del contrato, suscribieron el 
acta de liquidación. 
 
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS 
 
HALLAZGO No.3 
 
Dentro de la muestra seleccionada para verificar el cumplimiento de los principios y 
procedimientos de la contratación se analizaron los contratos que a continuación se 
describen, por otra parte se encontró mal clasificada la contratación ya que dentro de 
la prestación de servicios se registran contratos de mantenimiento como los números 
079, 102 entre otros.  
 
Condición: No se  subió a la plataforma SIA la contratación clasificada por clase 
como corresponde. 
 
Criterio: Incumplimiento a las normas  generales y demás emitidas por la Contraloría 
General de Boyacá. Resolución  Nº 494 del 24 de julio de 2017   
 
Causa: Omisión y Desconocimiento de normas para dar cumplimiento a la Ley  de 
rendición de cuentas y específicamente al SIA. 
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Efecto: Ausencia de control el no cumplimiento de la Ley trae como consecuencia 
ineficiencia y hasta posibles sanciones.  
 

Por lo anterior se configura el HALLAZGO administrativo (3) y sancionatorio No. 
(1)  
 
HALLAZGO No.4 
 
El contrato No 102 para el mantenimiento del sistema de datos SIHOS con 
actualización de módulo de farmacia, por valor de $235.000.000, más el  contrato No 
079 mantenimiento, capacitación y puesta en marcha  del sistema SIHOS por valor 
de $18.000.000 para un total de $253.000.000. Plataforma para el manejo de  
facturación  implementado a mediados de 2019, además verificado en informe  
escrito de notas al balance e informe de revisor fiscal manifiestan que existen tareas 
manuales que generan demoras en clasificación de facturación, cartera 
radicada y edades de esta,  implicando falta de control en cuanto al tema se refiere 
y desde luego mostrando implicaciones negativas para el hospital en el recaudo por 
venta de  servicios el  Decreto 4747 de 2007 y la Resolución Nro. 4182 de 2011 
expedidos del Ministerio de Salud y de la Protección Social, incluidos dentro del 
Decreto Único reglamentario para el Sector Salud Nro. 780 de 2016. 
 
Condición: existen tareas manuales que generan demoras en clasificación de 
facturación, cartera radicada y edades de esta,  implicando falta de control en 
cuanto al tema se refiere y desde luego mostrando implicaciones negativas para el 
hospital en el recaudo por venta de  servicios  
 
Criterio: Incumplimiento a las normas  generales y  especificas en cuanto a la 
facturación cartera radicada, Decreto 4747 de 2007 y la Resolución Nro. 4182 de 
2011 expedidos del Ministerio de Salud y de la Protección Social, incluidos dentro del 
Decreto Único reglamentario para el Sector Salud Nro. 780 de 2016. 
 
 
Causa: Omisión y Desconocimiento de normas para dar cumplimiento a la Ley en 
cuanto al tema se refiere. 
 
Efecto: Ausencia de control, y cumplimiento de normas trae como consecuencia 
ineficiencia y hasta posibles detrimentos patrimoniales.  
 

Por lo anterior se configura un HALLAZGO Administrativo (4) y Sancionatorio No. 
(2)  
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HALLAZGO No.5 
 
Algunos contratos de prestación de servicios revisados no anexa el número de 
usuarios atendidos, además que se encontró el contrato No. 136 cuyo objeto es 
Radiología para la realización de todas las mediciones por valor de $13.009.160  el 
cual esta anulado se encuentra registrado en la plataforma SIA, y se liquida el 
31/12/2019. 
 

Condición: Falta de control y verificación de cumplimiento real de actividades de 
contratos de prestación de servicios. 
 
Criterio: Incumplimiento por incumplimiento de Resolución Nº 494 del 24 de julio de 
2017 y de la Resolución No 223 del 30 de junio de 2020 
 
Efecto: se presente una presunta incidencia con alcance administrativo y 
sancionatorio 
 
Por lo anterior se configura el HALLAZGO Administrativo (5) y Sancionatorio No. 
(3)  

Cuadro No.7 Muestra contratos de prestación de servicios 

Numero Objeto Valor Nombre Cumplimiento 

  

 

 

 

001 

ESPECIALIDAD DE ANESTESIOLOGIA, PARA 
LA REALIZACION DE CONSULTA 
ESPECIALIZADA, ATENCION DE URGENCIAS, 
REALIZACION DE PROCEDIMIENTOS DE LA 
ESPECIALIDAD Y SUMINISTRO DE ANESTESIA 

182.000.000 DANIEL 
ENRIQUE 
HERNANDEZ 
GUTIERREZ 

 

003 MANTENIMIENTO PASILLO 
ENTREURGENCIAS Y LABORATORIO INCLUYE 
SUMINITRO DE MATERIALES Y MANO DE 
OBRA 

47.280.000 RUBEN DARIO 
OSPINA LAGOS 
REM EQUIPOS 

 

007 PROVISION Y ADMINISTRACION DE 

TRABAJADORES EN MISION DEL 

AREA ASISTENCIAL 

494.993.494 SYA 

SERVICIOS Y 

ASESORIAS 

 

012 RADIOLOGIA EN EL HOSPITAL 278.292.472 ALJURE  
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REGIONAL VALLE DE TENZA, EN LAS 

SEDES DE MEDIANA COMPLEJIDAD 
DE GUATEQUE Y 

RADILOGOS 
ASOSIADOS 
S.A.S. 

 

020 PEDIATRIA, PARA LA REALIZACION 

DE CONSULTA ESPECIALIZADA 

76.600.000 CLAUDIA LUCIA 
BARRETO 
VALERO 

 

  

022 GINECOOBSTETRICIA, 212.312.500 PEDRO ARTURO 
CAICEDO 
GUTIERREZ 

 

 

 

023 ESPECIALIDAD DE MEDICINA 
INTERNA 

181.095.000 ALBERTO 
ANTONIO 
GUZMAN 
HERRERA 

 

 

029 AUDITOR MEDICO. 22.800.000 JENNY 
MARCELA 
PINZON 
PINZON 

 

032 ASESOR CONTABLE Y FINANCIERO     40,193,550  

 

ERLIS YADIRA 
RINCON 
VERGARA 

 

 

034 ESPECIALIDAD DE ANESTESIOLOGIA 185.000.000 HUBERTH 
JULIAN 
QUINTERO 
SILVA 

 

Dio cumplimiento 

035 SERVICIOS DE PATOLOGIA Y 

CITOLOGIA PATOLOGIA, HISTOLOGIA 
Y CITOTECNOLOGIA 

71.0000.000 GRUPO 
FAMEDIT LTDA 

 

Revisado  dio 

cumplimiento a al 

acuerdo 012 de 

2014, se anexa 

soporte de Usuarios 

atendidos para 

exámenes de 

muestras 

anatomopatologicas 

y citologías. 

036 CIRUGIA GENERAL         
186.960.000 

 

RICARDO 
PINEDA 
CHILLAN 

 

 

053 ASESOR CONTABLE Y FINANCIERO 14.400.000 ANA CELIA 
PEÑA MORALES 

 

Dio cumplimiento  
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063 ASEO Y DESINFECCION        332,656,250 
  

 

COOPERATIVA 
DE SERVICIOS Y 
TRABAJO 
ASOCIADO DE 
GARAGOA 
COOPSEGA CTA 

 

069 ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 166.500.000 DIEGO DE 
FRANCISCO 
JIMENEZ 
CORTES 

 

 

074 PROVISION Y ADMINISTRACION DE 

TRABAJADORES EN MISION DEL 

AREA ASISTENCIAL 

   1,0257,3000  

 

SYA SERVICIOS 
Y ASESORIAS 
S.A.S. 

 

081 REVISOR FISCAL. 3.155.000 JULIO 
HERNANDO 
BUITRAGO 
PULIDO 

 

084 RECUPERACION DE CARTERA 10.000.000 JENNYFHER 
MILENA 
LASPRILLA 
BECERRA 

 

086 REVISOR FISCAL. 3.155.000 JULIO 
HERNANDO 
BUITRAGO 
PULIDO. 

 

091 VIGILANCIA PRIVADA P        137,815,622.  

 

COMPAÑIA DE 
VIGILANCIA 
PRIVADA 
SERSECOL LTDA 

Adjunto planilla de 

turnos de 

vigilancia, se hizo 

con invitación 

pública. 

098 

 

 

 

ASESOR CONTABLE Y FINANCIERO 23.1000.000 ANGELA MARIA 
HERNANDEZ 
ORDUZ 

Dio cumplimiento  

como contadora de 

la ESE 

135 ALIMENTACION PÁCIENTES 44.000.000 COOPERATIVA 
DE SERVICIOS Y 
TRABAJO 
ASOCIADO DE 
GARAGOA 
COOPSEGA CTA 

No anexa número 
de personas a 
quien se le presto 
el servicio de 
alimentación. 

136 RADIOLOGICA PARA LA 
REALIZACION DE TODAS LAS 

MEDICIONES 

         13,009,160.00  

 

PROFESIONALE
S EN SALUD 
OCUPACIONAL 
LTDA 

ANULADO sin 
embargo se 
registro dentro de 
la plataforma SIA 
y fue liquidado el 
31/12 de 2019 

137 TRABAJADORES EN MISION DEL AREA 
ASISTENCIAL 

217.0000.000 SYA SERVICIOS 
Y ASESORIAS 
S.A.S. 
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149 SERVICIOS ALIMENTICIOS DE CENAS 
NAVIDEÑAS, REFRIGERIOS, RECREATIVOS 
PARA DJ MUSICA PARA LOS FUNCIONARIOS 

           7,380,380.00  

 

COOPERATIVA 
DE SERVICIOS Y 
TRABAJO 
ASOCIADO DE 
GARAGOA 
COOPSEGA CTA 

 

011 COMO ASESOR JURIDICO EXTERNO. 37,440,000.00 

 

Santiago 
Eduardo Triana 

Presentó informe  
acciones 
realizadas como 
abogado externo. 

032 ASESOR CONTABLE Y FINANCIERO 40,193,5500 ERLIS YADIRA 
RINCON 
VERGARA 

 

TOTAL                   
5,167,354,456  
  

 

  

 Fuente: Formato F13-AGR SIA de Hospital Valle de Tenza 
 
Contratación de venta de servicios 
 
La venta de servicios se basó en la necesidad de asegurar ingresos por servicios 
prestados, facturados y cobrados a las entidades con las cuales se contrató la 
atención de usuarios. 
 
HALLAZGO No.6 
 
Por concepto de contratación  en materia contable y de recuperación de cartera en la 
vigencia en estudio se pagó un total de $139.953.550  cifra exorbitante frente a la 
situación económica del hospital y de la información financiera que se presentó a la 
Contraloría la cual no es suficiente veraz y eficiente.  
 

                            Cuadro No.8 Gastos área contable y financiera 

                                                                                                                                                                            

ASESOR 
CONTABLE Y 
FINANCIERO 

    54,593,550  

 

ERLIS YADIRA 
RINCON VERGARA 

 

ASESOR 
CONTABLE Y 
FINANCIERO 

14.400.000 ANA CELIA PEÑA 
MORALES 
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RECUPERACION 
DE CARTERA 

10.000.000 JENNYFHER 
MILENA 
LASPRILLA 
BECERRA 

ASESOR 
CONTABLE Y 
FINANCIERO 

23.100.000 ANGELA 
HERNANDEZ. 

REVISOR FISCAL. 37.860.000 JULIO HERNANDO 
BUITRAGO 

TOTAL $139.953.550  

Fuente: Formato F13-AGR SIA de Hospital Valle de Tenza 
 
 
 

Condición: Falta de control de la información  y austeridad en el gasto. 
 
Criterio: Incumplimiento por incumplimiento de Resolución Nº 494 del 24 de julio de 
2017 y de la Resolución No 223 del 30 de junio de 2020 
 
Efecto: se presente una presunta incidencia con alcance administrativo  
 
Por lo anterior se configura el HALLAZGO Administrativo  No. (6)  
 
HALLAZGO No.7 
 
Al revisar los contratos No. 096  de jurídico interno es por valor de $24.500.000 y No 
011 jurídico externo por valor de $37.400.000 para un total por valor de $61.940.000 
se puede vislumbrar que la labor realizada  no es eficiente ya que la ESE se 
encuentra perdiendo las demandas en contra y se cuantificaron por valor de 
$4.793.431.185 de los cuales tenían provisionados $768.658.120  y  en cuentas de 
orden $2.142.998.308. 
 
 
Condición: No se hace análisis costo beneficio de los servicios frente al producto  
final  y aún más cuando estamos tocado temas de régimen privado en el que el 
Hospital debe obtener recursos para su sostenimiento y que es preciso y definitivo 
minimizar gastos en todas las áreas, falta  de austeridad en el gasto. 
 
Criterio: Incumplimiento por incumplimiento de Resolución Nº 494 del 24 de julio de 
2017 y de la Resolución No 223 del 30 de junio de 2020 
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Efecto: se presente una presunta incidencia con alcance administrativo  
 
Por lo anterior se configura el HALLAZGO Administrativo  No. (7)  
 
HALLAZGO: No.8 
 

Se pudo observar que los contratos de alimentación no anexa número de pacientes a 
quienes se les presto el servicio, tampoco en los pagos, no existe clasificación de 
dietas  por paciente que tienen valor diferente, también se aprecia falta de control al 
respecto.  
 
Condición: Falta de Planilla resumen dentro del contrato y  informe debidamente 
explicado de la supervisión. 
 
Criterio: Incumplimiento por incumplimiento de Resolución Nº 494 del 24 de julio de 
2017 y de la Resolución No 223 del 30 de junio de 2020 
 
Efecto: se presente una presunta incidencia con alcance administrativo  
 
Por lo anterior se configura el HALLAZGO Administrativo  No. (8)  
 
 
HALLAZGO No.9 
 
Revisada la muestra de los contratos de suministro se encontró que no existe 
entrada y salida de almacén, informes de supervisión ni registros fotográficos de 
equipos comprados, en lo que tiene que ver con vehículos no se anexa  control de 
consumo de combustible y kilometraje por cada uno de ellos.  
 
Condición: Falta  entrada y salida de almacén dentro del contrato e  informe 
debidamente explicado de la supervisión con registros fotográficos. 
 
Criterio: Incumplimiento por incumplimiento de Resolución Nº 494 del 24 de julio de 
2017 y de la Resolución No 223 del 30 de junio de 2020 
 
Efecto: se presente una presunta incidencia con alcance administrativo  
 
Por lo anterior se configura el HALLAZGO Administrativo  No. (9)  

Cuadro No.9 Muestra contratos de suministro 
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Numero Objeto Valor Contratista Cumplimiento 

001 DOS TANQUES DE 

ALMACENAMIENTO 

DE AGUA DE 10.000 
LITROS CON 

ACCESORIOS. 

         14,342,519.00  

 

ELECTROSEGURIDAD 
SAS 

 

 

002 COMPRA DE EQUIPO 
DE COMPUTO, 
IMPRESORAS Y 
ROUTERS 

 

         12,757,960.00  

 

GOMEZ DELGADO 
INGENIEROS SAS 

 

No existe entrada y 

salida de almacén al 
lugar de uso de los 

equipos ni registros 

fotográficos de los 
equipos. 

 

 

 

 

 

 

 

003 

COMPRA Y REPOSICION 
DE EQUIPOS DE 
COMPUTO E 
IMPRESORAS. 

 

         30,519,800.00  

 

GOMEZ DELGADO 
INGENIEROS SAS 

 

No existe entrada a 

almacén falta control 
del  suministro 

002 SUMINISTRO DE 
DISPOSITIVOS 
MEDICOS 

 

         13,695,503.00  

 

COOPERATIVA DE 
ORGANISMOS DE 
SALUD DE BOYACA 
COOSBOY 

 

No existe entrada a 

almacén falta control 
del  suministro 

006 SUMINISTRO DE 
HEMOCOMPONENTES 
GLOBULOS ROJOS 
UNIDAD 

 

       102,000,000.00  

 

CONSORCIO 
HEMOCENTRO DEL 
CENTRO DEL CENTRO 
ORIENTE 
COLOMBIANO 

 

No existe entrada a 

almacén falta control 
del  suministro 

012 MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO DEL 

PARQUE 

AUTOMOTOR 

120.000.000 JORGE ELIECER GAITAN 
BARRERA 

 

No existe informe de 
supervisor.  

 

013 SUMINISTRO DE 

LLANTAS PARA 

PARQUE 
AUTOMOTOR 

37.640.000 MARINA CAMELO 
RODRIGUEZ 

 

 
No existe informe de 
supervisor  

 

020 SUMINISTRO DE 
DISPOSITIVOS 
MEDICOS. 

         13,608,970.00  

 

RAFAEL ANTONIO 
SALAMANCA 

No existe entrada y 

salida de almacén. 
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021 SUMINISTRO DE 

MEDICAMENTOS 
      217,874,235.00  

 

COMPANY MEDIQBOY 
OC S.A.S 

 

No existe entrada y 

salida de almacén. 

033 SUMINISTRO DE 
REACTIVOS E INSUMOS 
DE LABORATORIO 
CLINICO 

 

       178,404,246  

 

DISTRIQUIMICOS ALDIR 
S.A.S 

 

No existe entrada y 

salida de almacén 

042 SUMINISTRO DE 
ELEMENTOS DE 

ASEO Y LIMPIEZA 

         17,109,870.00  

 

PEDRO BUITRAGO 

 

No existe factura ni 

entrada ni salida de 

almacén 

043 SUMINISTRO DE 

SILLAS 

ERGONOMICAS 
PARA LAS AREAS 

ADMINISTRATIVAS 

Y ASISTENCIALES 

         22,040,000.00  

 

GOMEZ DELGADO 
INGENIEROS SAS 

 

No existe evaluación 
de ofertas ni entrada y 
salida de almacén ni 
informe de 
supervisión. 

 

049 SUMINISTRO DE 

COMBUSTIBLES 
GASOLINA, ACPM, 

ACEITES Y 

LUBRICANTES 

40.000.000 ESTACIÓN DE 
SERVICIOS LA 
ESMERALDA DE 
SUTATENZA SAS 

 

No se lleva control 

por cada uno de los 

vehículos y ruta de 

kilometraje 

057 SUMINISTRO DE 

MATERIAL MEDICO 
QUIRURGICO 

         70.195.069  

 

COOPERATIVA DE 
ORGANISMOS DE 
SALUD DE BOYACA 
COOSBOY 

 

 No existe factura de 
este suministro ni 
entrada y salidas de 
farmacia 

 

061 DISPOSITIVOS 

MEDICOS 
         19,471,619.00  

 

COMPANY MEDIQBOY 
OC S.A.S 

 

No existe entrada a 
almacén 

 

058 COMBUSTIBLES 

GASOLINA, ACPM, 
ACEITES Y 

LUBRICANTES P 

21.000.000 CARLOS YESID 
RAMIREZ PARDO 

 

Sin control de  

consumo y recorrido  

por vehículo 

051 SUMINISTRO DE 

MATERIALES PARA 

EL 
MANTENIMIENTO 

           4,787,300.00  

 

BLANCA LILIA 
FIGUEREDO VANEGAS 

 

No existe entrada a 
almacén 

 

045 SUMINISTRO DE 
DISPOSITIVOS 
MEDICOS. 

 

 

         11,989,982.00  

 

COMPANY MEDIQBOY 
OC S.A.S 

 

No existe factura ni se 
estipula que 

dispositivos médicos 

se requieren. 
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038 SUMINISTRO DE 

COMBUSTIBLES 
GASOLINA Y ACPM  

40.000.000 ESTACIÓN DE 
SERVICIOS LA 
ESMERALDA DE 
SUTATENZA SAS 

 

Sin control de  

consumo y recorrido  
por vehículo sin 

informe de 

supervision. 

029 SUMINISTRO DE 
DISPOSITIVOS 
MEDICOS 

 

         48,983,816.00  

 

COOPERATIVA DE 
ORGANISMOS DE 
SALUD DE BOYACA 
COOSBOY 

Control de entrada y 
salida de almacén 

 

024 SUMINISTRO DE 
REPUESTOS PARA 

LOS EQUIPOS 
BIOMEDICOS 

         24,332,644.00  

 

RUBEN DARIO OSPINA 
LAGOS REM EQUIPOS 

 

entrada y salida de 
almacén 

 

007 SUMINISTRO DE 
COMBUSTIBLES 

GASOLINA, ACPM, 

ACEITES Y 
LUBRICANTES 

42.000.000 CARLOS YESID 
RAMIREZ PARDO 

 

No se lleva control por 
cada uno de los 

vehículos y ruta de 

kilometraje 

     
819,993,103.00  

 

  

Fuente: Formato F13-AGR SIA de Hospital Valle de Tenza 
 
Contratación de suministro 
HALLAZGO No.10 
 
En la carpeta del proceso contractual se encontró certificado de disponibilidad y 
registro presupuestal, formato diligenciado atinente a los estudios previos, copia del 
contrato, NO  se encontró acta de evaluación de la propuesta, No existe informe de 
supervisión, no existe  entradas y salidas de almacén para un control más exhaustivo  
lo que puede generar en un momento dado perdida del erario de la entidad.  
 
 
Condición: Los informes de supervisión no son lo suficientes ya que manifiestan 
cumplimiento del contrato pero no exponen detalladamente que se llevó a cabo, no 
anexa registros fotográficos, no especifica claramente el cumplimiento de cada uno 
de los ítems del objeto contractual , que inconvenientes se presentaron y como se 
solucionaron  
 
Criterio: Incumplimiento por incumplimiento de Resolución Nº 494 del 24 de julio de 
2017 y de la Resolución No 223 del 30 de junio de 2020 
 
Efecto: se presente una presunta incidencia con alcance administrativo  
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Por lo anterior se configura el HALLAZGO Administrativo  No. (10)  
 
 
 
 
 
 

Cuadro No.10 Muestra contratos de Mantenimiento 

003 INFRAESTRUCTURA 
EN AREAS DE 
PRESTACION DE 
SERVICIOS DEL 
HOSPITAL 

       58.433.305 

 

DIMACOR 
SOLUCIONES 
INTEGRALES S.A.S. 

 

No anexa registros 
fotográficos de este 
mantenimiento. El 
informe de4 
supervisor es 
superfluo no  plantea 
lo realmente 
efectuado ni la 
calidad del mismo. 

004 REPARACIONES 
LOCATIVAS PLANTA 
FISICA DEL 
HOSPITAL 

         45,936,000.00  

 

COOPERATIVA DE 
SERVICIOS Y 
TRABAJO 
ASOCIADO DE 
GARAGOA 
COOPSEGA CTA 

 

No existe informe de 
cumplimiento y 
calidad de este 
mantenimiento ni 
registros fotográficos 

005 INFRAESTRUCTURA 
EN AREAS DE 
PRESTACION DE 
SERVICIOS 

         47,050,750.00  

 

DIMACOR 
SOLUCIONES 
INTEGRALES SAS 

 

Se dio cumplimiento 
al contrato 

007 INFRAESTRUCTURA 
EN AREAS DE 
PRESTACION DE 
SERVICIOS 

         46,056,875.00  

 

DIMACOR 
SOLUCIONES 
INTEGRALES SAS 

 

45.954.000, valor real 
que se debió subir a 
la plataforma SIA 
formato F13-AGR  

TOTAL      
383,801,360 
  
 

  

Fuente: Formato F13-AGR SIA de Hospital Valle de Tenza 
 

                               Cuadro No.11 Muestra arrendamiento 

Número 
Del 
Contrato Objeto 

 Valor Del 
Contrato 

Nombre Del 
Contratista 
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001 ARRENDAMIENTO DE FOTOCOPIADORAS 

         
18,345,600.00  
 

JULIO CESAR 
VELANDIA 
INFANTE 
 

TOTAL     18.345.600                 

Fuente: Formato F13-AGR SIA de Hospital Valle de Tenza 
 

    POLIZAS 

Cuadro No.12 Muestra Pólizas 

 

Número 
Del 
Contrato Objeto 

 Valor Del 
Contrato 

Nombre Del 
Contratista 

0021 
SEGUROS QUE AMPAREN LOS INTERESES 
PATRIMONIALES ACTUALES Y FUTURO S 

          
128,206,123.00  
 

La 
previsora 
 

TOTAL     128.206.123                
Fuente: Formato F13-AGR SIA de Hospital Valle de Tenza 
 

HALLAZGO No.11 
 
Revisado el contrato No. 002 cuyo objeto es la capacitación en el congreso Esalud  
los días 6 y 7 de septiembre de 2019,  por valor de $2.070.000 no existe certificación, 
ni listado de las personas que tomaron esta capacitación, tampoco en el pago 
 
 
Condición: Se vislumbra plenamente como en materia de soportes en cada uno de 
los contratos se incumple con la Ley de archivos y es en esta carpeta donde debe 
existir el listado de personas que van a participar que clase de capacitación tomaron,  
certificación de quienes realmente fueron,  donde se llevó a cabo la capacitación, 
retroalimentación de la capacitación a los demás profesionales, cuando se llevó a 
cabo e  aquí otra vez el informe del supervisor no es el esperado por cualquier 
ciudadano, ni ente de control. 
 
 
Criterio: Incumplimiento por incumplimiento de Resolución Nº 494 del 24 de julio de 
2017 y de la Resolución No 223 del 30 de junio de 2020 
 
Efecto: se presente una presunta incidencia con alcance administrativo  
 
Por lo anterior se configura el HALLAZGO Administrativo  No. (11)  
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   Cuadro No.13 Muestra Otros 

CONTRATO  OBJETO VALOR  

002 

CAPACITACION EN EL CONGRESO ESALUD 
2019 LOS DIAS 6 Y 7 DE SEPTIEMBRE DE 
2019 

                                            
           

2,070,000.00  
 

No existe 
certificación 
quien tomo 

la 
capacitación 

003 

SERVICIO DE REPROGRAMACION DE 
FRECUENCIAS DE RADIOS VHF, PARA 
ATENCION DE PREVENCION DE 
EMERGENCIAS. 
 

                                            
1.5000.000 

 

TOTAL   3,570,000.00  
Fuente: Formato F13-AGR SIA de Hospital Valle de Tenza 

 
En cada una de las carpetas revisadas se encontró el certificado de disponibilidad y 
registro presupuestal, conforme lo establecido en los artículos 71 del Decreto 
111/1996, 19 del Decreto 568/1996, estudios previos, se pacta la forma de pago, las 
obligaciones del contratista, no se anexa informe de la supervisión, las garantías a 
constituir y la fecha de la liquidación del contrato. Se anexa, pólizas  y acta de 
liquidación 
Efectuada la revisión y análisis de los contratos auditados se conceptúa que la 
Gestión contractual, es favorable, como consecuencia de la calificación de 100 
puntos, resultante de ponderar las variables de cada uno de los contratos como se 
relacionan a continuación: 
   Cuadro No.14 

TABLA 1-1 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

ENTIDAD ESE HOSPITAL REGIONAL VALLE DE TENZA 

VIGENCIA 2019 

VARIABLES A 
EVALUAR 

CALIFICACIONES EXPRESADAS POR LOS 
AUDITORES 

Prome
dio 

 
Ponderaci

ón 

Puntaj
e 

Atribui
do 

Prestaci
ón 

Servicio
s 

Q 

Contrato
s 

Suministr
os 

Q 

Contrato
s 

Consulto
ría y 

Otros 

Q 
Contrat
os Obra 
Pública 

Q 

Cumplimiento de las 
especificaciones 
técnicas 

0 0 100 0 67 3 0 0 66.67 0.50 33.3 
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Cumplimiento 
deducciones de ley   

100 
4
0 

100 
2
4 

100 
1
1 

0 0 100.00 0.05 5.0 

Cumplimiento del 
objeto contractual 

100 
4
0 

100 
2
5 

100 
1
1 

0 0 100.00 0.20 20.0 

Labores de 
Interventoría y 
seguimiento 

94 
4
0 

74 
2
5 

67 9 0 0 83.78 0.20 16.8 

Liquidación de los 
contratos 

100 
4
0 

100 
2
4 

100 
1
1 

0 0 100.00 0.05 5.0 

CUMPLIMIENTO EN GESTIÓN CONTRACTUAL 1.00 80.1 

 
 
 
 
 
 
 
Proceso de pagos 
 
Revisados los comprobantes de egresos mediante los cuales se legalizaron los 
pagos por parte de tesorería del HOSPITAL REGIONAL DE VALLE DE TENZA con 
el fin de establecer la legalidad de la cuenta, se encontró que se expidió el certificado 
de disponibilidad presupuestal, como lo exige el Decreto 111 de 1996 y Decreto 568 
de 1996. Se efectúo el registro presupuestal los documentos soportes que 
respaldaban el desembolso a realizar. 
 
2. Resultado Evaluación Rendición de la Cuenta 

El HOSPITAL REGIONAL VALLE DE TENZA, durante el año 2019, presento en el 

término exigido en la plataforma SIA el formato F-13-AGR correspondiente a la 

contratación, una vez verificado se establece  que se  firmó 240 contratos por valor 

de $10,279,990,836.00  cuyos pagos fueron por valor de $10,246,192,017.00  

quedando por pagar la suma de  481,798,819.00  los contratos según formato se 

liquidaron a 31 de diciembre de 2019, valor inconsistente cuando las cuentas por 

pagar según Resolución 0012 de 13 de enero de 2019, para la vigencia fiscal 2020 

es de $80.200.277 

HALLAZGO No. 12 Posibles irregularidades en no cumplimiento de   subir a la 
plataforma SIA la contratación correctamente. 
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Condición: Se evidencio que según Informe de ejecución del formato F-13AGr fue 
mal subido incluyo contratos anulados y no clasifico la contratación por clase   
 
 
Criterio: No se cumplen en su totalidad con la rendición de la cuenta correctamente 
Presentándose una falta administrativa con carácter sancionatorio 

 

Fuente de Criterio: Esta situación vulnera la resolución  494 de 2017.   
 
Causa: La omisión de deberes y desconocimiento de las normas concluyen en 
incumplimiento con  la información en la plataforma SIA 
 
Efecto: Ausencia de control, el no cumplimiento de la Ley trae como consecuencia 
ineficiencia de la ESE y puede ser afectada financieramente. 
 
Por lo anterior, se configura el HALLAZGO Administrativo número 12 con alcance 
sancionatorio No. 4  
 

 

3.1. DICTAMEN DEL ESTUDIO DE LA CUENTA 
 

De acuerdo con las consideraciones anteriores, se emite la calificación que a 
continuación se muestra, la cual determina que el concepto es favorable en razón a 
que obtuvo una calificación consolidada de 80.4 puntos; por tanto, la cuenta de la 
vigencia 2019 del HOSPITAL REGIONAL VALLE DE TENZA. El resultado obtenido 
corresponde a la aplicación de los criterios técnicos expresados en la matriz de 
evaluación de la Gestión Fiscal dispuestos en la Guía de Auditoría. 
 
Cuadro No 15 

TABLA 1-2  

RENDICIÓN Y REVISIÓN DE LA CUENTA  

VARIABLES A EVALUAR Calificación Parcial Ponderación 
Puntaje 

Atribuido 

Oportunidad en la 
rendición de la cuenta  

100.0 0.10 10.0 

Suficiencia 
(diligenciamiento total de 
formatos y anexos) 

80.8 0.30 24.2 

Calidad (veracidad) 76.9 0.60 46.2 

SUB TOTAL CUMPLIMIENTO EN RENDICIÓN Y REVISIÓN DE LA 
CUENTA  

1.00 80.4 

file:///C:/Users/gladys/Desktop/ESE%20%20VALLE%20DE%20TENZA/MATRIZ%20%202019-.xlsx%23'RENDICION%20CUENTA'!A1
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4. PLAN DE GESTION INSTITUCIONAL HOSPITAL REGIONAL VALLE DE 
TENZA 

 
El Plan de Gestión fue aprobado mediante el Acuerdo Nro. 001 del 2 de febrero de 
2017, por medio del cual se aprobaron los ajustes al Programa de Saneamiento 
Fiscal y Financiero (PSFF) y en el Artículo tercero aprueba el plan de gestión   2016-
2020 con el fin de dar cumplimiento al Artículo 73 de la Ley 1438 de 2011, formulado 
con base en las medidas del PSFF, siendo la prioridad gerencial y administrativa 
debido a la emisión de la Resolución 2184 de 2016, por parte del Ministerio de Salud 
y Protección Social donde categoriza al HOSPITAL REGIONAL SEGUNDO NIVEL 
DE ATENCIÓN VALLE DE TENZA E.S.E., en RIESGO ALTO. De igual forma, 
mediante el Acuerdo Nro. 001 de 2018 se hizo el ajuste del Plan de Gestión 
conforme a la Resolución Nro. 408 de 2018. 

PROGRAMAS Y PROYECTOS 
 

Planes Institucionales y estratégicos al Plan de Acción. Decreto 612 de 2018. 
 

Con el fin de dar cumplimiento al Decreto 612 de 2018 donde se genera el marco 
normativo para la integración de los planes institucionales y estratégicos al Plan de 
Acción por parte de las entidades del Estado, se presentó la Resolución Nro. 1516 
del 27 de diciembre de 2019, por medio de la cual se dictan normas referentes a la 
articulación y complementariedad del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – 
MIPG y el Sistema Obligatorio de Garantía de la calidad – SOGC en salud dentro del 
Hospital Regional Segundo Nivel de Atención Valle de Tenza ESE y deroga la 
Resolución Nro. 888 del 26 de Septiembre de 2018. 
 

Así mismo se ordena la creación del COMITÉ DE GESTION Y DESEMPEÑO 
INSTITUCIONAL y fija las respectivas funciones y alcances así: 
 

- Informar a la Gerencia sobre los resultados de los autodiagnósticos en MIPG y de 
las autoevaluaciones en SOGC con el fin dar lineamientos en la planificación y 
desarrollo en cada una de sus etapas. 
 

- Establecer las políticas de gestión y desempeño que contempla MIPG y el SOGC 
conforme al marco normativo. 
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- Propender por el desarrollo de cada una de las etapas previstas para la 
implementación, actualización y fortalecimiento continuó del modelo integrado de 
planeación y gestión y el sistema obligatorio de garantía de la calidad en salud. 
 

- Informar a la Gerencia sobre los avances y dificultades de la planificación y 
desarrollo en cada una de sus etapas de MIPG y en el avance de cumplimiento 
de los estándares mínimos del SOGC. 
 

- Establecer un Programa de Auditoría para el Mejoramiento de la Calidad– 
PAMEC que se convierta en un mecanismo sistémico y continuo de la evaluación 
y mejoramiento de la calidad observada, respecto de la calidad esperada, de la 
atención en salud que reciben los usuarios en todas las sedes del Hospital 
Regional Segundo Nivel de Atención Valle de Tenza Empresa Social del Estado. 

 
- Coordinar las actividades con cada uno de los líderes de las unidades funcionales 

y centros de costos establecidos dentro de la presente resolución, así como con 
todos los servidores y colaboradores que hacen parte de los procesos 
administrativos, orientándolos en cada una de las tareas asignadas. 
 

- Sustentar ante la Gerencia los informes de avances y dificultades, así como las 
propuestas de ajustes y mejoras con los respectivos indicadores de seguimiento y 
evaluación con el fin de facilitar la toma de decisiones. 

 
- Asesorar a la gerencia en el proceso de planeación de la organización y la 

definición de planes estratégicos, así como la evaluación del cumplimiento de 
metas y objetivos propuestos. 
 

- Velar por el correcto funcionamiento de los programas de inducción, reinducción y 
entrenamiento del talento humano con un enfoque para el mejoramiento de la 
salud en el trabajo y la productividad empresarial por lo tanto es fundamental que 
se le dé a este proceso un enfoque integral e interdisciplinario y que se desarrolle 
en un ambiente de excelente comunicación y participación, para que se puedan 
alcanzar los objetivos planteados. 

 
- Velar por el adecuado funcionamiento y optimización de los sistemas de 

información institucionales que brinden información veraz, oportuna y verificable 
en todas las unidades funcionales y centros de costos y equipos administrativos.  

 
- Velar por el correcto funcionamiento del Servicio de Información y Atención al 

Usuario (SIAU) con el fin de poder mejorar la prestación de servicios tomando 
como fuente la información del usuario mediante quejas, peticiones, reclamos y 
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sugerencias haciendo uso de sus derechos y deberes e implementado los planes 
de mejoramiento, seguimiento y evaluación en cada caso identificado.  

 
- Garantizar el enfoque de racionalización de trámites y disminución del uso de 

papel en las operaciones de la institución, teniendo en cuenta los requerimientos 
normativos por parte de los entes de inspección, vigilancia y control para el 
responsable uso de los recursos.   

 
- Garantizar la documentación, despliegue, implementación, evaluación y 

mejoramiento continuo de los procesos, subprocesos y procedimientos 
institucionales. 

 
- Presentar a la Gerencia de la Institución cronograma de actividades con el fin de 

apoyar la gestión de mejoramiento Institucional. 
 
Dicho acto administrativo, también define las unidades funcionales y centros de 
costos asistenciales y los coordinadores y personal de apoyo en las áreas 
administrativas definidas teniendo en cuenta el mapa de procesos (versión 4) y la 
herramienta del Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero como avance de la 
medida de reorganización administrativa. 
 
Los coordinadores y equipos de trabajo de las unidades funcionales y centros de 
costos serán responsables del desarrollo y cumplimiento de las siguientes 
actividades: 
 

1. Apoyar el desarrollo de los objetivos trazados por el Comité de Gestión y 
Desempeño Institucional. 
 

2. Presentar planes operativos anuales con sus respectivos indicadores de 
seguimiento y cronogramas de reuniones periódicas por cada unidad funcional 
y centro de costo conforme a los lineamientos definidos dentro de la 
implementación del Sistema Obligatorio de la Garantía de Calidad en Salud –
SOGC y el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) definiendo los 
manuales, protocolos, procesos y procedimientos para su actualización y 
respectiva documentación con el fin de poder ser avalados por el Comité de 
Gestión y Desempeño Institucional que a su vez se articularán dentro del 
módulo de ayuda del sistema de información institucional – SIHOS.   
 

3. Responder por los resultados de la implementación del plan de mejoramiento 
del grupo de estándares respectivo, así como por su despliegue y divulgación 
a la Institución.  
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4. Integrar a todos los comités institucionales el desarrollo las normas descritas 

dentro de este acto administrativo. 
 

5. Reportar resultados de la gestión al Comité de Gestión y Desempeño 
Institucional en forma trimestral mediante los indicadores de obligatorio 
cumplimiento e institucionales los cuales serán socializados a los 
Coordinadores de cada unidad funcional y centro de costo. 

 
La población total de la región del Valle de Tenza se estima según el DANE para el 
2019, en 45.489 personas, distribuidas en los 8 municipios en donde el Hospital tiene 
sus sedes y que se hallan en la jurisdicción de las provincias de oriente y Neira.   
 
En la distribución de la población esta tiene una mayor concentración en el municipio 
de Garagoa, con 17.079 personas en donde se concentra el 37,55 % de los 
habitantes, seguida de Guateque con 9.360 personas en el cual se halla el 20,58 % 
de los habitantes. Le siguen en orden Guayatá con 4.660 habitantes que equivalen a 
un 10.24 del total de la población y Tenza que cuenta con una población de 3.888 lo 
que equivale al 8.55% de la población total. El municipio con menos habitantes es 
Almeida con 1.558 habitantes. 
 
Además, en el área de influencia se tiene una potencialidad de usuarios adicionales 
de 55.617 que corresponden a municipios de Boyacá y Cundinamarca de los cuales 
el hospital es complementario de primer nivel y referente del segundo nivel de 
atención. Las sedes de mediana complejidad del Valle de Tenza no solo atienden 
usuarios provenientes de los 8 municipios antes enunciados, sino que también 
reciben pacientes referidos de poblaciones circunvecinos tales como: Pachavita, 
Macanal, Santa María, San Luis de Gaceno, Somondoco, la Capilla y Úmbita. 
Igualmente, atiende pacientes procedentes de Manta, Ubalá, Macheta y tiribita.  
 
De  estos 55.617 potenciales usuarios, 31.564 personas se hallan ubicadas en 
municipios aledaños pertenecientes al departamento de Boyacá, con un porcentaje 
de participación del 56,75 % y 24.053 usuarios que se hallan asentados en 
municipios aledaños pertenecientes al departamento de Cundinamarca, con una 
participación porcentual del 43,25 %.  
 
Si tenemos en cuenta la población asentada en las sedes del Hospital que ascienden 
a 45.489 habitantes sumada a los 55.617 de los demás municipios del área de 
influencia de los cuales somos referentes y/o complementarios, nos encontramos con 
que el Hospital Regional Valle de Tenza debe atender una población de 101.106 
habitantes. 
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Portafolio de Servicios 
 
El Hospital Regional Valle de Tenza oferta en las Sedes de Guateque (Sede 1) y 
Garagoa (Sede 2) el portafolio de mediana complejidad básica y los servicios de baja 
complejidad gestión del riesgo integral – UGRI. 
 

 CONSULTA EXTERNA:  Medicina general, odontología, Enfermería, Nutrición 
y dietética y Psicología y Medicina especializada en las áreas de: Pediatría, 
Gineco-obstetricia, Cirugía general, Medicina interna, Anestesia, 
Ortopedia/traumatología  

 

 SERVICIO DE URGENCIAS de mediana complejidad  
 

 SERVICIO DE INTERNACIÓN: Mediana complejidad en estancia general 
Adultos, Pediatría y Obstetricia en las Sedes de Guateque y Garagoa. 
Únicamente se presta los servicios de baja complejidad en obstetricia en la 
Sede 1-Guateque, conforme al REPS.     

 

 QUIRÚRGICOS: Cirugía general, Cirugía Ginecológica, Cirugía de ortopedia y 
traumatología con una disponibilidad acorde con el volumen de demanda de 
servicios requerido.  

 

 APOYO DIAGNÓSTICO Y COMPLEMENTACIÓN TERAPÉUTICA: Servicio 
farmacéutico, Laboratorio clínico, Radiología e imágenes diagnósticas, 
Transfusión sanguínea, Ultrasonido, Terapia respiratoria, Fisioterapia, Toma e 
interpretación de radiografías odontológicas, Transporte asistencial básico, 
Transporte asistencial medicalizado y Proceso de esterilización. 

 
Adicionalmente el portafolio ofertado, para la baja complejidad gestión del riesgo 
integral – UGRI, se encuentran los siguientes servicios: 
 

 PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS 

 ACCIONES DE PROTECCIÓN ESPECÍFICA: Vacunación, Atención en 
planificación familiar hombres y mujeres, Atención del parto, Atención del 
recién nacido y Atención preventiva en salud bucal  

 ACCIONES DE DETECCIÓN TEMPRANA: Alteraciones del embarazo, 
Alteraciones en el adulto (mayor a 45 años), Alteraciones del desarrollo del 
joven (de 10 a 29 años), Cáncer de seno, Alteraciones del crecimiento y 
desarrollo (menor a 10 años), Alteraciones de la agudeza visual y Detección 
precoz de cáncer de cuello uterino. 
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La prestación de servicios en las Unidades Básicas de Atención – UBA (Guayatá, 
Tenza, Almeida, Chinavita, Chivor y Sutatenza) se oferta con los servicios básicos 
detallados a continuación:  
   

 CONSULTA EXTERNA: Consulta de Medicina general, Odontología y 
Enfermería 

 ACTIVIDADES DE PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS 

 ACCIONES DE PROTECCIÓN ESPECÍFICA Y DETECCIÓN TEMPRANA  

 TRANSPORTE ASISTENCIAL BÁSICO 

 APOYO DIAGNÓSTICO Y COMPLEMENTACIÓN TERAPÉUTICA: Servicio 
farmacéutico, Toma de muestras de laboratorio clínico y Proceso de 
esterilización. 

 
El servicio de consulta prioritaria se encuentra habilitada en las Sedes de Tenza y 
Guayatá. 
 
En lo que hace referencia a los consultorios de urgencias, existen 2 por cada sede de 
mediana complejidad, los cuales son utilizados por los médicos generales en forma 
regular y cuando existe consulta especializada de urgencias ésta se realiza en uno 
de ellos.  
 
Ninguna de las sedes cuenta con sala de yesos perfectamente establecida y las 
inmovilizaciones son realizadas en las salas de procedimientos menores o en su 
defecto en salas de cirugía. 
 
Cada una de las sedes cuenta con 1 sala de reanimación, 1 sala de procedimientos 
menores y 1 sala de enfermedades respiratorias agudas.   
 
En la Sede Garagoa existen 3 camillas de observación – urgencias y en la Sede 
Guateque con la nueva remodelación existen 6 camillas de observación (3 hombres – 
3 mujeres). 
 
Las sedes de mediana complejidad cuentan con 3 consultorios para medicina 
general, 3 consultorios para medicina especializada, 2 para consulta de enfermería y 
3 consultorios para odontología.  
 
Las sedes de Guayatá y Tenza cuentan cada una con 2 consultorios de medicina 
general, 1 consultorio para odontología y 1 consultorio de enfermería.  
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Las demás UBA cuentan con 1 consultorio para medicina general, 1 consultorio para 
odontología y 1 para enfermería. 
Cada sede de mediana complejidad cuenta con 30 camas habilitadas de las cuales 
22 camas son de internación General Adultos, 4 camas de Pediatría y 4 camas de 
Gineco-obstetricia.  

 
Cada sede cuenta con 1 sala de partos que cuenta con la dotación básica requerida 
por los estándares de habilitación.    
 
En lo que hace referencia al TAB la institución cuenta con 7 ambulancias de 
transporte asistencial básico habilitadas y 2 de transporte asistencial medicalizado.   
 
En otros servicios se incluye esterilización, existiendo 1 autoclaves a vapor en cada 
una de las sedes de mediana complejidad y 6 autoclaves para el servicio 
odontológico en las UBA.  En otros servicios se contemplaron las actividades del 
Plan de Intervenciones colectivas que la Institución ejecuta en desarrollo de los 
convenios suscritos con los diferentes municipios del área de influencia.  
 

Análisis de morbilidad y mortalidad. 

 
Por otro lado, el perfil epidemiológico de la ESE hace que medicina interna sea la 
especialidad que más demanda tiene, morbilidad en consulta externa esta la 
Hipertensión esencial con 2.274casos, caries de la dentina 932,  dolores 
abdominales 922,  supervisión de embarazos 533, cefalea migraña445, diabetes 
mellitus 412, rinofaringitis 312 infección vías urinarias 259 lumbago no especificado 
240, diarrea y gastroenteritis 221 hipotiroidismo 210 hiperlipidemia 153 gingivitis 138, 
gastritis 120, amigdalitis aguda 119, obesidad 107, artritis 99, enfermedad pulmonar 
9, otros estados postquirúrgicos 74,artrosis 51 
 
Causas de atención en urgencias dolores abdominales 725, migraña y cefaleas 300, 
rinofaringitis 297, fiebre 2050, diarrea y gastroenteritis 230,  dolor en el pecho 224, 
trabajo de parto 207, infección vías urinarias129, lumbago 123, amigdalitis 105 
sincope 97 entre otros. 
 
En materia de  depuración, saneamiento y aclaración de cuentas con las diferentes 
entidades responsables de pago suscritos en las diferentes mesas de saneamiento 
citadas por la Secretaria de Salud y conforme a la aplicación del cobro persuasivo 
bajo los lineamientos definidos por el Ministerio de Salud y de la Protección Social y a 
la Superintendencia Nacional de Salud actuando dentro del marco del Decreto Ley 
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1231 de 2002 y la Ley 1438 de 2011 y la Circular Conjunta 0030 del 2 de septiembre 
de 2013, se cierra con un total de cuentas por cobrar de $20.108.314.341,53 de los 
cuales presenta el siguiente avance de depuración sustentado el Comité de Cartera 
realizado el 29 de enero de 2020, conciliado con el área de contabilidad y 
presupuesto así: 
 
                                                                       Cuadro No.16 

 
                                              Fuente: Cartera de Hospital Valle de Tenza 
 
Sigue concentrándose el 87.91% de la cartera en los regímenes subsidiado y 
contributivo, de los cuales se constituye el ingreso principal para la operación 
corriente de la ESE. 
  
Cuadro No.17 Indicadores de recaudo – facturación de la vigencia 2019 
 
 Facturado Recaudo 2019 Recaudo vigencias 

anteriores 
Total Recaudo 

Régimen 
contributivo 

4.146.161.241 874.024.834 1.752.565.745 12.574.372.058 

Subsidiado 14.151.171.856 8.850.971.128 3.723.400.930 26.508.230 

Población con 
subsidio a la 
demanda 

87.402.078 26.508.230 0 26.508.230 

Población no afiliada 
régimen subsidiado 

87.402.078 26.508.230 0 26.508.230 

Soat 329.225.224 78.725.302 58.320.223 137.045.525 

Adres 7.588.350 0 0 0 

Plan intervenciones 
colectivas 

275.853.254 135.491.480 5.816.667 141.308.178 

Otras ventas 
servicios de salud 

1.254.389.493 973.973.790 201.560.388 1.175.534.178 

TOTAL 20.251.791.226 10.939.694.764 5.741.663.953 16.681.358.717 

 

El porcentaje de recaudo por todos los conceptos  en la vigencia en estudio es 
apenas del 54%, indicando mala gestión frente al punto más álgido de la ESE 
que es el recaudo por concepto de la prestación de servicios de salud. 
 
Actas de conciliación de glosas con MEDIMAS el 22/05/19 por un valor de 
$105.996.552, SALUD TOTAL EPS régimen Subsidiado el 30/08/19 por  860.898, 

 TOTAL CARTERA AL 31-12-2019 20.108.314.342$         

 MENOS DETERIORO 8.026.837.009$           

 MENOS CARTERA EN PROCESO DE 

AUDITORIA POR PARTE DE LAS EPS 3.268.322.616$           

 MENOS GLOSAS POR CONCILIAR 2.976.992.698$           

 CARTERA EN PROCESO DE DEPURACION CON 

CORTE A SERVICIOS PRESTADOS AL 30-09-

2019 5.836.162.019$           

 VALOR EXIGIBLE Y EN ACUERDOS DE PAGO 4.291.116.517$           

 % DE DEPURACION 74%
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SALUD TOTAL EPS 30/08/19 régimen contributivo   $9.202.455, SANITAS EPS el 
31/0/19 $40.038.542, SALUD VIDA EPS 02/07/19 40.038.542, SALUD VIDA EPS  
02/07/19 por $304.910, SALUD VIDA EPS el 02/07/19   4.797.340, para un total de 
$161.200.697 
 
    
 VIGENCIA 2019 

Cuadro No.18 

 GESTION ASISTENCIAL 
 

COMPONENTE ACCION SE CUMPLIO 
NO SE 

CUMPLIO 
SOPORTE 

SISTEMAS DE INFORMACION 
Culminar la implementación integral del 
sistema SIHO en Guateque con historia 
clínica digital 

X 
 

Carpeta 1 -Pantallazos 
del sistema de historias 

clínicas en Sede 
Guateque 

SISTEMAS DE INFORMACION 

Capacitar y entrenar  al personal médico, 
paramédico y administrativo en el manejo 
del software  y en el diligenciamiento de 
la información y en la captura de datos 
verídicos, designando responsables por 
cada área generadora de información. 

X   
Carpeta 2 - 

Capacitaciones 
realizadas  

SISTEMAS DE INFORMACION 
Verificación mensual del cumplimiento de 
reportes 

X   
Carpeta 3 - 

Certificación líderes de 
unidades funcionales 

HABILITACION 

Armonizar los servicios inscritos en el 
reps con el portafolio existente 
efectuando los ajustes a que haya lugar, 
en concordancia con el documento red 
aprobado por el ministerio de salud 

X   
Carpeta 4 - Concepto 

Secretaria de Salud de 
Boyacá 

DOTACION EQUIPO 
BIOMEDICO 

Identificar necesidades de equipos y 
presentar mínimo dos proyectos de 
dotación a organismos gubernamentales, 
ONG y/o embajadas 

X   
Carpeta 5 - Registro 

Plan Bienal de 
Inversiones 2018-2019  

DOTACION EQUIPO 
BIOMEDICO 

Operativizar el equipo de ecografía 
donado en guateque 

X   
Carpeta 6 - Planillas 
registro ecografías 

Sede Guateque 

MEJORAMIENTO DE LA 
INFRAESTRUCTURA EN 

SEDES DE MEDIANA 
COMPLEJIDAD Y DE BAJA 

COMPLEJIDAD 

Remodelar y adecuar del área de 
radiología e imágenes diagnosticas de la 
sede Garagoa 

X   
Carpeta 7 - Contratos 
de mantenimiento y 

obra 

MEJORAMIENTO DE LA 
INFRAESTRUCTURA EN 

SEDES DE MEDIANA 
COMPLEJIDAD Y DE BAJA 

COMPLEJIDAD 

Remodelar el área de urgencias de la 
sede Garagoa, mejorando la accesibilidad 
de los pacientes 

  X 
No se contó con 
presupuesto para 

efectuar las inversiones 
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MEJORAMIENTO DE LA 
INFRAESTRUCTURA EN 

SEDES DE MEDIANA 
COMPLEJIDAD Y DE BAJA 

COMPLEJIDAD 

Remodelación y adecuación de la 
farmacia de guateque armonizándola con 
los estándares de habilitación 

X   
Carpeta 8 - Evidencias 

fotográficas 

MEJORAMIENTO DE LA 
INFRAESTRUCTURA EN 

SEDES DE MEDIANA 
COMPLEJIDAD Y DE BAJA 

COMPLEJIDAD 

Implementación del sistema de unidosis 
en ambas sedes 

  

X 

No se contó con 
presupuesto para 

efectuar las 
adecuaciones que 

requiere el programa de 
unidosis 

CALIDAD 

Mantener la oportunidad de los servicios 
dentro del rango que contempla la norma 
y dentro de los estándares de calificación 
de gerentes 

X   
Carpeta 9 - Reportes 

indicadores de calidad - 
Decreto 2193 de 2004 

CALIDAD 
Mantener y mejorar la satisfacción de los 
usuarios. 

X   
Carpeta 10 - Informe 

Sistema de información 
y atención al usuario 

RECURSO HUMANO 
ASISTENCIAL 

Efectuar convocatorias para el 
reclutamiento de profesionales en 
diferentes áreas para ir renovando 
personal de acuerdo a las necesidades 
de los servicios  

X   
Carpeta 11 - 

Pantallazos plataforma 
COMPUTRABAJO 

INFORMES 
Presentar los informes de producción y 
calidad en forma veraz y oportuna.  

X 

  

Carpeta 12 - Informes 
trimestrales de 

producción y cargue 
oportuno a Secretaria 

de Salud  

PAMEC 
Efectividad en la auditoria para el 
mejoramiento continuo de la calidad de la 
atención en salud que brindamos 

X   

Carpeta 13 - Soporte de 
cargue de información 
Circular 002 de 2020 

Superintendencia 
Nacional de Salud 

 

TOTAL ACCIONES 34 100% 

CUMPLIO 30 88% 

NO CUMPLIO 4 12% 

 
Cuadro No.19 

GESTION ADMINISTRATIVA 
 

COMPONENTE ACCION SE CUMPLIO 
NO SE 

CUMPLIO 
SOPORTE 

TALENTO HUMANO - AREA 
FINANCIERA Y CONTABLE 

Socializar y poner en marcha Política de 
talento humano y contable para lograr las 
metas definidas para cada una de las 
áreas administrativas  

X   

Carpeta 1 - 
Cronograma y 
soportes de  

capacitaciones 
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FACTURACION  

Reorganizar el proceso de facturación 
estableciendo puntos de control. 
Identificando tiempo, movimientos, y 
registro del proceso de facturación desde 
la identificación de los derechos del 
paciente hasta la consolidación de la 
factura y la cuenta  

X   

Carpeta 2 - 
Certificación 
expedida por 

coordinadoras de 
facturación  

AREA FINANCIERA Y 
CONTABLE 

Realizar conciliaciones contable entre las 
diferentes áreas administrativas del 
hospital que generan información de 
carácter contable  

X   
Carpeta 3 - Actas 

de verificación de la 
información 

AREA FINANCIERA Y 
CONTABLE 

Cumplir con entrega de informes dentro del 
tiempo estipulado por los entes de control 

X   

Carpeta 4 - 
Certificación de 
presentación de 

informes emitida por 
Contador (7 informes) 
- Asesor Jurídico de 

contratación (236 
informes) - 

Subgerencia 
Administrativa - (4 

informes) 

AREA FINANCIERA Y 
CONTABLE 

Seguimiento y control de la cartera del 
Hospital 

X   

Carpeta 5 - 
Certificación de 
Coordinadora de 

Cartera 

AREA FINANCIERA Y 
CONTABLE 

Definir y aplicar el manual de cartera para 
recuperación de saldos conciliados, 
mediante las etapas persuasivas y 
coactivas. 

X   

Carpeta 5 - 
Certificación de 
Coordinadora de 

Cartera 

GESTION DOCUMENTAL  
Capacitar el talento humano para la 
reorganización del  archivo activo y pasivo,  

X   
Carpeta 6 - 

Certificación área 
recursos humanos 

ALMACEN Y SUMINISTROS 

Identificar los activos representados en los 
inventarios de muebles, equipos 
biomédicos, equipos de computo e 
industriales 

X   
Carpeta 7 - 

Certificación área de 
almacén  
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ALMACEN Y SUMINISTROS 

Realizar el comité de bajas para generar el 
documento soporte y avanzar en la 
depuración contable de la cuenta de 
inventarios  

X   
Carpeta 8 - 

Certificación área de 
almacén  

ALMACEN Y SUMINISTROS 
Identificar los mínimos y máximos para 
controlar la periodicidad de las compras y 
el consumo por unidad funcional 

X   
Carpeta 9 - 

Certificación área de 
almacén  

JURIDICA Organizar archivo judicial, X   

Carpeta 10 - 
Certificación oficina 
jurídica procesos 

judiciales 

JURIDICA 
Responder oportunamente los derechos de 
petición, tutelas y demandas a la entidad. 

  X 

Carpeta 11 - 
Certificación oficina 

jurídica de 
contratación y 

asuntos internos 

SIAU 
Socializar y poner en marcha Política de 
sistema de información  de atención del 
usuario  

X   

Carpeta 12 - Acto 
administrativo y 
socialización del 

mismos 

CONTROL INTERNO 
Estableciendo puntos de control, por medio 
de auditorias a los  procesos 

X   
Carpeta 13 - 

Cronograma de 
auditorias 
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AREA FINANCIERA Y 
CONTABLE 

Hacer seguimiento y apoyo  logístico al 
saneamiento de los bienes inmuebles  no 
afectos a la prestación del servicio con el 
fin de verificar su identificación , su 
legalización y su avalúo comercial con el 
propósito de  venderlos 

X   

Carpeta 14 - 
Certificación oficina 

jurídica de 
contratación y 

asuntos internos 

CONTRATACION 

Velar por que el proceso de contratación 
cumpla con lo estipulado en el estatuto 
priorizando la compras electrónicas  y por 
la cooperativa  de organismos de salud de 
Boyacá 

  X 
Carpeta 15 - 

Certificación revisoría 
fiscal 

 

HALLAZGO N°13    
 

No se dio cumplimiento a este punto sobre el proceso de contratación priorizando las 
compras electrónicas y por la cooperativa de organismos de salud de Boyacá de los 
programas y proyectos planteados cuando en Boyacá existen los medios para 
hacerlo, demuestra ineficiencia  y poco apego por la  región.  
 
HALLAZGO No. 13 Posibles irregularidades en no cumplimiento de indicador que 
hace parte del plan de desarrollo institucional de la ESE Hospital regional Valle de 
Tenza. 
 
Condición: Se evidencio que según Informe de ejecución de actividades del Plan de 
desarrollo no se cumplió proceso de contratación priorizando las compras 
electrónicas y por la cooperativa de organismos de salud de Boyacá 
 
Criterio: No se cumplen en su totalidad los diferentes indicadores del plan de 
desarrollo de la Institución presentándose una falta administrativa 

 

Fuente de Criterio: Esta situación vulnera la resolución 408 de febrero 15 de 2018   
 
Causa: La omisión de deberes y desconocimiento de las normas para dar 
cumplimiento al plan de desarrollo institucional 
 
Efecto: Ausencia de control, el no cumplimiento de la Ley trae como consecuencia 
ineficiencia de la ESE y puede ser afectada financieramente. 
 
Por lo anterior, se configura el HALLAZGO Administrativo No. 13  
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Cuadro No.20 
 

ALTA GERENCIA 
 

COMPONENTE ACCION SE CUMPLIO 
NO SE 

CUMPLIO 
SOPORTE 

GESTION INSTITUCIONAL - 
PLAN ANTICORRUPCION 

Elaborar el Programa de Lucha contra la 
Corrupción y Atención al ciudadano 

X   

Carpeta  1 - Plan 
anticorrupción y link 

de cargue en 
pagina institucional 

GESTION INSTITUCIONAL - 
MODELO INTEGRADO DE 

PLANEACION Y GESTION  - 
MIPG 

Crear el Comité Institucional de Gestión y 
Desempeño  

X   

Carpeta  2 - 
Resolución Nro. 

1516 del 
27/12/2019  

GESTION INSTITUCIONAL - 
MODELO INTEGRADO DE 

PLANEACION Y GESTION  - 
MIPG 

Adopción de políticas del Modelo Integrado 
de Planeación y Gestión – MIPG 

X   

Carpeta  2 - 
Resolución Nro. 

1516 del 
27/12/2019  

 
Se resalta la designación de los coordinadores de las unidades funcionales y centros de costos que permitirá la 
articulación del Sistema Obligatorio de Garantía de la calidad y el Modelo Integrado de Planeación y Gestión que 
permitirá a la ESE realizar una reorganización administrativa con ciclos de mejoramiento continuo.   
 
 

4. CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL    

4.1. Gestión Presupuestal        

Para la valoración de la gestión presupuestal realizada por la ESE se revisó y evaluó 
si la Administración cumplió con las normas legales, procedimentales y 
administrativas en la formulación, elaboración, aprobación, ejecución y 
contabilización del presupuesto de la vigencia fiscal de 2019. Para la elaboración del 
presupuesto del hospital regional de VALLE DE TENZA, tomaron los criterios de 
programación establecidos en el Estatuto de Presupuesto   de la entidad, Manual de 
programación presupuestal de las Empresas Sociales del Estado del Ministerio de 
Salud para lo cual se dio cumplimiento a la estructura del presupuesto, en cuanto a la 
definición de las cuentas de ingresos y gastos establecidos para las ESE, así como la 
aplicación de las normas vigentes.  
 
El Hospital Regional Valle de Tenza, del Municipio de Guateque, para la vigencia 
fiscal 2019, aprobó el presupuesto mediante Resolución No.059 de fecha 21 de 
diciembre de 2018, en la suma de $17.016.106.848 adicionado en $3.073.826.777, 
reducido en $0 para un presupuesto definitivo de $20.079.933.625. Se verificó que 
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este fue aprobado dentro de los términos establecidos y dando cumplimiento a lo 
establecido en el decreto 115 de 1996 en los artículos 18 y 19 donde se especifica 
que el proyecto de acuerdo para el presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia 
de 2019, debe presentarse en forma desagregada a la Junta Directiva para su 
aprobación. 
 

 
Cuadro No.21 Actos administrativos que modificaron el presupuesto de ingresos.  
 

Cuadro No.1   ACTOS 
ADMINISTRATIVOS PTO INICIAL ADICIONES REDUCC PTO TOTAL 

Resolución 059 de 21-12-2018 17.016.106.848      

Resolución 013 de12/04/2019 
 

367.047.385 
 

  

Resolución 025 de 19-06-2019  628.077.000   

Resolución 037 de 13-08-2019  227.891.341   

Resolución 046 de 08-10-2019  1.195.697.215   

Resolución 058 de 29-11-2019  174.810.490   

Resolución 59 de29-11-2019  420.303.346   

 
17.016.106.848 3.076.826.767  0 20.079.933.625 

Fuente: Análisis del Presupuesto de Ingresos 2019 

 

 

4.2 Presupuesto de Ingresos Vigencia 2019     
 
 

El presupuesto definitivo de ingresos de $20.029.933.625, del cual se recaudó la 
suma de 19.289.387.198 de los cuales 5.741.6663.953 de vigencias anteriores      
13.547.723.845 corresponden a la vigencia  que representan el 100% del total 
presupuestado, dejándose de recaudar el 21.43% lo cual demuestra que la gestión 
de recaudo es, insatisfactoria. En cuanto a la venta de servicios de establecimientos 
públicos  se dejó de recaudar el 25.44%,  lo que demuestra que en la elaboración del 
presupuesto se subestimo el ingreso por estos conceptos, y esto conlleva a 
determinar que faltó planeación en la elaboración del presupuesto de ingresos. De 
los $20.079.933.625 presupuestados se reconocieron $19.963.517.959 se 
recaudaron $13.547.723.845 quedando cuentas por cobrar el valor de 
$9,028,213,195 

 
Cuadro No.22 

 

presupuesto definitivo Recaudado por cobrar 

20,029,933,625 13,547,723,845 9,028,213,195 
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4.3. Presupuesto de Egresos 
 
En cuanto a la ejecución de los egresos vigencia fiscal 2019, tuvieron el siguiente 
comportamiento: 
 

4 

presupuesto definitivo recaudado por cobrar

Título del gráfico 

presupuesto definitivo recaudado por cobrar
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El presupuesto definitivo de gastos por valor de $20.029.933.625, del cual se 
comprometió la suma de $19.204.297.272  que representan el 92.91% del total 
presupuestado y se giró la suma de $16.401.487.568. 
  
GASTOS 2019 

Cuadro No.23 
 

CONCEPTO PRESUPUESTO 
DEFINITIVO 

VALOR 
COMPROMISO 

PAGOS 2019 

GASTOS FUNCIONAMIENTO 15.211.583.574 14.452.661.444 14.452.661.444 

GASTOA DE OPERACIÓN 

COMERCIAL 
2.132.721.000 2.029.026.401 1.948.826.124 

CUENTAS POR PAGAR 2.735.629.051 2.722.609.427 0 

INVERSION  0 0 0 

TOTAL 20.029.933.625 19.204.297.272 16.401.487.568 

Fuente: Presupuesto de gastos de Hospital Valle de tenza 
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Cuadro No.24 

 

CONCEPTO COMPROMISO PAGO VIGENCIA CXP 2019 

GASTOS DE 
FUNCIONAMIENTO 

14.452.661.444 14.452.661.444  

GASTOS DE 
OPERACION 
COMERCIAL Y 
RESTACION DE 
SERVICIOS 

2.029.026.401 1.948.826.124  

CUENTAS POR PAGAR 2.722.609.427 0 80.200.277 

PRESUPUESTO DEFINITIVO 

GASTOS FUNCIONAMIENTO GASTO DE OPERACIÓN COMERCIAL

CUENTAS POR PAGAR INVERSION

TOTAL

PRESUPUESTO DEFINITIVO 

GASTOS FUNCIONAMIENTO GASTO DE OPERACIÓN COMERCIAL

CUENTAS POR PAGAR INVERSION

TOTAL
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VIGENCIAS 
ANTERIORES 

 

TOTAL GASTOS 19.204.297.272 19.124.096.995 
 

 

Fuente: Análisis del Presupuesto de Gastos 2019 

 

 
4.3.1. Comparación y Análisis del Presupuesto de Rentas y Recursos de Capital 
y gastos 2019. 
   Cuadro No.25 
 

TABLA 3- 2 

GESTIÓN PRESUPUESTAL  

VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido 

Evaluación presupuestal 100.0 

TOTAL GESTION PRESUPUESTAL 100.0 

                      
 Con deficiencias   

Eficiente 

              

Eficiente 2                 

Con deficiencias 1                 

Ineficiente 0                 

 
4.4. Gestión facturación, cartera y glosas 
 
4.4.1. Gestión facturación 
 
Durante la vigencia de 2019, el HOSPITAL REGIONAL VALLE DE TENZA, facturó 
por venta de servicios de salud  la suma de $20.251.226 de los cuales se obtuvo un 
recaudo efectivo por la suma de $10, 939, 694,764 Que corresponde al 0.54% del 
total facturado, lo que indica que no se ha cancelado la suma de $1, 356, 801,032, el 
valor de glosas aceptadas por  el Hospital es de $288.273.266 
 
Cuadro No 26     
   

CONCEPTO  
 VALOR FACTURADO 

VIGENCIA 2019  
 VALOR CANCELADO 

VIGENCIA 2019  
 VALOR 

GLOSADO 2019  

 VALOR GLOSAS 
ACEPTADAS POR 
EL HOSPITAL 2019  

TOTAL FACTURACION 
VIGENCIA              20,251,791,226               10,939,694,764  

      
1,356,801,032  

                            
288,273,266  

 
 
Cuadro No 28    Facturación 
 

file:///D:/AUDITORIA%20ESE%20MONIQUIRA/MATRIZ%20%202019-.xlsx%23'%20EVALUACIÓN%20FINANCIERA'!A1
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NOMBRE DE LA EPS 
 VALOR 

FACTURADO 
VIGENCIA 2019  

 VALOR 
CANCELADO 

VIGENCIA 2019  

 VALOR 
GLOSADO 2019  

 VALOR GLOSAS 
ACEPTADAS POR 
EL HOSPITAL 2019  

ALIANSALUD EPS 
                    
25,124,955  

                      
5,417,264      

ASMETSALUD EPS 
                                     
-        

ASOCIACIÓN MUTUAL SER EMPRESA 
SOLIDARIA DE SALUD ESS 

                         
577,200        

CAFESALUD EPS 
                                     
-        

CAPITAL SALUD EPS 
                      
8,352,296  

                      
1,136,955      

CAPRESOCA EPS 
                      
2,597,544        

COMFAMILIAR HUILA EPS –S 
                    
88,051,166  

                    
37,198,019      

COMPARTA SALUD EPS 
                  
106,450,250  

                    
51,855,512      

COMPENSAR EPS 
                  
132,318,487  

                    
94,752,651      

CONVIDA E.P.S. 
                    
16,629,989        

COOMEVA E.P.S. S.A. 
                    
18,965,497        

COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA 
DE SALUD S.A. 

                      
1,458,829        

CRUZ BLANCA E.P.S. S.A. 
                    
12,116,675        

E.P.S. FAMISANAR S.A.S. 
                  
825,018,694  

                  
131,435,497    

                              
15,225,285  

ECOOPSOS EPS 
                      
5,093,960  

                      
1,352,000      

EMDISALUD EPS 
                    
17,423,632        

Empresa Promotora De Salud Ecoopsos 
Eps S A S 

                         
740,800        

EPS INDIGENAS MALLAMAS 
                                     
-        

EPS Y MEDICINA PREPAGADA 
SURAMERICANA S.A. 

                                     
-        

FONDO PASIVO SOCIAL 
FERROCARRILES 

                         
181,500        

MEDIMAS EPS S.A.S 
               
1,927,913,205  

                  
190,498,256  

         
217,591,275    

NUEVA EPS 
                  
797,019,601  

                  
286,609,254      

SALUD TOTAL EPS 
                    
47,650,119  

                    
24,874,632      

SALUD VIDA EPS 
                                     
-        

SALUDCOOP EPS 
                                     
-        

SANITAS EPS 
                    
79,536,647  

                    
28,710,797      

SAVIA SALUD EPS 
                           
68,350        
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SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD 
                      
1,755,250        

SURAMERICANA EPS 
                    
31,116,595  

                    
20,183,997      

TOTAL REGIMEN CONTRIBUTIVO 
               
4,146,161,241  

                  
874,024,834  

         
217,591,275  

                              
15,225,285  

          

NOMBRE DE LA EPS 
 VALOR 

FACTURADO 
VIGENCIA 2019  

 VALOR 
CANCELADO 

VIGENCIA 2019  

 VALOR 
GLOSADO 2019  

 VALOR GLOSAS 
ACEPTADAS POR 
EL HOSPITAL 2019  

ALIANSALUD EPS 
                                     
-        

ASMETSALUD EPS 
                    
19,352,348      

                                     
39,200  

Asociación Indígena del Cauca IPSI 
                      
3,282,836        

ASOCIACION MUTUAL BARRIOS 
UNIDOS DE QUIBDO 

                           
72,900        

ASOCIACIÓN MUTUAL SER EMPRESA 
SOLIDARIA DE SALUD ESS 

                      
2,096,350        

BARRIOS UNIDOS 
                                     
-        

CAFAM EPS 
                                     
-        

CAFESALUD EPS 
                                     
-        

CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO 
FAMILIAR COLSUBSIDIO 

                                     
-        

CAJA COMPENSACION COMFACUNDY 
                      
5,890,812        

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 
DE BOYACA- COMFABOY 

                                     
-        

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 
DE CUNDINAMARCA 

                      
2,447,015  

                      
1,602,045      

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 
DE MEDELLIN COMFAMA 

                                     
-        

CAJACOPI EPS 
                    
52,759,787  

                    
23,549,875      

CAPITAL SALUD EPS 
                    
79,180,487  

                    
43,364,504      

CAPRECOM 
                                     
-        

CAPRESOCA EPS 
                    
35,075,007        

COMFACOR EPS 
                                     
-        

COMFAGUAJIRA - CAJA DE 
COMPENSACION 

                         
332,750      

                                     
24,800  

COMFAMILIAR HUILA EPS -S 
               
3,334,342,514  

               
2,706,011,000    

                            
238,091,517  
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COMFAMILIAR NARIÑO EPS 
                                     
-        

COMPARTA SALUD EPS 
               
3,444,021,544  

               
2,167,209,943  

         
658,771,860  

                                
6,940,369  

COMPENSAR EPS 
                      
1,093,000        

CONFAORIENTE E.P.S 
                      
1,035,001        

CONVIDA E.P.S. 
                  
302,067,794  

                  
243,555,099    

                                   
486,156  

COOMEVA E.P.S. S.A. 
                         
280,050        

COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA 
DE SALUD S.A. 

                    
90,834,470  

                    
11,072,134      

COOSALUD EPS 
                                     
-        

CRUZ BLANCA E.P.S. S.A. 
                         
475,000        

DUSAKAWI 
                      
2,344,100  

                      
2,344,100      

E.P.S. FAMISANAR S.A.S. 
                  
137,230,027  

                    
96,608,794      

ECOOPSOS EPS 
                    
56,585,287  

                      
3,035,437      

EMDISALUD EPS 
               
2,397,748,385  

                  
959,505,868    

                              
11,169,413  

NOMBRE DE LA EPS 
 VALOR 

FACTURADO 
VIGENCIA 2019  

 VALOR 
CANCELADO 

VIGENCIA 2019  

 VALOR 
GLOSADO 2019  

 VALOR GLOSAS 
ACEPTADAS POR 
EL HOSPITAL 2019  

Empresa Promotora De Salud Ecoopsos 
Eps S A S 

                    
12,943,986  

                      
5,413,916      

EMSSANAR E.P.S. 
                      
1,152,564  

                         
719,564      

EPS INDIGENAS MALLAMAS 
                         
690,650        

FIDEICOMISOS PATRIMONIOS 
AUTONOMOS FIDUCIARIA LA 
PREVISORA S.A 

                         
406,015        

MEDIMAS EPS S.A.S 
                  
907,722,350  

                  
725,099,802      

MEDISALUD UT 
                         
266,289        

NUEVA EPS 
               
3,222,642,627  

               
1,851,110,322  

         
271,162,691    

PIJAOS SALUD EPS 
                           
54,900        

SALUD TOTAL EPS 
                    
15,803,452  

                      
1,380,439      

SALUD VIDA EPS 
                    
16,859,239  

                      
7,415,485      

SANITAS EPS 
                           
54,400        

SAVIA SALUD EPS 
                      
1,303,200        

SURAMERICANA EPS 
                      
2,724,450  

                      
1,972,800      

TOTAL REGIMEN SUBSIDIADO 
             
14,151,171,586  

               
8,850,971,128  

         
929,934,551  

                            
256,751,455  
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NOMBRE DE LA EPS 
 VALOR 

FACTURADO 
VIGENCIA 2019  

 VALOR 
CANCELADO 

VIGENCIA 2019  

 VALOR 
GLOSADO 2019  

 VALOR GLOSAS 
ACEPTADAS POR 
EL HOSPITAL 2019  

FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE 
SALUD 

                      
3,279,300  

                      
2,806,100      

GOBERNACION DE BOYACA 
                    
42,316,580    

           
42,823,203    

SECRETARIA DE SALUD DE BOYACA 
                    
39,264,325  

                    
23,702,130                             -  

                                
2,821,173  

SECRETARIA DE SALUD DISTRITAL 
DE BOGOTA D.C. 

                      
2,971,846        

TOTAL POBLACION POBRE NO 
AFILIADA 

                    
87,832,051  

                    
26,508,230  

           
42,823,203  

                                
2,821,173  

          

NOMBRE DE LA EPS 
 VALOR 

FACTURADO 
VIGENCIA 2019  

 VALOR 
CANCELADO 

VIGENCIA 2019  

 VALOR 
GLOSADO 2019  

 VALOR GLOSAS 
ACEPTADAS POR 
EL HOSPITAL 2019  

ASEGURADORA SOLIDARIA DE 
COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA 

                      
5,502,978        

AXA COLPATRIA SEGUROS SA 
                    
16,539,726  

                    
10,639,634      

COMPAÑÍA DE SEGUROS BOLIVAR 
S.A. 

                    
18,230,883        

COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS 
S.A. 

                    
60,800,214  

                      
8,987,486      

FOSYGA/FONDO DE SOLIDARIDAD Y 
GARANTIA - CONSORCIO FISALUD 

                    
49,579,426        

LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA 
ORGANISMO COOPERATIVO 

                      
2,997,510        

LA PREVISORA S.A 
                    
16,022,739  

                      
7,920,062      

LIBERTY SEGUROS S.A 
                         
538,900  

                         
234,100      

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE 
COLOMBIA S.A. 

                      
1,590,100  

                           
91,924                             -  

                                              
-  

QBE SEGUROS S.A 
                      
5,820,027  

                      
3,104,200      

SEGUROS DE RIESGOS LABORALES 
SURAMERICANA S.A. 

                         
562,150        

SEGUROS DE VIDA LA EQUIDAD 
                         
700,250        

SEGUROS DEL ESTADO S.A. 
                  
137,845,119  

                    
47,747,896  

           
55,996,637    

SEGUROS GENERALES 
SURAMERICANA S.A. 

                    
12,495,202        

TOTAL SOAT 
                  
329,225,224  

                    
78,725,302  

           
55,996,637  

                                              
-  

          

NOMBRE DE LA EPS 
 VALOR 

FACTURADO 
VIGENCIA 2019  

 VALOR 
CANCELADO 

VIGENCIA 2019  

 VALOR 
GLOSADO 2019  

 VALOR GLOSAS 
ACEPTADAS POR 
EL HOSPITAL 2019  
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ADRES  
                      
7,588,350  

                                     
-      

TOTAL REGIMEN MEDICINA 
PREPAGADA 

                      
7,588,350  

                                     
-                             -  

                                              
-  

          

NOMBRE DE LA EPS 
 VALOR 

FACTURADO 
VIGENCIA 2019  

 VALOR 
CANCELADO 

VIGENCIA 2019  

 VALOR 
GLOSADO 2019  

 VALOR GLOSAS 
ACEPTADAS POR 
EL HOSPITAL 2019  

MUNICIPIO DE ALMEIDA 
                    
13,789,150  

                    
13,789,150      

MUNICIPIO DE CHINAVITA 
                    
12,819,299  

                    
12,819,299      

MUNICIPIO DE CHIVOR 
                    
26,750,000        

MUNICIPIO DE GARAGOA 
                  
116,364,911  

                    
68,072,594      

MUNICIPIO DE GUATEQUE /  U SERV 
PUBLICOS 

                    
41,825,040        

MUNICIPIO DE GUAYATA 
                    
24,560,437  

                    
24,560,437      

MUNICIPIO DE SUTATENZA 
                    
23,654,153  

                    
16,250,000      

MUNICIPIO DE TENZA 
                    
16,090,264                               -  

                                              
-  

TOTAL PLAN DE INTERVENCIONES 
COLECTIVAS 

                  
275,853,254  

                  
135,491,480                             -  

                                              
-  

          

NOMBRE DE LA EPS 
 VALOR 

FACTURADO 
VIGENCIA 2019  

 VALOR 
CANCELADO 

VIGENCIA 2019  

 VALOR 
GLOSADO 2019  

 VALOR GLOSAS 
ACEPTADAS POR 
EL HOSPITAL 2019  

COLOMBIANA DE ASISTENCIA LTDA. 
"COLASISTENCIA LTDA." 

                           
55,200        

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD 
MILITAR 

                    
37,737,643  

                    
37,461,818    

                                   
275,825  

FIDEICOMISOS PATRIMONIOS 
AUTONOMOS FIDUCIARIA LA 
PREVISORA S.A 

                    
10,213,175  

                      
5,722,770      

FONSO ASISTENCIAL DEL MAGISTER 
                         
130,900  

                         
130,900      

ISMOCOL S.A 
                      
2,326,300  

                      
2,326,300      

MEDISALUD UT 
                  
280,352,681  

                  
142,161,839  

           
92,836,968    

POLICIA METROPOLITANA DE TUNJA 
                  
186,986,657  

                  
171,887,532    

                              
13,199,528  

SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD 
                         
233,650        

UNISALUD 
                      
1,784,810        

UT RED INTEGRADA FOSCAL – CUB 
                           
59,630        

UT SERVISALUD SAN JOSE 
                    
22,508,667        

TOTAL REGIMEN ESPECIAL 
                  
542,389,313  

                  
359,691,159  

           
92,836,968  

                              
13,475,353  

          



 

 

CONTRALORÍA GENERAL DE 
BOYACÁ 

VIGILANCIA FISCAL 

REGISTRO 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
RVF-0 

Página 54 de 
120 

Versión 0 24-10-2017 

AUDITORIAS 
 

 

 

Control fiscal Con Participacion Social 
www.cgb.gov.co– e –mail: cgb @cgb.gov.co 

Calle 19 Nº 9-35Piso 5°y 6° Teléfono 742 2011 Fax 742 6396 – Tunja 
NIT 891 800 721-8 

 

NOMBRE DE LA EPS 
 VALOR 

FACTURADO 
VIGENCIA 2019  

 VALOR 
CANCELADO 

VIGENCIA 2019  

 VALOR 
GLOSADO 2019  

 VALOR GLOSAS 
ACEPTADAS POR 
EL HOSPITAL 2019  

PARTICULARES 
                  
217,923,504  

                  
217,923,504      

CUOTAS DE RECUPERACION  
                         
234,940  

                         
234,940      

COPAGOS Y CUOTAS 
MODERADORAS 

                  
212,476,769  

                  
212,476,769      

APROCHEVAMIENTOS 
                    
18,943,410  

                      
4,986,050      

TOTAL PARTICULARES, CUOTAS DE 
REC Y OTROS 

                  
449,578,623  

                  
435,621,263                             -  

                                              
-  

          

NOMBRE DE LA EPS 
 VALOR 

FACTURADO 
VIGENCIA 2019  

 VALOR 
CANCELADO 

VIGENCIA 2019  

 VALOR 
GLOSADO 2019  

 VALOR GLOSAS 
ACEPTADAS POR 
EL HOSPITAL 2019  

GOBERNACION DE BOYACA 
                  
138,200,000  

                  
112,295,104      

TOTAL VIGILANCIA EN SALUD 
PUBLICA 

                  
138,200,000  

                  
112,295,104                             -  

                                              
-  

          

NOMBRE DE LA EPS 
 VALOR 

FACTURADO 
VIGENCIA 2019  

 VALOR 
CANCELADO 

VIGENCIA 2019  

 VALOR 
GLOSADO 2019  

 VALOR GLOSAS 
ACEPTADAS POR 
EL HOSPITAL 2019  

SURAMERICANA EPS 
                    
14,896,373  

                                     
-      

TOTAL REGIMEN MEDICINA 
PREPAGADA 

                    
14,896,373  

                                     
-                             -  

                                              
-  

          

NOMBRE DE LA EPS 
 VALOR 

FACTURADO 
VIGENCIA 2019  

 VALOR 
CANCELADO 

VIGENCIA 2019  

 VALOR 
GLOSADO 2019  

 VALOR GLOSAS 
ACEPTADAS POR 
EL HOSPITAL 2019  

ASEGURADORA SOLIDARIA DE 
COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA 

                      
9,408,270  

                      
8,312,175      

AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA 
S.A 

                           
60,750        

AXA COLPATRIA SEGUROS SA 
                         
266,400        

COLMENA COMPAÑÍA DE SEGUROS 
DE VIDA S.A. 

                           
59,250        

COMPAÑÍA DE SEGUROS BOLIVAR 
S.A. 

                      
3,535,575  

                      
2,916,964      

LIBERTY SEGUROS S.A 
                           
68,300        

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE 
COLOMBIA S.A. 

                           
93,800        

POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS 
                         
558,405  

                         
426,000  

                
132,405    

SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO S.A. 
                    
16,273,606  

                      
9,921,098      

TOTAL ASEGURADORAS 
                    
30,324,356  

                    
21,576,237  

                
132,405  

                                              
-  
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NOMBRE DE LA EPS 
 VALOR 

FACTURADO 
VIGENCIA 2019  

 VALOR 
CANCELADO 

VIGENCIA 2019  

 VALOR 
GLOSADO 2019  

 VALOR GLOSAS 
ACEPTADAS POR 
EL HOSPITAL 2019  

AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA 
S.A 

                    
14,490,349        

AXA COLPATRIA SEGUROS SA 
                      
1,063,900        

COLMENA COMPAÑÍA DE SEGUROS 
DE VIDA S.A. 

                         
398,900        

COMPAÑÍA DE SEGUROS BOLIVAR 
S.A. 

                    
12,524,000  

                         
210,581  

           
10,618,398    

LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA 
ORGANISMO COOPERATIVO 

                         
101,100        

LIBERTY SEGUROS DE VIDA S.A. 
                      
1,951,350        

LIBERTY SEGUROS S.A 
                      
4,540,230  

                      
4,128,600      

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE 
COLOMBIA S.A. 

                         
375,400        

POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS 
                    
16,359,002  

                    
16,287,202  

             
6,867,595    

SEGUROS DE RIESGOS LABORALES 
SURAMERICANA S.A. 

                    
26,286,224  

                    
24,163,644      

SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. 
                         
480,400        

TOTAL RIESGOS PROFESIONALES 
                    
78,570,855  

                    
44,790,027  

           
17,485,993  

                                              
-  

          

CONCEPTO  
 VALOR 

FACTURADO 
VIGENCIA 2019  

 VALOR 
CANCELADO 

VIGENCIA 2019  

 VALOR 
GLOSADO 2019  

 VALOR GLOSAS 
ACEPTADAS POR 
EL HOSPITAL 2019  

TOTAL FACTURACION VIGENCIA 
             
20,251,791,226  

             
10,939,694,764  

      
1,356,801,032  

                            
288,273,266  

 
Fuente: Información facturación de Hospital Valle de Tenza 
 
 

 
Cuadro No 27     

 
 

Etiquetas de fila

Suma de VALOR 

FACTURADO 

Suma de VALOR 

INICIAL 

OBJETADO Y/O 

DEVUELTO

Suma de 

VALOR 

ACEPTADO EN 

DEVOLUCION

Suma de VALOR 

SOPORTADO EN 

DEVOLUCION

AUTORIZACÓN 51.379.856$        51.379.856$        -$                51.379.856$        

FACTURACIÓN 6.295.004$          6.295.004$          -$                6.295.004$          

RIPS 56.167.012$        56.167.012$        -$                56.167.012$        

SOPORTES 103.095.782$      103.095.782$      -$                103.095.782$      

Total general 216.937.654$      216.937.654$      -$                216.937.654$      

CONSOLIDADO DEVOLUCIONES  - VIGENCIA 2019.
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Se evidencia que la mayor causal de glosa durante esta vigencia corresponde a pertinencia dado por días 
estancias no soportadas por especialista, seguido de soportes y falta de autorización. Con una aceptación de 
Glosa con relación al total facturado del 5%. 
 

Cuadro No 28 
 

 
 

HALLAZGO No.14 
 
Se muestra que la mayor causal de devolución durante esta vigencia corresponde a 
facturas enviadas sin SOPORTES, seguido de RIPS. Se evidencia que la mayor 
causal de glosa durante esta vigencia corresponde a pertinencia dado por días 
estancias no soportadas por especialista, seguido de soportes y falta de autorización. 
 
Se comprobó que el Hospital Regional Valle de Tenza está radicando la facturación a 
las diferentes EPS dentro de los cinco días posteriores a la facturación, por lo cual se 
está cumpliendo con lo establecido al decreto 4747 de 2007 . Lo anterior conlleva a 
que se presente una presunta incidencia con alcance administrativa 
 
 
Condición: Se evidencio que no se da total cumplimiento a soportes de facturación y 
RIPS 
 
 
Criterio: No se cumplen en su totalidad  con los soportes correspondientes en la 
facturación presentándose una falta administrativa. 
 

Fuente de Criterio: Esta situación vulnera decreto 4747 de 2007 entre otras   
 
Causa: La omisión de deberes y desconocimiento de las normas para dar 
cumplimiento al plan de desarrollo institucional 
 

Etiquetas de fila

Suma de VALOR 

FACTURADO 

Suma de VALOR 

INICIAL OBJETADO 

Y/O DEVUELTO

Suma de 

VALOR 

ACEPTADO EN 

RESPUESTA

Suma de VALOR 

LEVANTADO EN 

RESPUESTA

%

AUTORIZACIÓN 284.683.867$    186.636.462$      8.978.289$     177.658.173$   5%

COBERTURA 8.562.393$       2.309.907$          529.500$       1.780.407$      0,1%

FACTURACIÓN 1.034.764.426$ 215.327.047$      51.448.382$   163.878.665$   5%

PERTINENCIA 1.310.903.604$ 350.066.071$      110.146.007$ 239.920.064$   9%

SOPORTES 812.355.834$    250.903.987$      9.091.689$     241.812.298$   6%

TARIFAS 608.655.135$    160.081.964$      17.844.161$   142.237.803$   4%

Total general 4.059.925.259$ 1.165.325.438$    198.038.028$ 967.287.410$   29%

CONSOLIDADO GLOSAS  - VIGENCIA 2019.
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Efecto: Ausencia de control, el no cumplimiento de la Ley trae como consecuencia 
ineficiencia de la ESE y puede ser afectada financieramente. 
 
Por lo anterior, se configura el HALLAZGO Administrativo No. 14  
 
4.4.2. Gestión cartera 

Manual y reglamento interno de cartera     
 

La ESE mediante acto administrativo interno ajusta el Manual y Reglamento interno 
de recaudo de cartera del Hospital Regional Segundo Nivel de Atención Valle de 
Tenza E.S.E que tiene como objetivos principales: 

1)  Instaurar un proceso administrativo de gestión adecuada del recaudo en el marco 
de principios claros y definidos de urdimbre legal. 

2) Definir procesos y procedimientos para la gestión eficiente del recaudo del 
HOSPITAL REGIONAL SEGUNDO NIVEL DE ATENCIÓN VALLE DE TENZA 
ESE, teniendo como ejes la planeación, organización, seguimiento, acciones 
jurídicas, cumplimiento de la normatividad aplicable y control de resultados, 
dentro de un marco de mejoramiento continuo. 

3) Agilizar el proceso de recuperación de los recursos adeudados por los 
responsables de pago, entes territoriales, EPS, EPS-S, las empresas 
aseguradoras, otras Empresas del Estado, Empresas particulares, personas 
jurídicas, personas naturales, IPS y Otros, originados por la prestación de 
servicios de atención en salud y otros conceptos. 

De igual manera viene en implementación de los siguientes procesos:  

1) Organizar las actividades de cobranza e implementar controles operativos, 
informes y medidas de desempeño para lograr la eficiencia en la cobranza.  

2) Definir las instancias de gestión de cobro:  

a.)  Persuasivo: (notificación de facturación en mora, circularización de cartera, 
conciliaciones contables), será realizado por el Líder del área de cartera. 
b.) Cobro Pre jurídico: (solicitudes de conciliación extrajudicial, acuerdos de 
pago, contratos de transacción), será realizado a través del Asesor Jurídico 
asignado al proceso de Cartera.  
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1.1.1. Cobro Jurídico: (Demanda ejecutiva ante la jurisdicción ordinaria). Será 
realizado por la oficina jurídica a través del Asesor Jurídico asignado al 
proceso de Cartera. 

1.1.2. Cobro Coactivo: implementar y fortalecer el cobro coactivo como 
instancia, ante la recomendación dada por el Comité de Cartera y estará a 
cargo de la Gerencia, la Subgerencia Administrativa y la oficina jurídica a 
través del Asesor Jurídico asignado para el proceso de Cobro Coactivo. 

JURISDICCIÓN COACTIVA 

COBRO COACTIVO: El proceso administrativo de cobro coactivo es de naturaleza 
netamente administrativa y no judicial; por lo tanto, las decisiones que se toman 
dentro del mismo tienen el carácter de actos administrativos, de trámite o definitivos. 
Agotado el proceso administrativo de cobro persuasivo sin obtener la totalidad del 
pago de la deuda, se podrá por esta vía adelantar el correspondiente proceso 
administrativo de cobro coactivo, para lo cual se emitirá providencia motivada que 
declare la existencia de la deuda a favor del HOSPITAL REGIONAL SEGUNDO 
NIVEL DE ATENCIÓN VALLE DE TENZA, la individualización del deudor 
debidamente identificado, el origen de la deuda, providencia que debe ser notificada 
al deudor, personalmente o por edicto y expresar la procedencia del recurso de 
reposición ante la misma instancia que lo profirió.  

PLAZO. El plazo máximo para adelantar el proceso administrativo de cobro coactivo, 
será hasta de doce (12) meses, contados a partir del momento en que se profiere la 
respectiva providencia que avoca conocimiento del proceso administrativo de cobro 
coactivo. 

FUNCIONES DEL FUNCIONARIO EJECUTOR. El funcionario ejecutor del 
HOSPITAL REGIONAL SEGUNDO NIVEL DE ATENCIÓN VALLE DE TENZA tendrá 
las siguientes funciones:  

o Recibir para cobro, las liquidaciones, actos administrativos y demás documentos 
en los cuales se determinen los valores adeudados, con apoyo de la oficina de 
cartera.  

o Compilar y mantener actualizadas las normas que reglamenten el cobro coactivo.  
o Revisar los documentos remitidos por el área de Cartera luego de fracasada la 

etapa de cobro persuasivo y adelantar las diligencias preliminares de cobro 
coactivo, con el fin de obtener el pago del respectivo crédito.  

o Librar mandamiento de pago.  
o Decretar las medidas preventivas necesarias para garantizar el recaudo de las 

obligaciones a favor de la. S. E., aun antes de librarse el mandamiento de pago, y 
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hacerlas efectivas.  
o Dictar todos los actos administrativos tendientes a la ejecución para el cobro de 

dichos créditos de conformidad con lo dispuesto en el artículo 98 y el del Código 
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.  

o Suscribir los acuerdos o facilidades de pago, en un plazo y con las garantías 
idóneas y necesarias, que garanticen el recaudo de las obligaciones entregadas 
para su cobro.  

o Efectuar la investigación de bienes de los deudores, a nivel territorial, nacional o 
internacional, desde el momento mismo en que se avoca conocimiento del 
proceso, para que se dicten sobre ellos las medidas cautelares pertinentes  

o Resolver los recursos interpuestos contra los actos administrativos emitidos, dar 
trámite a las excepciones propuestas, resolver incidentes, contestar tutelas, 
derechos de petición.  

o Ordenar la suspensión del proceso de cobro coactivo, cuando hubiere lugar a ello.  
o Proferir auto de liquidación de las costas y de los créditos a favor del HOSPITAL 

REGIONAL SEGUNDO NIVEL DE ATENCIÓN VALLE DE TENZA, y darle 
aprobación a los mismos.  

o Decretar la prescripción, de oficio o a petición de parte, de las obligaciones en él 
contenidas, de conformidad con lo establecido en el inciso 2° del artículo 817 
Estatuto Tributario.  

o Reportar a la Contaduría General de la Nación, en las mismas condiciones 
establecidas en la Ley 901 de 2004, aquellos deudores que hayan incumplido los 
acuerdos de pagos con ellas realizadas, con el fin de que dicha entidad los 
identifique por esa causal en el Boletín de deudores Morosos del Estado.  

o Presentar informe a la Gerencia y al Comité de Cartera.  
o Las demás que sean necesarias y propias para el desarrollo de la función de la 

jurisdicción de cobro coactivo.  
o Las funciones asignadas al funcionario ejecutor en el presente artículo, serán 

desarrolladas en forma conjunta entre la Subgerencia Administrativa y el Asesor 
Jurídico designado para el cobro de cartera, cuando a ello hubiere lugar, por 
disposición del Gerente de la E. S. E. 

 
La cartera es el cobro y recaudo de las obligaciones de los servicios por concepto de 
prestación de servicios de salud vendidos a los diferentes usuarios para conseguir 
liquidez. 
 
 
A continuación, se muestra la representatividad de la cartera por edades. 
 
Cuadro No.29 Cartera por edades 
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ENTIDADES 
 NO 

VENCIDAS  

 CARACTERIZACION DE LA CARTERA A 30 DE DICIEMBRE DE 2019  
 TOTAL  

 0 A 30   31 A 60   61 A 90   91 A 180   181 A 360   MAS DE 361  

...MovilidadRC-
EPSS040-SAVIA 
SALUD EPSS -
Alianza Medellín 
Antioquia EPS 
SAS 

              
305,650  

           
137,543  

              
168,108  

                        
-  

                        
-  

                        
-  

                          -                  305,650  

...MovilidadRC-
ESSC07-
Asociación Mutual 
Ser Empresa 
Solidaria de Salud 
ESS 

              
248,900  

                     
-  

                        
-  

              
248,900  

                        
-  

                        
-  

                          -                  248,900  

...EPS044-
MEDIMAS EPS 
SAS 

     
1,676,413,6

35  

    
145,592,4

80  

       
177,946,36

4  

       
364,207,66

4  

       
335,188,60

7  

       
653,478,52

0  
                          -         1,676,413,635  

...MovilidadRC-
ESSC33-
Cooperativa de 
Salud Comunitaria 
"COMPARTA" 

         
77,640,203  

        
5,664,225  

           
6,922,942  

         
10,298,592  

         
20,382,943  

         
34,371,501  

                          -             77,640,203  

...MovilidadRC-
ESSC91-Empresa 
Promotora de 
Salud ECOOPSOS 
EPS S.A.S. 

           
3,379,263  

                     
-  

                        
-  

                        
-  

           
1,963,484  

           
1,415,779  

             1,758,228               5,137,491  

...MovilidadRC-
ESSC24-
COOSALUD EPS 
S.A. 

           
1,722,912  

           
106,509  

              
130,177  

                        
-  

           
1,107,435  

              
378,791  

             2,522,653               4,245,565  

...MovilidadRC-
ESSC02-Empresa 
Mutual para el 
Desarrollo Integral 
de la Salud ESS 
"EMDISALUD 
ESS" 

         
26,871,520  

                     
-  

                        
-  

                        
-  

         
12,292,145  

         
14,579,375  

           26,122,331             52,993,851  

...MovilidadRC-
EPSSC34-Capital 
Salud EPSS SAS 

           
4,899,921  

           
612,763  

              
748,932  

           
1,738,305  

              
790,556  

           
1,009,365  

                          -               4,899,921  

...MovilidadRC-
EPSIC5-Entidad 
Promotora de 
Salud Mallamas 
EPSI 

                        
-  

                     
-  

                        
-  

                        
-  

                        
-  

                        
-  

                  93,033                    93,033  

...MovilidadRC-
EPSC25-
Capresoca EPS 

           
2,561,498  

                     
-  

                        
-  

           
2,561,498  

                        
-  

                        
-  

                  36,048               2,597,546  

...MovilidadRC-
EPSC22-EPS 
CONVIDA 

         
19,140,813  

        
1,778,721  

           
2,173,992  

           
3,234,038  

           
1,152,450  

         
10,801,612  

             2,336,033             21,476,846  

...MovilidadRC-
CCFC24-
Comfamiliar Huila 
EPS-CCF 

         
35,303,375  

        
5,599,551  

           
6,843,895  

         
11,186,921  

           
5,682,491  

           
5,990,517  

           19,831,353             55,134,728  

...EPS037-Nueva 
EPS SA 

       
538,234,04

3  

      
17,999,55

8  

         
21,999,460  

         
48,887,688  

       
127,290,64

4  

       
322,056,69

3  
                          -            538,234,043  

...EPS010-Sura 
EPS 

           
8,520,900  

           
917,399  

           
1,121,266  

           
1,667,998  

              
706,663  

           
4,107,574  

                481,929               9,002,829  

...EPS018-Servicio 
Occidental de 
Salud SA SOS 
EPS 

           
1,522,950  

                     
-  

                        
-  

                        
-  

           
1,472,200  

               
50,750  

                          -               1,522,950  
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...EPS005-Sanitas 
EPS 

         
67,547,578  

        
4,453,369  

           
5,443,007  

         
14,507,927  

         
20,550,741  

         
22,592,534  

           11,167,632             78,715,210  

...PLiq-Saludcoop 
EPS 

                        
-  

                     
-  

                        
-  

                        
-  

                        
-  

                        
-  

          278,392,072            278,392,072  

...EPS002-Salud 
Total SA EPS 

         
20,366,121  

        
1,476,170  

           
1,804,207  

           
3,151,735  

           
5,678,931  

           
8,255,078  

             5,575,249             25,941,370  

...EPS017-
Famisanar LTDA 
EPS 

       
590,807,70

8  

      
50,827,36

5  

         
62,122,334  

       
114,823,82

5  

       
131,868,48

3  

       
231,165,70

1  
                          -            590,807,708  

...EPS023-Cruz 
Blanca SA EPS 

           
4,807,501  

                     
-  

                        
-  

                        
-  

                        
-  

           
4,807,501  

           10,567,512             15,375,013  

...EPS016-
Coomeva EPS SA 

         
64,933,021  

      
11,022,46

2  

         
13,471,899  

         
31,498,120  

           
2,939,051  

           
6,001,489  

                340,548             65,273,569  

...EPS008-
Compensar EPS 

         
37,630,480  

        
4,041,221  

           
4,939,270  

           
5,741,625  

           
5,735,163  

         
17,173,201  

             7,407,914             45,038,394  

...EPS001-
Aliansalud Entidad 
Promotora de 
Salud S.A. 

         
20,616,272  

        
3,324,789  

           
4,063,631  

           
4,450,422  

           
2,324,947  

           
6,452,483  

                733,235             21,349,507  

...EPS003-
Cafesalud EPS 

         
32,207,569  

                     
-  

                        
-  

                        
-  

                        
-  

         
32,207,569  

       1,689,349,600         1,721,557,169  

SERVICIOS DE 
SALUD REGIMEN 
CONTRIBUTIVO 

  
3,235,681,8

33  

  
253,554,1

24  

     
309,899,48

4  

     
618,205,25

8  

     
677,126,93

4  

  
1,376,896,0

33  
    2,056,715,370      5,292,397,203  

         

ENTIDADES 
 NO 

VENCIDAS  

 CARACTERIZACION DE LA CARTERA A 30 DE DICIEMBRE DE 2019  
 TOTAL  

 0 A 30   31 A 60   61 A 90   91 A 180   181 A 360   MAS DE 361  

...ESS062-ASMET 
Salud EPS S.A.S. 

         
23,625,929  

        
1,544,644  

           
1,887,898  

           
4,195,328  

              
587,200  

         
15,410,859  

             6,705,866             30,331,795  

...EPSI03-
Asociación 
Indígena del Cauca 
-AIC- 

           
3,282,836  

        
1,477,276  

           
1,805,560  

                        
-  

                        
-  

                        
-  

                          -               3,282,836  

...ESS076-
Asociación Mutual 
Barrios Unidos de 
Quibdó ESS 
"AMBUQ" 

           
3,476,079  

                     
-  

                        
-  

              
541,400  

              
939,849  

           
1,994,830  

             3,264,645               6,740,724  

...CCF055-
CAJACOPI 
Atlántico –CCF 

         
31,592,152  

        
6,288,398  

           
7,685,819  

         
11,903,963  

           
3,126,900  

           
2,587,072  

           10,834,804             42,426,956  

...PLiq-EPS 
CAPRECOM -Caja 
de Previsión Social 
de 
Comunicaciones 

                        
-  

                     
-  

                        
-  

                        
-  

                        
-  

                        
-  

           62,827,869             62,827,869  

...EPS025-
Capresoca EPS 

         
25,803,858  

           
384,750  

              
470,250  

           
5,936,975  

         
11,025,810  

           
7,986,073  

             9,271,149             35,075,007  

...CCF015-
COMFACOR EPS 
- CCF de Córdoba 

              
123,708  

                     
-  

                        
-  

                        
-  

                        
-  

              
123,708  

             2,105,256               2,228,964  

...EPS040-SAVIA 
SALUD EPSS -
Alianza Medellín 
Antioquia EPS 
SAS 

           
1,363,438  

                     
-  

                        
-  

              
142,100  

              
396,499  

              
824,839  

                891,513               2,254,951  

...ESS133-
Cooperativa de 
Salud Comunitaria 
"COMPARTA" 

     
1,210,480,1

22  

    
121,788,7

22  

       
148,852,88

3  

         
99,217,393  

       
378,279,50

6  

       
462,341,61

8  
          956,567,589         2,167,047,711  

...EPS022-EPS 
CONVIDA 

         
96,286,944  

      
23,831,01

9  

         
29,126,800  

         
43,329,125  

                        
-  

                        
-  

          568,943,554            665,230,498  
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...MovilidadRS-
EPSS16-Coomeva 
EPS SA 

              
612,614  

            
59,040  

               
72,160  

                        
-  

                        
-  

              
481,414  

             1,066,849               1,679,463  

...ESS024-
COOSALUD EPS 
S.A. 

         
76,625,344  

                     
-  

                        
-  

         
18,101,708  

         
15,821,136  

         
42,702,500  

           34,967,993            111,593,337  

...ESS091-
Empresa 
Promotora de 
Salud ECOOPSOS 
EPS S.A.S. 

         
76,937,550  

        
2,820,199  

           
3,446,910  

           
5,127,635  

         
12,406,694  

         
53,136,112  

           92,573,574            169,511,124  

...ESS002-
Empresa Mutual 
para el Desarrollo 
Integral de la Salud 
ESS "EMDISALUD 
ESS" 

       
687,706,91

3  

                     
-  

                        
-  

       
107,698,62

5  

       
215,452,83

8  

       
364,555,45

0  
       3,664,489,024         4,352,195,937  

...ESS118-
Asociación Mutual 
Empresa Solidaria 
de Salud de Nariño 
ESS "EMSSANAR 
ESS" 

           
2,517,952  

           
278,663  

              
340,588  

                        
-  

              
406,015  

           
1,492,687  

             2,028,819               4,546,771  

...EPSI06-Entidad 
Promotora de 
Salud "Pijaosalud 
EPSI" 

                        
-  

                     
-  

                        
-  

                        
-  

                        
-  

                        
-  

                972,771                  972,771  

...MovilidadRS-
EPSS02-Salud 
Total SA EPS 

         
15,767,416  

        
2,995,038  

           
3,660,602  

           
2,218,547  

                        
-  

           
6,893,229  

             1,190,813             16,958,229  

...EPSS33-Salud 
Vida EPS 

         
16,831,274  

                     
-  

                        
-  

           
2,350,425  

           
7,574,073  

           
6,906,776  

             3,547,297             20,378,571  

...CCF053-
COMFACUNDI - 
CCF de 
Cundinamarca 

         
10,983,530  

           
165,690  

              
202,510  

                        
-  

                        
-  

         
10,615,330  

           19,883,170             30,866,700  

...CCF009-
COMFABOY EPS - 
CCF de Boyacá 

                        
-  

                     
-  

                        
-  

                        
-  

                        
-  

                        
-  

          411,621,147            411,621,147  

...CCF024-
Comfamiliar Huila 
EPS-CCF 

       
695,727,94

4  

      
97,826,92

9  

       
119,566,24

6  

       
153,631,62

7  

       
141,403,61

6  

       
183,299,52

6  
           11,582,023            707,309,967  

...CCF023-
COMFAGUAJIRA - 
CCF de La Guajira 

              
332,750  

            
99,383  

              
121,468  

                        
-  

              
111,900  

                        
-  

                          -                  332,750  

...EPSS34-Capital 
Salud EPSS SAS 

         
57,334,717  

           
535,266  

              
654,215  

           
4,375,938  

         
13,127,815  

         
38,641,483  

          175,173,569            232,508,286  

...MovilidadRS-
EPSM03-
Cafesalud EPS 

                        
-  

                     
-  

                        
-  

                        
-  

                        
-  

                        
-  

          527,292,337            527,292,337  

...MovilidadRS-
EPSS05-Sanitas 
EPS 

              
243,450  

           
109,553  

              
133,898  

                        
-  

                        
-  

                        
-  

                189,050                  432,500  

...MovilidadRS-
EPSS08-
Compensar EPS 

           
1,299,846  

           
256,072  

              
312,977  

                        
-  

              
219,750  

              
511,047  

                530,355               1,830,201  

...MovilidadRS-
EPSS10-Sura EPS 

              
409,750  

                     
-  

                        
-  

              
237,450  

                        
-  

              
172,300  

                          -                  409,750  

...MovilidadRS-
EPSS17-
Famisanar LTDA 
EPS 

         
67,624,402  

        
2,612,932  

           
3,193,583  

         
12,924,179  

         
25,130,735  

         
23,762,973  

           19,045,166             86,669,568  

...MovilidadRS-
EPSS23-Cruz 
Blanca SA EPS 

              
381,885  

            
24,480  

               
29,921  

                        
-  

                        
-  

              
327,484  

                  42,837                  424,722  
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...MovilidadRS-
EPSS37-Nueva 
EPS SA 

     
1,764,026,8

59  

    
249,177,8

86  

       
304,550,75

0  

       
276,864,31

8  

       
435,083,64

4  

       
498,350,26

1  
       1,078,548,970         2,842,575,829  

...PLiq-
COMFAORIENTE 
CAJA COMP DEL 
ORIENTE 
COLOMBIANO 

              
812,775  

                     
-  

                        
-  

               
34,200  

                        
-  

              
778,575  

                197,427               1,010,202  

...EPSI05-Entidad 
Promotora de 
Salud Mallamas 
EPSI 

              
690,650  

                     
-  

                        
-  

              
153,750  

              
536,900  

                        
-  

                          -                  690,650  

...MovilidadRS-
EPSS44-
MEDIMAS EPS 
SAS 

       
170,546,32

2  

      
24,607,15

5  

         
30,075,412  

         
22,335,133  

         
40,652,714  

         
52,875,908  

                          -            170,546,322  

SERVICIOS DE 
SALUD REGIMEN 
SUBSIDIADO 

  
5,043,449,0

09  

  
536,883,0

94  

     
656,190,44

8  

     
771,319,81

9  

  
1,302,283,5

94  

  
1,776,772,0

54  
    7,666,355,436    12,709,804,445  

         

         

ENTIDADES 
 NO 

VENCIDAS  

 CARACTERIZACION DE LA CARTERA A 30 DE DICIEMBRE DE 2019  
 TOTAL  

 0 A 30   31 A 60   61 A 90   91 A 180   181 A 360   MAS DE 361  

...Seguros Bolívar 
S.A. 

         
17,235,133  

        
7,755,810  

           
9,479,323  

                        
-  

                        
-  

                        
-  

             1,157,975             18,393,108  

...AXA Colpatria 
Seguros S.A. 

         
13,002,476  

        
1,388,306  

           
1,696,818  

                        
-  

           
2,697,450  

           
7,219,902  

           27,226,014             40,228,490  

...La Previsora S.A. 
Compañía de 
Seguros 

         
11,524,098  

        
2,165,661  

           
2,646,920  

                        
-  

           
2,326,743  

           
4,384,774  

             6,041,939             17,566,037  

...QBE Seguros 
S.A. 

           
4,175,375  

                     
-  

                        
-  

           
2,454,021  

                        
-  

           
1,721,354  

           28,052,768             32,228,143  

...Seguros del 
Estado S.A. 

       
148,151,52

1  

      
14,535,13

1  

         
17,765,161  

         
26,427,511  

         
36,622,489  

         
52,801,229  

           90,782,932            238,934,453  

...La Equidad 
Seguros Generales 
Organismo 
Cooperativo -La 
Equidad- 

           
3,108,630  

           
782,510  

              
956,401  

                        
-  

              
485,200  

              
884,520  

             1,476,630               4,585,260  

...Compañía 
Mundial de 
Seguros S.A. 

         
37,234,018  

                     
-  

                        
-  

                        
-  

                        
-  

         
37,234,018  

           15,491,432             52,725,450  

...Liberty Seguros 
S.A. 

              
653,540  

                     
-  

                        
-  

                        
-  

                        
-  

              
653,540  

             1,362,748               2,016,288  

...Aseguradora 
Solidaria de 
Colombia Ltda. 
Entidad 
Cooperativa 

           
5,754,503  

                     
-  

                        
-  

                        
-  

                        
-  

           
5,754,503  

             3,310,823               9,065,326  

...Seguros 
Generales 
Suramericana S.A. 

           
8,042,296  

           
252,968  

              
309,183  

           
7,480,146  

                        
-  

                        
-  

                          -               8,042,296  

...Mapfre Seguros 
Generales de 
Colombia S.A. 

           
1,590,100  

                     
-  

                        
-  

           
1,590,100  

                        
-  

                        
-  

             1,378,891               2,968,991  

...Cardif Colombia 
Seguros Generales 
S.A. 

               
28,234  

                     
-  

                        
-  

                        
-  

                        
-  

               
28,234  

             1,926,177               1,954,411  
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ATENCION 
ACCIDENTES DE 
TRANSITO SOAT 
- CIAS DE 
SEGUROS 
(140914) 

     
250,499,92

4  

    
26,880,38

6  

       
32,853,805  

       
37,951,778  

       
42,131,882  

     
110,682,07

4  
       178,208,329         428,708,253  

         

ENTIDADES 
 NO 

VENCIDAS  

 CARACTERIZACION DE LA CARTERA A 30 DE DICIEMBRE DE 2019  
 TOTAL  

 0 A 30   31 A 60   61 A 90   91 A 180   181 A 360   MAS DE 361  

...ADRES - 
Administradora de 
los Recursos del 
Sistema General 
de Seguridad 
Social en Salud 

           
7,588,350  

        
3,414,758  

           
4,173,593  

                        
-  

                        
-  

                        
-  

          100,440,283            108,028,633  

RECLAMACIONE
S FOSYGA - 
ECAT (140915) 

         
7,588,350  

      
3,414,758  

         
4,173,593  

                        
-  

                        
-  

                        
-  

       100,440,283         108,028,633  

         

ENTIDADES 
 NO 

VENCIDAS  

 CARACTERIZACION DE LA CARTERA A 30 DE DICIEMBRE DE 2019  
 TOTAL  

 0 A 30   31 A 60   61 A 90   91 A 180   181 A 360   MAS DE 361  

Direccion General 
de Sanidad Militar 

         
40,262,826  

        
3,724,273  

           
4,551,890  

                        
-  

         
11,872,301  

         
20,114,362  

           20,971,885             61,234,711  

Direccion Sanidad 
Policia  Nacional 

         
47,251,779  

      
15,215,71

7  

         
18,596,987  

                        
-  

         
13,439,075  

                        
-  

           27,664,939             74,916,718  

Fiduprevisora 
Fondo de 
Prestaciones 
Sociales del 
Magisterio 

         
72,861,653  

      
14,222,89

8  

         
17,383,541  

         
17,018,852  

         
17,172,694  

           
7,063,668  

          853,759,215            926,620,868  

Fondo Nacional de 
Salud de las 
Personas Privadas 
de la libertad 

         
22,321,897  

        
6,160,877  

           
7,529,961  

                        
-  

                        
-  

           
8,631,059  

           10,301,245             32,623,142  

ARL - 
Administradoras de 
Riesgos Laborales 

         
33,780,828  

        
6,481,167  

           
7,921,426  

           
2,729,583  

                        
-  

         
16,648,652  

           37,018,473             70,799,301  

Otros deudores por 
venta de Servicios 
de Salud 

         
14,641,521  

                     
-  

                        
-  

                        
-  

         
14,641,521  

                        
-  

           61,876,487             76,518,008  

Plan de Interv. 
Colectivas Dptales 
(antes PAB) 

         
24,050,453  

                     
-  

                        
-  

                        
-  

                        
-  

         
24,050,453  

                          -             24,050,453  

Plan de Interv. 
Colectivas Mples / 
Dtles (Antes PAB) 

       
140,361,77

4  

                     
-  

                        
-  

                        
-  

                        
-  

       
140,361,77

4  
           54,750,303            195,112,077  

Empresas de 
Medicina 
Prepagada 

         
11,324,347  

        
2,539,832  

           
3,104,239  

           
3,039,115  

              
895,336  

           
1,745,825  

                          -             11,324,347  

ATENCIÓN A LA 
POBLACIÓN 
POBRE NO 
CUBIERTA CON 
SUBSIDIOS A LA 
DEMANDA - 
SECRETARÍAS 
DEPARTAMENTA
LES Y 
DISTRIRALES 

         
79,301,955  

      
18,726,88

9  

         
22,888,419  

                        
-  

           
6,592,475  

         
31,094,172  

             5,358,020             84,659,975  
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ATENCIÓN A LA 
POBLACIÓN 
POBRE NO 
CUBIERTA CON 
SUBSIDIOS A LA 
DEMANDA 
SECRETARÍAS 
MUNICIPALES 

              
445,046  

           
200,271  

              
244,775  

                        
-  

                        
-  

                        
-  

           11,071,162             11,516,208  

OTROS 
DEUDORES POR 
CONCEPTOS 
DIFERENTES A 
VENTA DE 
SERVICIOS DE 
SALUD - 
...ARRIENDOS Y 
OTROS 

           
5,431,606  

        
5,431,606  

                       5,431,606  

OTROS 
     

492,035,68
5  

    
72,703,52

9  

       
82,221,239  

       
22,787,550  

       
64,613,402  

     
249,709,96

5  
    1,082,771,729      1,574,807,414  

         

ENTIDADES 
 NO 

VENCIDAS  

 CARACTERIZACION DE LA CARTERA A 30 DE DICIEMBRE DE 2019  
 TOTAL  

 0 A 30   31 A 60   61 A 90   91 A 180   181 A 360   MAS DE 361  

TOTAL  
  

9,029,254,8
01  

  
893,435,8

89  

  
1,085,338,5

69  

  
1,450,264,4

05  

  
2,086,155,8

12  

  
3,514,060,1

26  
  11,084,491,147    20,113,745,948  

PORCENTAJE 45% 4% 5% 7% 10% 17% 55%   

DEUDAS DE DIFICIL RECAUDO CON LOS VINCULADOS                                                                                              11,071,162    

 
Fuente: Cartera por edades de Hospital Valle de Tenza 

 
La cartera con más de 361 días de antigüedad es por valor de $11.084.5491.147  

 que representa el 55%. 
 
Cuadro No.30 Cartera por Régimen 

 

Subconcepto Mayor 360 Total Cartera Radicada 

SUBTOTAL CONTRIBUTIVO  2.056.715.370 5.292.397.203 

SUBTOTAL SUBSIDIADO  7.666.355.436 12.709.804.445 

SUBTOTAL SOAT-ECAT  178.208.329 428.708.253 

 100.440.283 108.028.633 

Otros 1.082.771.729 1.574.807.414 

TOTAL  11.084.491.147 20.113.745.948 

 
La cartera total es por valor de $ 20.113.745.948 del régimen subsidiado por valor de 
$7.666.655.436 le sigue la del régimen contributivo por valor de $2.056.715.370. 
 

De los documentos aportados a esta auditoria se observó que el Hospital Regional 
Valle de Tenza, ha gestionado ante las diferentes EPS el pago de la cartera, 

javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgCarteraContributivo$_ctl18$_ctl0','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgCarteraSubsidiado$_ctl13$_ctl0','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgCarteraAseguradora$_ctl11$_ctl0','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgCarteraTotal$_ctl2$_ctl0','')
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efectuando mesas de conciliación en las cuales ha participado la Procuraduría, la 
Secretaria de Salud de Boyacá y la EPS. 
 

Así mismo la cartera de 91 a 180 días por valor de $2.086.155.812 representa el 
10% del total de cartera, la de 61 a 90 días por valor de $1.450.264.405 . 
 
Los anteriores indicadores demuestran que la gestión realizada por la administración 
el HOSPITAL REGIONAL VALLE DE TENZA en el manejo y cobro de cartera no ha 
sido eficiente, ni eficaz, lo que conlleva a determinar que no se dio cabal 
cumplimiento a la Ley 1066 de 2006 y decreto No 4473 de 2006 y Resolución No. 
150 del 13 de septiembre de 2013. La Causa se puede considerar por la falta de 
implementación de políticas para el cobro de cartera y la intervención del Ministerio 
de Salud a la EPS lo que ha generado como efecto el incremento de la cartera 
superior a 360 días. 

 
HALLAZGO No.15 
 

A pesar de verificar la existencia de actividades de gestión de cobro de cartera, se 
considera que dado el alto porcentaje de la misma, de la vigencia 2019, esta debió 
ser lo suficientemente eficientes y eficaz dado que el tiempo legalmente establecido y 
que debe transcurrir entre la etapa de radicación de la facturación y el pago, no debe 
superar  los seis  meses lo que permite establecer que los plazos fijados en el 
Decreto 4747 de 2007 y demás normas, no se cumplieron plenamente, a pesar  que  
se dio inicio al cobro coactivo. 
 

Además que no se maneja un sistema confiable para llevar un control exhaustivo del 
manejo de cartera. 
 

Condición: dado el alto porcentaje de la misma (cartera), de la vigencia 2019, estas 
no fueron lo suficientemente eficientes, eficaces y oportunas, dado que el tiempo 
legalmente establecido y que debe transcurrir entre la etapa de radicación de la 
facturación y el pago, no debe superar los seis meses.  
 
Criterio: No se tiene en cuenta los plazos estipulados por la Ley para exigir el cobro 
lo que implica falta de planeación en cada una de las tareas al respecto. 
 

Fuente de Criterio: Incumplimiento del Decreto 4747 de 2007, se omiten los 
deberes funcionales consagrados en la normatividad. 
 
Causa: Debilidad en la gestión ante un alto porcentaje de cartera demuestra 
ineficiencia e insuficiente agilidad para el cobro efectivo de esta. 
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Efecto: Iliquidez para atender a los pacientes de la ESE Hospital Regional de Valle 
de Tenza mostrar un eficiente desarrollo social frente a la prestación del servicio de 
salud que es la misión de la Empresa. Por lo anterior se cataloga como hallazgo 
administrativo No, 15 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
4.4.3. Cobro coactivo Cartera 
 
La ESE mediante acto administrativo interno ajusta el Manual y Reglamento interno 
de recaudo de cartera del Hospital Regional Segundo Nivel de Atención Valle de 
Tenza E.S.E que tiene como objetivos principales: 

4)  Instaurar un proceso administrativo de gestión adecuada del recaudo en el marco 
de principios claros y definidos de urdimbre legal. 

5) Definir procesos y procedimientos para la gestión eficiente del recaudo del 
HOSPITAL REGIONAL SEGUNDO NIVEL DE ATENCIÓN VALLE DE TENZA 
ESE, teniendo como ejes la planeación, organización, seguimiento, acciones 
jurídicas, cumplimiento de la normatividad aplicable y control de resultados, 
dentro de un marco de mejoramiento continuo. 

6) Agilizar el proceso de recuperación de los recursos adeudados por los 
responsables de pago, entes territoriales, EPS, EPS-S, las empresas 
aseguradoras, otras Empresas del Estado, Empresas particulares, personas 
jurídicas, personas naturales, IPS y Otros, originados por la prestación de 
servicios de atención en salud y otros conceptos. 

De igual manera viene en implementación de los siguientes procesos:  

3) Organizar las actividades de cobranza e implementar controles operativos, 
informes y medidas de desempeño para lograr la eficiencia en la cobranza.  

4) Definir las instancias de gestión de cobro:  
 

c.) Cobro Persuasivo: (notificación de facturación en mora, circularización de 
cartera, conciliaciones contables), será realizado por el Líder del área de cartera. 
d.) Cobro Pre jurídico: (solicitudes de conciliación extrajudicial, acuerdos de 
pago, contratos de transacción), será realizado a través del Asesor Jurídico 
asignado al proceso de Cartera.  
1.1.3. Cobro Jurídico: (Demanda ejecutiva ante la jurisdicción ordinaria). Será 

realizado por la oficina jurídica a través del Asesor Jurídico asignado al 
proceso de Cartera. 
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1.1.4. Cobro Coactivo: implementar y fortalecer el cobro coactivo como 
instancia, ante la recomendación dada por el Comité de Cartera y estará a 
cargo de la Gerencia, la Subgerencia Administrativa y la oficina jurídica a 
través del Asesor Jurídico asignado para el proceso de Cobro Coactivo. 

JURISDICCIÓN COACTIVA 

COBRO COACTIVO: El proceso administrativo de cobro coactivo es de naturaleza 
netamente administrativa y no judicial; por lo tanto, las decisiones que se toman 
dentro del mismo tienen el carácter de actos administrativos, de trámite o definitivos. 
Agotado el proceso administrativo de cobro persuasivo sin obtener la totalidad del 
pago de la deuda, se podrá por esta vía adelantar el correspondiente proceso 
administrativo de cobro coactivo, para lo cual se emitirá providencia motivada que 
declare la existencia de la deuda a favor del HOSPITAL REGIONAL SEGUNDO 
NIVEL DE ATENCIÓN VALLE DE TENZA, la individualización del deudor 
debidamente identificado, el origen de la deuda, providencia que debe ser notificada 
al deudor, personalmente o por edicto y expresar la procedencia del recurso de 
reposición ante la misma instancia que lo profirió.  

PLAZO. El plazo máximo para adelantar el proceso administrativo de cobro coactivo, 
será hasta de doce (12) meses, contados a partir del momento en que se profiere la 
respectiva providencia que avoca conocimiento del proceso administrativo de cobro 
coactivo. 

FUNCIONES DEL FUNCIONARIO EJECUTOR. El funcionario ejecutor del 
HOSPITAL REGIONAL SEGUNDO NIVEL DE ATENCIÓN VALLE DE TENZA tendrá 
las siguientes funciones:  

o Recibir para cobro, las liquidaciones, actos administrativos y demás documentos 
en los cuales se determinen los valores adeudados, con apoyo de la oficina de 
cartera.  

o Compilar y mantener actualizadas las normas que reglamenten el cobro coactivo.  
o Revisar los documentos remitidos por el área de Cartera luego de fracasada la 

etapa de cobro persuasivo y adelantar las diligencias preliminares de cobro 
coactivo, con el fin de obtener el pago del respectivo crédito.  

o Librar mandamiento de pago.  
o Decretar las medidas preventivas necesarias para garantizar el recaudo de las 

obligaciones a favor de la E. S. E., aun antes de librarse el mandamiento de pago, 
y hacerlas efectivas.  

o Dictar todos los actos administrativos tendientes a la ejecución para el cobro de 
dichos créditos de conformidad con lo dispuesto en el artículo 98 y el del Código 



 

 

CONTRALORÍA GENERAL DE 
BOYACÁ 

VIGILANCIA FISCAL 

REGISTRO 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
RVF-0 

Página 69 de 
120 

Versión 0 24-10-2017 

AUDITORIAS 
 

 

 

Control fiscal Con Participacion Social 
www.cgb.gov.co– e –mail: cgb @cgb.gov.co 

Calle 19 Nº 9-35Piso 5°y 6° Teléfono 742 2011 Fax 742 6396 – Tunja 
NIT 891 800 721-8 

 

de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.  
o Suscribir los acuerdos o facilidades de pago, en un plazo y con las garantías 

idóneas y necesarias, que garanticen el recaudo de las obligaciones entregadas 
para su cobro.  

o Efectuar la investigación de bienes de los deudores, a nivel territorial, nacional o 
internacional, desde el momento mismo en que se avoca conocimiento del 
proceso, para que se dicten sobre ellos las medidas cautelares pertinentes  

o Resolver los recursos interpuestos contra los actos administrativos emitidos, dar 
trámite a las excepciones propuestas, resolver incidentes, contestar tutelas, 
derechos de petición.  

o Ordenar la suspensión del proceso de cobro coactivo, cuando hubiere lugar a ello.  
o Proferir auto de liquidación de las costas y de los créditos a favor del HOSPITAL 

REGIONAL SEGUNDO NIVEL DE ATENCIÓN VALLE DE TENZA, y darle 
aprobación a los mismos.  

o Decretar la prescripción, de oficio o a petición de parte, de las obligaciones en él 
contenidas, de conformidad con lo establecido en el inciso 2° del artículo 817 
Estatuto Tributario.  

o Reportar a la Contaduría General de la Nación, en las mismas condiciones 
establecidas en la Ley 901 de 2004, aquellos deudores que hayan incumplido los 
acuerdos de pagos con ellas realizadas, con el fin de que dicha entidad los 
identifique por esa causal en el Boletín de deudores Morosos del Estado.  

o Presentar informe a la Gerencia y al Comité de Cartera.  
o Las demás que sean necesarias y propias para el desarrollo de la función de la 

jurisdicción de cobro coactivo.  
o Las funciones asignadas al funcionario ejecutor en el presente artículo, serán 

desarrolladas en forma conjunta entre la Subgerencia Administrativa y el Asesor 
Jurídico designado para el cobro de cartera, cuando a ello hubiere lugar, por 
disposición del Gerente de la E. S. E. 

Durante la vigencia 2019 la Superintendencia Nacional de Salud ordenó Ia toma de 
posesión inmediata de los bienes, haberes y negocios y Ia intervención forzosa 
administrativa para liquidar a las siguientes entidades promotoras de salud, hace una 
afectación en los siguientes casos: 
 

 Resolución Nro. 007172 del 22 de julio de 2019 por Ia cual se ordena Ia toma de 
posesión inmediata de los bienes, haberes y negocios y Ia intervención forzosa 
administrativa para liquidar CAFESALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 
S.A-CAFESALUD EPS S.A identificada con NIT 800.140.949-6". El impacto de 
este acto administrativo en el ingreso de la ESE afecta en $2.248.849.506,00 a 
pesar de contar con actas legalizadas donde se reconocía la deuda clara y 
exigible, considerándose ésta acción como una práctica indebida. 
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 Resolución Nro. 008929 del 2 de octubre de 2019  por la cual se decide una 
actuación de revocatoria total de autorización de funcionamiento y se ordena la 
toma de posesión inmediata de los bienes, haberes, negocios y la intervención 
forzosa administrativa para liquidarla Empresa Mutual para el Desarrollo Integral 
de la Salud E.S.S. EMDISALUD E.S.S. EPS-S, identificada con NIT. 811.004.055-
5. El proceso se encuentra en stanby por temas jurídicos, reclamación que 
asciende alrededor de $ 4.405.189.788 millones de pesos. 
 

 Resolución Nro. 008939 del 07 de octubre de 2019 por Ia cual se ordena 
intervención forzosa administrativa para liquidar a la sociedad CRUZ BLANCA 
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A- CRUZ BLANCA EPS identificada con 
NIT 830.009.783-0".  La reclamación se encuentra en curso y asciende alrededor 
de $ 15.799.735 millones de pesos. 

 

 Resolución Nro. 8896 del Primero (1º) de Octubre de 2.019 expedida por la 
Superintendencia Nacional de Salud, se ordenó la toma de posesión inmediata de 
los bienes, haberes y negocios y la intervención forzosa administrativa para 
liquidar a SALUD VIDA ENTIDAD PROMOTOR DE SALUD S.A. – SALUD VIDA 
EPS S.A., identificada con el NIT No  830.074.184-5. La reclamación se 
encuentra en curso y asciende alrededor de $20.378.571 millones de pesos. 

Dentro de los resultados de mejoramiento de ingresos que la ESE derivada de las 
gestiones de cobro se demuestran en el mejoramiento del Giro Directo efectuado por 
el Administradora de los recursos del Sistema de Seguridad Social -  ADRES así:  
 Cuadro No.31 

 
 

En este cuadro, muestra la tendencia positiva ante el mejoramiento del valor que 
consigna el ADRES el cual se ha mantenido sobre los $ 1.000 millones de pesos. 
 
De igual forma, en la vigencia 2019 se concretaron acuerdos de pago para ser 
girados en la vigencia 2020 como se evidencia a continuación: 
 
Cuadro No.32 

2016 2017 2018 2019 A JUNIO  - 2020 

GIRO TOTAL  2.609.336.652  7.730.635.106  9.856.579.782  12.047.800.032     6.169.860.093 

VALOR GIRO MES      521.867.330      644.219.592      821.381.649     1.003.983.336     2.056.620.031 
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Para el cierre de 2019 no se había iniciado cobro coactivo  
    
 
Cuadro No.33 ACTA CON SALDOS RECONOCIDOS PARA PAGO – COBRO PERSUASIVO 
 

ENTIDAD  
FECHA DE 
CONCILIACION 

CORTE DE 
SERVICIOS 

DOCUMENTO QUE 
SOPORTA EL 
ACUERDO 

 VALOR ACUERDO 
DE PAGO  

 MEDISALUD UT  27/07/2019 31/03/2019 

CORREO 
ELECTRONICO 
RESPUESTA OF. CAR-
052-2019 FASE 1 
COBRO PERSUASIVO 

 128.560.162,00  

 HOSPITAL NAVAL DE 
CARTAGENA  

21/08/2019 30/06/2019 ACTA NRO 0253           140.383,00  

 ASMETSALUD EPS  29/04/2019 31/12/2019 
ACTA 
CONCILIACION SIN 
NRO 

    23.626.112,00  

 CRUZ BLANCA  23/07/2019 30/04/2019 
ACTA 
CONCILIACION SIN 
NRO 

    12.813.721,00  

 COMPENSAR EPS  8/07/2019 31/03/2019 
ACTA 
CONCILIACION SIN 
NRO 

      1.007.879,00  

ENTIDAD VALOR TIPO CUOTAS

Nueva EPS- RC 390.245.311          Acuerdo de pago corte a Ser Dic-2018 4 C - Jun 2020

Nueva EPS- RS 811.976.112          Acuerdo de pago corte a Ser Dic-2018 4 C - Jun 2020

Nueva EPS- RC 33.285.097            Compra de Cartera

Comparta Salud EPS 708.866.367          Acuerdo de pago corte a Ser Dic-2018 7 C - Mayo 2020

Comparta Salud EPS
391.701.908          

Acuerdo de pago corte a Ser Vig 2019 

Resol 619 de 2020 1 cuota - Mayo 2020

Medimás EPS 209.106.141          Compra de Cartera

Medimás EPS 344.328.609          Cruce Exigible Serv a Dic-2019

Famisanar EPS 20.561.144            Acta conciliaciòn de glosas

Famisanar EPS 384.165.653          Cruce Exigible Serv a Dic-2019

Gobernaciòn Liquidaciòn VSP-2019 41.460.000            En proceso de pago 

Gobernaciòn Acta parcial VSP-2020 46.680.000            En proceso de pago 

TOTAL EN PROCESO 3.382.376.342       



 

 

CONTRALORÍA GENERAL DE 
BOYACÁ 

VIGILANCIA FISCAL 

REGISTRO 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
RVF-0 

Página 72 de 
120 

Versión 0 24-10-2017 

AUDITORIAS 
 

 

 

Control fiscal Con Participacion Social 
www.cgb.gov.co– e –mail: cgb @cgb.gov.co 

Calle 19 Nº 9-35Piso 5°y 6° Teléfono 742 2011 Fax 742 6396 – Tunja 
NIT 891 800 721-8 

 

 MEDIMAS EPS  25/07/2019 31/05/2019 

ACTA 
CONCILIACION 
RESUMEN 
DEPURACION DE 
SALDOS 

 344.330.178,00  

 FAMISANAR EPS  28/07/2019 30/06/2019 

ACTA 
CONCILIACION 
RESUMEN 
DEPURACION DE 
SALDOS 

 334.442.561,00  

 SUBTOTAL PARCIAL   844.920.996,00  

 
 
Las actas anteriormente descritas se encuentran articuladas con las fases de cobro conforme al reglamento interno y manual 
de cartera, generando cobros persuasivos y requerimientos de cobro. 
 
Cuadro No.34 TOTAL CARTERA CLARA Y EXIGIBLE 

CONCEPTO    VALOR    

 ACUERDOS DE PAGO                     3.011.911.001  

 AACION DE GLOSAS                        161.200.697  

 ACTA DE DEVOLUCIONES                        102.668.684  

 SALDO EXIGIBLE ACTAS DE CONCILIACION DE CARTERA                        844.920.996  

 SALDO EXIGIBLE LIQUIDACION DE CONTRATOS                        315.810.884  

 SALDO EXIGIBLE - VALORES RECONOCIDOS EN PROCESOS DE LIQUIDACION                     3.165.950.779  

 PROYECCION DE RECAUDO DE CARTERA                      7.602.463.041  

Fuente. Área Cartera.   
 

El monto reconocido y exigible para pago al momento de la presentación de la 
modificación del PSFF asciende a un valor de ($7.602.463.041) moneda corriente, 
hace parte de los procesos adelantados en lo referente a los cobros persuasivos y 
prejuridicos.   
 
Actualmente en informe de avance radicado ante la Superintendencia Nacional del 
Salud el día 11 de septiembre de 2019, se evidencia incumplimiento de los acuerdos, 
por lo tanto, ya pasan a cobro coactivo ejecutoriados por la Asesora  
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PROCESOS DE LIQUIDACION DE ENTIDADES 
 

El Hospital Regional de segundo Nivel de Atención Valle de Tenza en los últimos 5 
años ha tenido impactos contundentes en el flujo de recursos por la supresión y 
liquidación de varias entidades prestadores de servicios de salud como:  

CAPRECOM EPS:  

El Hospital presento la reclamación oportuna dentro del proceso de liquidación 
conforme a lo definido en el Decreto Nro. 2519 del 28 de diciembre de 2015 por 
medio del cual se suprime la Caja de Previsión Social de Comunicaciones – 
Caprecom EICE, se ordena su liquidación y se dictan otras disposiciones.  

Conforme a lo notificado, se presentó la reclamación en el formulario único para 
presentar la reclamación de acreencias radicado el dia 18 de marzo de 2016 donde 
se hizo reclamación como Proveedores de Servicios de Salud (A31) y con los 
requisitos definidos en el anexo pertinente para las reclamaciones de las acreencias 
A31. 

El Hospital Regional Valle de Tenza presenta la siguiente reclamación: 

Cuadro No.35 

 

Dicha reclamación cumplió con los requisitos técnicos notificados por la Liquidación y 
donde se debía reportar los siguientes criterios: 

Proveedores de Servicios de Salud – A31 diciembre 2019 

-Razón Social  

-Nit  

CONCEPTO  VALOR  OBSERVACIONES 

Facturacion Evento 2.190.216.763,75    INCLUYE LOS SERVICIOS PENDIENTE POR RADICAR

Facturación Capitada 7.012.502.656,17    

SE INCLUYO DENTRO DE LA RECLAMACION LA FACTRURACION POR

CAPITACION DEBIDO A LA INCONGRUENCIA EN LA APLICACIÓN DE LOS

PAGOS Y A LA NOTIFICACION DE LAS FACTURAS A LAS CUALES SE

APLICABA LOS MISMOS.

TOTAL RECLAMADO 9.202.719.419,92    
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-Prefijo de la factura 

-Número de factura  

-Fecha de expedición de la factura 

-Fecha de radicación de la factura  

-Concepto  

-Valor 

 

Dicho archivo fue soportado con las carpetas con los soportes de las facturas  y sus 
soportes en los casos que aplica.  

 

Mediante Resolución Nro. AL-07146 del 8 de agosto de 2016 se califica y gradúa la 
acreencia oportunamente presentada con cargo a la masa de liquidataria de la  Caja 
de Previsión Social de Comunicaciones – Caprecom EICE en liquidación 
correspondiente al Hospital Regional Valle de Tenza ESE, con los siguientes 
resultados: 

Cuadro No.36 

Valor total reclamado al Proceso liquidatorio  9.202.719.419.00 

Valor total de facturas 9.196.900.533.20 

Retención en la fuente aplicada 0.00 

Glosa contable  643.488.651.38 

Copago / Cuota moderadora / Descuentos financieros 221.811.609.81 

Valores pagados 5.117.130.400.56 

Glosa aplicada dentro en el proceso 2.864.425.800.76 

Valor aprobado en el proceso 376.118.227.00 

Saldo a favor de la entidad en liquidación  - Compra de cartera 0.00 

Saldo a favor de la entidad en liquidación  - Anticipo 0.00 

Saldo a favor de la entidad en liquidación  - Giro Directo 376.118.227.00 

Valor a reconocer en el proceso liquidatorio 0.00 
 

La empresa inicia el montaje del recurso de reposición y posteriormente se genera la 
Resolución AL-14482 del 25 de noviembre de 2016 por medio de la cual se adiciona 
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la Resolución Nro. AL-07146 de 2016, donde se modifica la información inicialmente 
notificada así: 

Reclamación Nro. A31.01406 

Hospital Regional Segundo Nivel de Atención Valle de Tenza ESE  

Nit. 900.004.894-0 

Cuadro No.37 

Concepto: Proveedores de servicios de salud 

 

A pesar de haber presentado el recurso de reposición por intermedio de los jurídicos 
autorizados por el Hospital, no se ha reconocido ningún dinero adicional, por lo que 
se solicita al comité concepto frente al castigo del dinero no reconocido teniendo en 
cuenta el valor registrado en los estados financieros. 

De acuerdo a lo anterior, se solicita al comité la autorización para descargar de los 
estados financieros el valor de $2.213.148.701 millones de pesos, conforme a lo 
definido dentro del Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero permitiendo que la 
información contable de la entidad refleje la realizar financiera, económica y social 
conforme a la normatividad contable vigente, como se muestra en el presente 
resumen: 

Cuadro No.38 

ENTIDAD  
 TOTAL 
CARTERA AL 
30/06/2017  

 CARTERA 
RECONOCIDA  

 PAGOS 
AFECTADOS  

CARTERA NO 
RECONOCIDA PARA 
CASTIGAR 

SALDO 
PENDIENTE 
DE PAGO 
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..PLiq-Caprecom 
EPS  

 2.195.186.428     157.008.457.08 58.232.365.00 

 

2.096.410.336.00 

 

98.776.092.00 

 

SALUDCOOP EPS:  

El Hospital presento la reclamación oportuna dentro del proceso de liquidación 
conforme a lo definido en la Resolución Nro. 0001 del 25 de noviembre de 2015 por 
medio de la cual se establece el término para presentar reclamaciones oportunas y 
extemporáneas dentro del proceso liquidatorio de  
Saludcoop Eps en Liquidación identificada con Nit 800.250.119-1. 

Dicha reclamación fue presentada en los siguientes términos: 

Cuadro No.39 

  

Dicha reclamación cumplió con los requisitos técnicos notificados por la Liquidación y 
donde se debía reportar los siguientes criterios: 

Para las cuentas por servicios de salud: 

Consecutivo 

Numero de factura individual  

Valor neto de la factura sin afectar posibles pagos o glosas 

Dicho archivo fue soportado con las carpetas con los soportes de las facturas y sus 
soportes en los casos que aplica  

Para el Sistema General de Seguridad Social en Salud SGSSS: 
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Se presentaron las actas de conciliación de aportes patronales debidamente 
legalizadas donde se respaldaba el valor a reclamar. 

La ESE viene reportando en forma oportuna el informe trimestral en cumplimiento de  
la Circular Conjunta 030 de 2013 y de igual manera ha asistido en cada una de las 
mesas de trabajo citadas por la Secretaria de Salud de Boyacá donde se han suscrito 
acuerdos de pago y de compromisos de depuración que ha permitido hacer 
acercamientos y cronogramas de trabajo que han coadyuvado a los procesos de 
depuración y conciliación de saldos con los aseguradores de los regímenes 
subsidiado, contributivo y las entidades territoriales que tienen a cargo la atención de 
la PPNA. 

Históricamente se han suscrito acuerdos de pago que se describe a continuación:  

Cuadro No.40 

VIGENCIA  VALOR  

2014                   127.446.904  

2015                1.336.509.807  

2016                2.089.565.940  

2017                   721.614.815  

2018                   301.992.938  

2019 A JUN                   343.906.390  

TOTAL                4.921.036.794  

 

Estos acuerdos suscritos se han cumplido en su totalidad, sin embargo, en las mesas 
citadas por la Secretaria de Salud las EPS no hacen acuerdos de pago conforme al 
valor coincidente refiriendo que los funcionarios delegados para asistir a dichas 
mesas no tienen poder de decisión para poder suscribirlos, situación que incide en 
que no se suscriban acuerdos de pago que presten mérito ejecutivo dentro del cobro 
coactivo. 

 
Grupo 14. Deudores, por valor de $11.084.491.147 que corresponde al 49.41% del 
total del activo. Los deudores representan derechos a favor de la entidad, 
originados en la prestación de servicio de SALUD a los usuarios, enmarcados 
en el contexto del objeto misional y social de la entidad a 31 de diciembre de 2019. 
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Los deudores representan derechos a favor de la entidad, originados en la prestación 
de servicio de SALUD a los usuarios, enmarcados en el contexto del objeto misional 
y social de la entidad a 31 de diciembre de 2019. Evidenciándose que la cartera está 
debidamente clasificada y registrada y concuerda con los documentos que se tienen 
en las carpetas de los contratos efectuados para esta vigencia. 
 
El valor del deterioro de cartera para la vigencia en estudio fue por un valor de 
($8.026.837.009). 
 
Cumplimiento de normas tributarias. 
 
El HOSPITAL REGIONAL VALLE DE TENZA dio cumplimiento con las normas 
tributarias y con la presentación a la DIAN de las correspondientes declaraciones en 
su tiempo y debida y forma. 
 

5. SISTEMA DE CONTROL FISCAL INTERNO 
 
El sistema de control interno efectuado en la Empresa Social del Estado Hospital 
Regional Valle de Tenza, la  Auditoría  reseña que la Oficina de Control Interno, está 
definida en la Ley 87 de 1993, como uno de los componentes del Sistema de Control 
Interno, del nivel directivo, encargado de medir la eficiencia, eficacia y economía de 
los demás controles, asesorando a la Alta Dirección en la continuidad del proceso 
administrativo, la evaluación de los planes establecidos y en la efectividad de los 
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos. 
 
Mediante su labor evaluadora determina la efectividad del sistema de control de la 
entidad, con miras a contribuir a la Alta Dirección en la toma de decisiones para 
lograr los fines estatales. Es claro que el diseño, implementación y mantenimiento del 
Sistema de Control Interno y la ejecución de los controles establecidos, es una 
responsabilidad de los encargados de los diferentes procesos de la entidad y no de la 
Oficina de Control Interno, a la cual le corresponde desarrollar un papel evaluador y 
asesor independiente en la materia. 
 
El Hospital a través de su Representante Legal expidió la Resolución 530 del 28 de 
mayo de 2019, por medio de la cual se adoptó el Estatuto de Auditoría Interna, que 
define el propósito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoría 
interna en el Hospital Regional Segundo Nivel de Atención Valle de Tenza 
 
HALLAZGO No.16 
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No se llevaron a cabo auditorias por parte de la Oficina de Control Interno del 
Hospital Regional Valle de Tenza, por parte del funcionario responsable Asesor de 
Control Interno, quien ejerce las funciones de Control Interno para la vigencia en 
estudio ni se firmaron planes de mejora que coadyuvaran al mejoramiento de la 
facturación el cobro de la cartera entre otros puntos álgidos de la ESE. 
 

 

Como se indica las actividades producidas por parte de la Oficina de Control interno 
para valuar y hacer seguimiento al cumplimiento de los procedimientos, actividades y 
tareas relativas a los diferentes procesos y subprocesos, éstas no se cumplieron a 
cabalidad de su papel de evaluar los riesgos, de hacer acompañamiento y asesoría, 
de evaluar y efectuar seguimiento a los procesos y subprocesos y de fomentar la 
cultura del control al interior del Hospital. Lo anterior conlleva a que se presente una 
presunta incidencia con alcance administrativa 
 

 
Condición: No se evidencio soportes de auditoria a contratación y presupuesto de la 
vigencia fiscal 2019. 
 
Criterio: Incumplimiento de lo señalado en la Ley 87 de 1993, Artículos 2º, 6º y 12, 
por parte de quien ejerce las funciones de Control Interno.  
 
Fuente de Criterio: Esta situación vulnera la Ley 87 de 1993, Artículos 2º, 6º y 12, 
 
Causa: Omisión y Desconocimiento de normas para dar cumplimiento a la Ley y de 
las a actividades de auditoria junto con los papales de trabajo como evidencia y 
desde luego los informes de auditoria. 
 
Efecto: El no cumplimiento de la Ley trae como consecuencia ineficiencia y hasta 
posibles detrimentos patrimoniales, ya que las auditorías internas en un momento 
dado son útiles, eficaces y concluyen actividades para plantear planes de 
mejoramiento individual  
 

Por lo anterior se configura el HALLAZGO Administrativo No. (16)  
   Cuadro No.41 
 

TABLA 1-7 

CONTROL FISCAL INTERNO  

VARIABLES A EVALUAR Calificación Parcial Ponderación 
Puntaje 

Atribuido 

file:///C:/Users/gladys/Desktop/ESE%20%20VALLE%20DE%20TENZA/MATRIZ%20%202019-.xlsx%23CFI!A1
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Evaluación de controles 
(Primera Calificación del 
CFI) 

84.6 0.30 25.4 

Efectividad de los 
controles (Segunda  
Calificación del CFI) 

91.1 0.70 63.7 

TOTAL 1.00 89.1 

 
 
 
6. ESTADO CONTABLE BASICO- BALANCE GENERAL  

  

6.1. OBSERVACIONES DE AUDITORIA COMPONENTE FINANCIERO 
       - FACTOR ESTADOS CONTABLES VIGENCIA FISCAL 2019 
 
El HOSPITAL REGIONAL VALLE DE TENZA cuenta con un software que permite 
registrar y producir información contable en paquete de su propiedad WORD 
OFICCE en las áreas de CONTABILIDAD,  el área asistencial se trabaja con el 
software ASIS (FACTURACCION, ALMACEN FARMACIA.  
  
Mediante Resolución No. 854 de 27 de septiembre de 2017, se adopta el manual 
de políticas contables bajo las normas internacionales de información financiera NIIF  
 
Para los procesos de identificación, medición, revelación y presentación de los 
hechos económicos de la ESE en términos generales, la entidad aplicó el 
marco conceptual de la contabilidad pública y las normas técnicas establecidas en 
el Plan General de Contabilidad Pública. 
 
Las notas explicativas a los estados contables se elaboraron con las formalidades 
establecidas en el Régimen de Contabilidad pública. 
 
Se encontró evidencia que el Balance General y el Estado de Actividad Financiera, 
Económica, Social y Ambiental se publica anualmente en la página web de la 
entidad. 
 
Mediante Resolución N.082 de  se modifica el comité técnico contable crea el existe 
comité de sostenibilidad contable integrado por Subgerente, tesorera, almacenista 
contador jurídico presupuesto facturación talento humano, farmacia   y cartera, 
manual de políticas contables bajo Normas Internacionales Financieras – NIIF. 
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Se verifica que se aplican las normas Internacionales de Información Financieras-
NIIF; Teniendo en cuenta el periodo de transición comprendido entre el 01 de enero 
al 31 de diciembre del 2016, posteriormente periodo de aplicación del 01 01 de enero 
al 31 de diciembre del 2017 bajo el nuevo marco normativo. 
 
La adopción de estas políticas contables se sustenta en el decreto 3022 del 2013 que 
proporciona el punto de partida para la contabilización y garantizar que los estados 
financieros contengan información de excelencia y sea clara para todos los usuarios. 
                                                         
De acuerdo a la muestra determinada en el Plan de trabajo, se toma las siguientes 
cuentas del Balance General como el efectivo, Cuentas por Cobrar,  Deudores, 
Propiedad Planta y Equipo,    del pasivo  Cuentas por Pagar y Pasivos 
Estimados, entre otras se cruzaron con libros auxiliares de contabilidad, inventarios, 
escrituras, actos administrativos,  encontrándose que los costos históricos 
registrados en la contabilidad son actualizados permanentemente de conformidad 
con lo dispuesto en el régimen de contabilidad pública y a la fecha de corte 
(31/12/19) los valores registrados en el grupo propiedad, planta y equipo, se 
encuentran desactualizados. Para los procesos de identificación, reconocimiento, 
revelación y registro de los hechos financieros, económicos y sociales, la ESE aplico 
el marco conceptual de la contabilidad pública y las normas técnicas establecidas en 
el Plan General de Contabilidad Pública. 
 
Se evidencio que el HOSPITAL REGIONAL VALLE DE TENZA se acogió a la 
Resolución414 de 2014, en la que se define la aplicación total de las NIIF para 2016. 
 
La entidad cumplió con la aplicación presentando a la Contaduría General de la 
Nación al Chip bajo la normatividad y plan único de cuentas que rige hasta el 31 de 
diciembre de 2019 y alternativamente rindió el chip ámbito NIIF. 
 
Para el 2019, se inicia la reclasificación y aplicación de las cuentas con NIIF en 
cumplimiento a la normatividad en la materia. 
 
Aplicación de las Políticas Contables 
 
Mediante la Resolución No. 854 de septiembre de 2017  se adopta la guía de 
políticas contables 
 

El propósito de éste documento es definir y proveer una guía práctica para la 
aplicación de los políticas contables de la Empresa Social del Estado Hospital 
Regional Segundo Nivel de Atención Valle de Tenza, bajo Marco Normativo para 
Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran 
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Ahorro Público expedido por la Contaduría General de la Nación. Cada Política de 
esta guía se centra en un área diferente de los estados financieros, y provee 
principios contables relacionados con el reconocimiento, medición, presentación y 
revelación para cada área. La referencia a la Norma aplicable está incluida a través 
de la guía para indicar las bases de la misma y signos posteriores donde a lo largo 
de esta puede ser encontrado. 
 

Estado de Flujos de Efectivo 

El estado de flujos de efectivo presenta los fondos provistos y utilizados por la 
Empresa Social del Estado Hospital Regional Segundo Nivel de Atención Valle de 
Tenza, en el desarrollo de las actividades de operación, inversión y financiación, 
durante un periodo contable. 
 

 El efectivo: comprende los recursos de liquidez inmediata que se registran en 
caja, cuentas corrientes y cuentas de ahorro. 

 Los equivalentes al efectivo: son inversiones a corto plazo de gran liquidez, 
que son fácilmente convertibles en importes determinados de efectivo, 
estando sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor. 

 Flujos de efectivo: son las entradas y salidas de efectivo y equivalentes al 
efectivo. 

 
En caso de presentarse, los sobregiros exigibles en cualquier momento por el banco 
que formen parte integrante de la gestión del efectivo de la Empresa Social del 
Estado Hospital Regional Segundo Nivel de Atención Valle de Tenza se incluirá como 
componentes del efectivo y equivalentes al efectivo. 
 
Actividades de Operación: Son las actividades que constituyen la principal fuente 
de ingresos de actividades ordinarias de la Empresa Social del Estado Hospital 
Regional Segundo Nivel de Atención Valle de Tenza, así como otras actividades que 
no puedan calificarse como de inversión o financiación. 
 
Actividades de Inversión: Son las actividades relacionadas con la adquisición y 
disposición de activos a largo plazo, así como de otras inversiones no incluidas en el 
efectivo y los equivalentes al efectivo. La Empresa Social del Estado Hospital 
Regional Segundo Nivel de Atención Valle de Tenza, podrá presentar flujo de 
efectivo por actividades de inversión en los siguientes casos:  
a) los pagos por la adquisición de propiedades, planta y equipo; de activos 
intangibles y de otros activos a largo plazo, incluidos aquellos relacionados con los 
costos de desarrollo capitalizados y las propiedades, planta y equipo construidas por 
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la Empresa Social del Estado Hospital Regional Segundo Nivel de Atención Valle de 
Tenza para sí misma.  
b) otras adquisiciones cuyo propósito vaya encaminado a capitalizar la entidad. 
 
Actividades de financiación: Son las actividades que producen cambios en el 
tamaño y composición de los capitales propios y de los préstamos tomados por la 
empresa, en caso que haya lugar a los mismos en cualquier momento de la 
operación. 
 
Reconocimiento 
 
La Empresa Social del Estado Hospital Regional Segundo Nivel de Atención Valle de 
Tenza reconocerá el efectivo y el equivalente al efectivo como activo corriente, a 
menos que sea efectivo de uso restringido y no pueda intercambiarse ni utilizarse 
para cancelar un pasivo por un plazo mínimo de 12 meses siguientes a la fecha de 
los estados financieros. Todos los demás serán reconocidos como activos no 
corrientes. 
 
El equivalente en efectivo será reconocido teniendo en cuenta las características 
establecidas en las Políticas contables de la Empresa Social del Estado Hospital 
Regional Segundo Nivel de Atención Valle de Tenza. 
  
Teniendo en cuenta que la Empresa Social del Estado Hospital Regional Segundo 
Nivel de Atención Valle de Tenza, es una Empresa Social del Estado, en la cual se 
maneja recursos del erario público se deberá tener especial cuidado en la 
transformación de los equivalentes de efectivo a efectivo a fin de no asumir ningún 
tipo de variación que desfavorezca económica y financieramente a la Entidad, de 
todas maneras el Tesorero será el encargado de realizar este tipo de análisis y de 
efectuar las recomendaciones del caso a fin de que la transformación se efectúe de 
manera rápida evitando estas situaciones. 
 
 

Cuentas por cobrar 
 
 
Propósito: 
 
El objetivo de este capítulo es establecer y definir las normas contables aplicables 
sobre activos financieros, tales como cuentas por cobrar, de forma que presente 
información adecuada y precisa consistente a los estados financieros para la 
evaluación de los importes e incertidumbre de los flujos de efectivo futuros de la 



 

 

CONTRALORÍA GENERAL DE 
BOYACÁ 

VIGILANCIA FISCAL 

REGISTRO 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
RVF-0 

Página 84 de 
120 

Versión 0 24-10-2017 

AUDITORIAS 
 

 

 

Control fiscal Con Participacion Social 
www.cgb.gov.co– e –mail: cgb @cgb.gov.co 

Calle 19 Nº 9-35Piso 5°y 6° Teléfono 742 2011 Fax 742 6396 – Tunja 
NIT 891 800 721-8 

 

Empresa Social del Estado Hospital Regional Segundo Nivel de Atención Valle de 
Tenza. 
 
 
Clasificación 
 
Se clasificara sus cuentas por cobrar de acuerdo a la Marco Normativo de la 
Resolución 414 de 2014 respecto a Instrumentos Financieros, considerando tanto el 
modelo de negocio que posee la Empresa Social del Estado Hospital Regional 
Segundo Nivel de Atención Valle de Tenza para gestionar los activos financieros, 
como las características de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero, 
de acuerdo con las categorías y características señaladas en el anterior apartado. 
 
 
Reconocimiento 
 
La entidad reconocerá un activo financiero clasificado como cuentas por cobrar en su 
estado de situación financiera cuando, y sólo cuando, se convierta en parte de las 
cláusulas contractuales del instrumento y corresponda con los derechos adquiridos 
por la empresa en desarrollo de sus actividades, de las cuales se espere en el futuro 
la entrada de un flujo financiero fijo o determinable, a través de efectivo, equivalentes 
al efectivo u otro instrumento. 
 
Las cuentas por cobrar existentes en la Empresa Social del Estado Hospital Regional 
Segundo Nivel de Atención Valle de Tenza, corresponden a todos los contratos que 
dan lugar a un activo financiero (Cuentas por cobrar por prestación de servicios, 
avances y anticipos, recursos entregados en administración y otros compromisos de 
recibir como contraprestación asociado al servicio prestado como los anticipos, entre 
otros), por lo que las manejará dentro de sus operaciones así: 
 

 Prestación de servicios: corresponde a las cuentas por cobrar por concepto 
de prestación de servicios de salud, el plazo máximo y las tasas de interés de 
estas cuentas por cobrar está dado por las condiciones determinadas en la 
normatividad expedida para tal fin. 

 Avances y anticipos: Son los valores entregados por la entidad en forma 
anticipada, a contratistas y proveedores para la obtención de bienes y 
servicios. 

 Recursos entregados en administración: Serán los entregados por la 
entidad pública para ser administrados por terceros, el plazo máximo y las 
tasas de interés de estas cuentas por cobrar está dado por las condiciones de 
negociación. 



 

 

CONTRALORÍA GENERAL DE 
BOYACÁ 

VIGILANCIA FISCAL 

REGISTRO 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
RVF-0 

Página 85 de 
120 

Versión 0 24-10-2017 

AUDITORIAS 
 

 

 

Control fiscal Con Participacion Social 
www.cgb.gov.co– e –mail: cgb @cgb.gov.co 

Calle 19 Nº 9-35Piso 5°y 6° Teléfono 742 2011 Fax 742 6396 – Tunja 
NIT 891 800 721-8 

 

 Otras cuentas por cobrar: Corresponde a las cuentas por cobrar por 
conceptos distintos a los mencionados con anterioridad. El plazo máximo de 
estas cuentas por cobrar y las tasas de interés serán establecidos en las 
condiciones de negociación. 

 
Costo Amortizado: Una cuenta por cobrar deberá medirse al costo amortizado si se 
cumplen las dos condiciones siguientes: · 
 

 El activo se mantiene dentro del modelo de negocio institucional y los criterios 
de reconocimiento de activos financieros se mantienen dentro de un modelo 
de negocio cuyo objetivo es conservar los activos para obtener los flujos de 
efectivo contractuales. 

 De acuerdo al contrato el activo financiero genera flujos de efectivo en fechas 
específicas que solo corresponden al capital e intereses sobre el monto de 
capital por pagar. 

 
Al costo: Cuando una cuenta por cobrar no cumpla las condiciones establecidas 
para medirse a costo amortizado y cuando las condiciones lo ameriten, por efectos 
legales derivados del carácter público de la entidad, será medida al costo. 
 
Reconocimiento inicial de las cuentas por cobrar 
 

 Se clasificará si el activo pertenece a largo plazo o a corto plazo 

 Se tomará los activos de corto plazo como el total de los ingresos 
operacionales 

 Los intereses que se devenguen con posterioridad al momento de la 
adquisición se considerarán ingresos en la cuenta de resultados a largo plazo. 

 Los intereses deben reconocerse de acuerdo con el método del tipo de interés 
efectivo a periodos superiores de un año. 

 Los intereses devengados y no devengados en el momento de la valoración 
inicial de los activos financieros se registrarán de forma independiente en la 
valoración inicial de los activos financieros. 

 Deterioro de cuentas por cobrar a clientes 

  

 Se considera cuando existe evidencia objetiva que indica que uno o más 
sucesos ocurridos después del reconocimiento inicial, tienen efecto en los 
flujos estimados del activo en mención y el ajuste se realizará en el momento 
de la aceptación del deterioro. O en otro de los casos al perder el valor del 
dinero en el incumplimiento del pago por parte de los clientes, dado que el 
dinero perderá el valor en el tiempo. 
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  

 Se excluye del deterioro las cuentas por cobrar clasificadas al costo. 

  

 Para el caso de las cuentas por cobrar clasificadas en la categoría de costo 
amortizado, cuando exista evidencia objetiva que las condiciones iniciales del 
activo financiero van a ser afectadas desfavorablemente, se requiere la 
medición por deterioro el cual se determina como la diferencia entre el valor en 
libros y el valor presente de los flujos de efectivos futuros. 

  

 El valor presente de los flujos futuros que se esperan recuperar será 
descontado a la tasa de interés efectiva. El deterioro disminuye el valor en 
libros afectando el resultado del periodo. Para tal efecto el deterioro se 
determinara de acuerdo a la siguiente tipología de los clientes y según edades 
de cartera. 

  
Para el deterioro por impago de la cartera, el comité de sostenibilidad contable e 
información financiera se encargará periódicamente según su criterio, de 
determinar el valor del deterioro por impago. (Aplicación de Criterio experto), 
estas decisiones quedarán registradas en actas independientes, en las cuales se 
establezca el valor o porcentaje de deterioro que se le debe aplicar a las cuentas 
por cobrar que tengan una probabilidad de recuperabilidad muy baja. 
 
El valor presente de los flujos futuros que se esperan recuperar serán 
descontados a la tasa de interés electiva. El deterioro disminuye el valor en libros 
afectando el resultado del periodo. Para tal efecto el deterioro se determinara de 
acuerdo a la siguiente tipología de los clientes (esta tipología corresponderá a la 
categorización que el área de cartera tenga frente al comportamiento de pago de 
los clientes, Tipo A pagadores con mayor regularidad en los pagos, Tipo B 
pagadores con menor regularidad en los pagos) y según edades de cartera, así: 
 
Cuadro No.42 
 

 De 1 – 150 De 151 - 180 DE 181 - 365 De 366 - 730 De más de 731 días 

Clientes tipo A 1% 25% 50% 80% 100% 
Clientes tipo B 25% 50% 80% 100%  

 

 
Propiedad Planta y equipo: Propósito 
 
Este Política aplica para aquellos activos tangibles empleados por la  Empresa Social 
del Estado Hospital Regional Segundo Nivel de Atención Valle de Tenza, para la 
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prestación de servicios, para propósitos administrativos y, en el caso de bienes 
muebles, para generar ingresos, producto de su arrendamiento, propiedades de 
inversión. 
 
Los activos clasificados como propiedades planta y equipo se caracterizan porque no 
están disponibles para la venta y se espera usarlos durante más de un periodo 
contable. 
 
Las propiedades de inversión son los activos representados en terrenos y 
edificaciones que se tienen para uso futuro indeterminado y de aquellos que se 
tengan para generar rentas, plusvalías o ambas. 
 
Las instrucciones contables detalladas en este capítulo deben ser aplicadas (pero no 
se limita) a las siguientes partidas: 
 

 Terrenos 

 Construcciones y Edificaciones  

 Flota y Equipo de Transporte 

 Maquinaria y Equipo 

 Equipo de cómputo y comunicación  

 Muebles y enseres 
 
 
Reconocimiento 
 
Costos de las Propiedades, planta y equipo 
 
Las propiedades, planta y equipo se medirán por el costo, el cual comprende lo 
siguiente:  

 El precio de adquisición 
Los aranceles de importación y los impuestos indirectos 

 no recuperables que recaigan sobre la adquisición (si aplica) 

 Los costos de beneficios a los empleados que procedan directamente de la 
construcción o adquisición de un elemento de propiedades, planta y equipo; 

 Los costos de preparación del emplazamiento físico; 

 Los costos de entrega inicial y los de manipulación o transporte posterior;  

 Los costos de instalación y montaje; 

 Los honorarios profesionales; 
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Así como todos los costos directamente atribuibles a la ubicación del activo en el 
lugar y en las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por 
la administración de la Empresa Social del Estado Hospital Regional Segundo Nivel 
de Atención Valle de Tenza. 
 
Cualquier descuento o rebaja del precio se reconocerá como un menor valor de las 
propiedades, planta y equipo, y afectará el valor base de depreciación. 
Medición 
 
Las propiedades, planta y equipo y las propiedades de inversión se medirán por el 
costo menos la depreciación acumulada menos el deterioro acumulado. Para tal 
efecto, se aplicarán los mismos criterios definidos para las Propiedades, Planta y 
Equipo. 
 

Costo - Depreciación Acumulada - Deterioro 
Depreciación 
 
La Empresa Social del Estado Hospital Regional Segundo Nivel de Atención Valle de 
Tenza iniciara la depreciación de una propiedad, planta y equipo cuando esté 
disponible para el uso, el cargo por depreciación de un periodo se reconocerá en el 
resultado del mismo, salvo que deba incluirse en el valor en libros de otros activos de 
acuerdo con la Norma de Inventarios o la Norma de Activos Intangibles. Esta se 
determinará sobre el valor del activo o el componente menos el valor residual y se 
calculara con el método lineal. 
 
Vida Útil 
 
La Empresa Social del Estado Hospital Regional Segundo Nivel de Atención Valle de 
Tenza determinara la vida útil de las propiedades, planta y equipo durante el periodo 
sobre el cual se espera utilizar el activo. 
 
Con el fin de determinar la vida útil, se tienen en cuenta, entre otros, los siguientes 
criterios: 
 

 La utilización prevista del activo, evaluada con referencia a la capacidad o al 
producto físico que se espere del mismo; se define en términos de la utilidad 
que aporte 

 El desgaste físico esperado, que depende de factores operativos, de acuerdo 
con el uso que se dé a cada uno de los bienes; 

 La obsolescencia técnica o comercial procedente de los cambios o mejoras en 
la prestación del servicio; la vida útil puede ser inferior a su vida económica en 
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todo caso aquella debe ser estimada y sustentada por el Hospital, los terrenos 
y edificios se tratan separadamente y. 

 Los límites legales o restricciones sobre el uso de estos. Se debe revisar la 
vida útil periódicamente para evitar que los activos que estén siendo utilizados 
se deprecien en un 100%. 

 
Por lo tanto, la estimación de la vida útil de un activo se efectuará con fundamento en 
la experiencia que la Empresa Social del Estado Hospital Regional Segundo Nivel de 
Atención Valle de Tenza tenga con activos similares. 
 
 
Con base en  los criterios indicados y por cada clasificación de la propiedad planta y 
equipo, estableció la siguiente vida útil y valor residual: 
 
Cuadro No.43 

Descripción Vida Útil Valor 
Residual 

Edificaciones 50 años 10% 

Redes, líneas y cables 25 años 
25 años 

10% 

Plantas, ductos y túneles 15 años 10% 

Maquinaria v equipo 15 años 10% 

Equipo médico y científico 10 años 10% 

Muebles, enseres v Equipos de oficina 10 años 10% 

Equipos de comunicación y computación 10 
 años 

 

10% 

Equipos de computación 5 años 10% 

Equipos de transporte, tracción y elevación 10 años 10% 

Equipos de comedor, cocina, despensa 10 años 10% 

 
 

Si existe un cambio significativo en estas variables, se ajustarán para reflejar el 
nuevo patrón de consumo de los beneficios económicos futuros. Dicho cambio se 
contabilizará como un cambio en una estimación contable, de conformidad con la 
Norma de Políticas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Corrección 
de Errores. 
 
Avalúos Técnicos Propiedades Planta y Equipo 
 
La Empresa Social del Estado Hospital Regional Segundo Nivel de Atención Valle de 
Tenza por control mantendrá la realización de avalúas técnicos a sus propiedades 
planta y equipo de manera periódica cada tres (3) años. 
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Revelaciones 
 
Revelaciones Requeridas para las Propiedades, planta y equipo 
 
La Empresa Social del Estado Hospital Regional Segundo Nivel de Atención Valle de 
Tenza revelará para cada clase de propiedad, planta y equipo, los siguientes 
aspectos: 
 

 Los métodos de depreciación utilizados; 

 Las vidas útiles o las tasas de depreciación utilizadas; 

 El valor en libros y la depreciación acumulada, incluyendo las pérdidas por 
deterioro del valor acumuladas, al principio y final del periodo contable; 

 Una conciliación entre los valores en libros al principio y al final del periodo 
contable, que muestre por separado lo siguiente: adquisiciones, adiciones 
realizadas, disposiciones, retiros, sustitución de componentes, inspecciones 
generales, reclasificaciones a otro tipo de activos, pérdidas por deterioro del 
valor reconocidas o revertidas en el resultado, depreciación y otros cambios; 

 El efecto en los resultados producto de la baja en cuentas de un elemento de 
propiedades, planta y equipo; 

 El cambio en la estimación de la vida útil de las propiedades, planta y equipo y 
del método de depreciación; 

 El valor de las propiedades, planta y equipo en proceso de construcción, el 
estado de avance y la fecha estimada de terminación; 

 El valor en libros de las propiedades, planta y equipo cuya titularidad o 
derecho de dominio tenga alguna restricción o de aquellas que estén 
garantizando el cumplimiento de pasivos; 

 
 
Revelaciones Requeridas para Propiedades de Inversión 
 
La Empresa Social del Estado Hospital Regional Segundo Nivel de Atención Valle de 
Tenza revelará la siguiente información para las propiedades de inversión: 
 

 Los métodos de depreciación utilizados; 

 Las vidas útiles o las tasas de depreciación utilizadas; 

 El valor en libros y la depreciación acumulada, incluyendo las pérdidas por 
deterioro del Valor acumuladas, al principio y final del periodo contable; 

 Una conciliación entre los valores en libros al principio y al final del periodo 
contable, que muestre por separado El valor en libros y la depreciación 
acumulada, incluyendo las pérdidas por deterioro del valor acumuladas, al 
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principio y final del periodo contable; 

 Una conciliación entre los valores en libros al principio y al final del periodo 
contable, que muestre por separado lo siguiente: adquisiciones, adiciones 
realizadas, disposiciones, retiros, sustitución de componentes, inspecciones 
generales, reclasificaciones a otro tipo de activos, pérdidas por deterioro del 
valor reconocidas o revertidas en el resultado, depreciación y otros cambios; 

 El efecto en los resultados producto de la baja en cuentas de un elemento de 
propiedades, planta y equipo; 

 El cambio en la estimación de la vida útil de las propiedades, planta y equipo y 
del método de depreciación; 

 El valor de las propiedades, planta y equipo en proceso de construcción, el 
estado de avance y la fecha estimada de terminación; 

 El valor en libros de las propiedades, planta y equipo cuya titularidad o 
derecho de dominio tenga alguna restricción o de aquellas que estén 
garantizando el cumplimiento de pasivos; 

 
 
Este Política debe ser utilizada por la Empresa Social del Estado Hospital Regional 
Segundo Nivel de Atención Valle de Tenza para la elaboración de los estados 
financieros bajo Marco Normativo de la Resolución 414 de 2014 la Empresa Social 
del Estado Hospital Regional Segundo Nivel de Atención Valle de Tenza aplicará 
este política contable al contabilizar los activos intangibles, a continuación se detallan 
algunas partidas; sin embargo no se limitan a éstas: 
 

 Software computacional Patentes 

 Derechos de Autor Licencias 

 Cuotas de importación Franquicias 

 Derechos de comercialización Marcas Registradas Propiedad intelectual 
 
Excepto en Activos intangibles que estén tratados en otras Normas; ó Activos 
financieros; 
 
Para que la Empresa Social del Estado Hospital Regional Segundo Nivel de Atención 
Valle de Tenza reconozca en los estados financieros un activo intangible deberá 
cumplir los siguientes atributos: 
 

 ldentificabilidad: se requiere que sea identificable para poder distinguirlo de 
la plusvalía, un activo intangible es identificable si: 
o Es separable. divisible, capaz de ser separado o dividido de la entidad y 

ser vendido, transferido, autorizado, arrendado, intercambiado, puede ser 
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de forma individual o junto con un contrato, activo o pasivo relacionado 
o Surge derechos contractuales o de otros derechos de tipo legal, sin 

importar si estos derechos son transferibles o divisibles de la entidad o de 
otros derechos y obligaciones. Ejemplo a través de un contrato, una 
patente. 

 

 Control sobre el recurso en cuestión: la Empresa Social del Estado Hospital 
Regional Segundo Nivel de Atención Valle de Tenza controlará un 
determinado activo siempre que tenga el poder de obtener los beneficios 
económicos futuros que procedan de los recursos que subyacen en el mismo, 
y además pueda restringir el acceso de terceras personas a tales beneficios 

 

 Existencia de beneficios económicos futuros: se incluyen los ingresos de 
actividades ordinarias procedentes de la venta de productos o servicios, los 
ahorros de costo y otros rendimientos diferentes que se deriven del uso del 
activo por parte de la Empresa Social del Estado Hospital Regional Segundo 
Nivel de Atención Valle de Tenza. 

 
Dado el caso que un elemento incluido en el alcance de esta política no cumpliese la 
definición y criterios para el reconocimiento de un activo intangible, el importe 
derivado de su adquisición o de su generación interna, por parte de la Empresa 
Social del Estado Hospital Regional Segundo Nivel de Atención Valle de Tenza, se 
reconocerá como un gasto del periodo en el que se haya incurrido. No obstante, si el 
elemento se hubiese adquirido dentro de una combinación de negocios, formará 
parte de la plusvalía reconocida en la fecha de adquisición. 
 
La Empresa Social del Estado Hospital Regional Segundo Nivel de Atención Valle de 
Tenza podrá adquirir los activos intangibles de las siguientes formas: 
 

 Por adquisición independiente: por ejemplo a través de un proceso de compra. 

 Como parte de una combinación de negocios: por ejemplo a través de un 
proceso de fusión. 

 Por concesión gubernamental: por ejemplo el gobierno podría llegar a entregar 
un intangible a la entidad. 

 Por intercambios de activos: entrega un activo y a cambio recibe un activo 
intangible. 

 Por generación Interna: sólo los definidos por la Empresa Social del Estado 
Hospital Regional Segundo Nivel de Atención Valle de Tenza que cumplan los 
criterios. 

 



 

 

CONTRALORÍA GENERAL DE 
BOYACÁ 

VIGILANCIA FISCAL 

REGISTRO 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
RVF-0 

Página 93 de 
120 

Versión 0 24-10-2017 

AUDITORIAS 
 

 

 

Control fiscal Con Participacion Social 
www.cgb.gov.co– e –mail: cgb @cgb.gov.co 

Calle 19 Nº 9-35Piso 5°y 6° Teléfono 742 2011 Fax 742 6396 – Tunja 
NIT 891 800 721-8 

 

La plusvalía generada internamente por la Empresa Social del Estado Hospital 
Regional Segundo Nivel de Atención Valle de Tenza no se reconocerá como activo, 
porque no constituye un recurso identificable (es decir, no es separable ni surge de 
derechos contractuales o derechos legales de otro tipo), controlado por la entidad, 
que pueda ser medido de forma fiable por su costo. 
 
 
Reconocimiento 
 
La Empresa Social del Estado Hospital Regional Segundo Nivel de Atención Valle de 
Tenza reconocerá un activo intangible si y sólo si: 
 

 Es probable que los beneficios económicos futuros que se han atribuido al 
mismo fluyan a la entidad; y 

 El costo del activo puede ser medido de forma fiable. 
 
La Empresa Social del Estado Hospital Regional Segundo Nivel de Atención Valle de 
Tenza evaluará los futuros beneficios esperados utilizando suposiciones razonables y 
fundamentadas que representen la mejor estimación de la administración de las 
condiciones económicas que existirán durante la vida útil del activo. 
 

    intención de recolocarlos en el futuro. 
 
Revelaciones 
 

 La información que se requiere que la entidad proporcione, es una serie de 
revelaciones con el fin de dar a los usuarios de los estados financieros un 
entendimiento del efecto de los pasivos sobre el desempeño financiero, la 
situación financiera y el flujo de efectivo de la entidad. 

 La entidad revelará información relacionada con la exposición al riesgo y 
acerca de cómo lo gestiona. La información a revelar también aplica a los 
pasivos financieros que no hayan sido reconocidos en los estados financieros, 
como por ejemplo, un compromiso de un préstamo. 

 La responsabilidad de preparar, organizar y presentar la información 
correspondiente a las revelaciones en las notas de los estados financieros 
relacionadas con el pasivo, es del encargado de la subdirección de 
contabilidad o quién haga sus veces con apoyo del encargado del área de 
cuentas por pagar. 

 Para las revelaciones de los otros pasivos la responsabilidad de organizar y 
presentar esta información en las notas a los estados financieros, es del 
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Coordinador del área de Contabilidad y Presupuesto. 

 Se revelara para cada categoría de las cuentas por pagar, información relativa 
al valor en libros y a las condiciones de la cuenta por pagar, tales como: plazo, 
tasa de interés, vencimiento y restricciones que estas impongan a la empresa. 

 
CLASE 1 
 
ACTIVO:  
 
Recursos inspeccionados o controlados por la entidad con titularidad jurídica. De la 
clase Activo por valor de $55.325.994.096 que corresponde al 100%, se tomara 
como muestra para la realización de la Auditoria Especial lo correspondiente a:  
 
Grupo 11, Efectivo, Bancos y Corporaciones, 209.001.576  caja 3.267.528, 
depósitos instituciones financieras 164.665.445 y efectivo restringido  por 41.068.603, 
que pertenece a subcuenta 1110, que corresponde al 0.45% del total del activo. 
 
 
Verificadas las conciliaciones bancarias de las cuentas que maneja el HOSPITAL 
REGIONAL VALLE DE TENZA a 31 de diciembre de 2019, se evidenció que se 
encuentran correctos, una vez cotejados los saldos registrados en el balance con 
los reportados en el estado de tesorería, libros auxiliares y soportes como extractos 
bancarios y conciliaciones. 
 
Cuadro No.44 Disponibilidades 
 

No. De Cuenta  Saldo Libros Saldo  Extractos Cheques por Cobrar 

Banco Agrario de 
Colombia 

           
844,475.33  

           
2,653,913.33  

                     
1,809,438.00  

Banco de Bogotá 
       
1,825,711.47  

       
979,015,240.50  

                 
977,189,529.03  

Banco Agrario de 
Colombia 

       
3,008,498.65  

         
80,639,793.65  

                   
77,631,295.00  

Banco de Bogotá 
           
521,563.15  

               
521,563.15  

                                           
-    

Banco de Bogotá 
       
3,539,767.00  

           
3,539,767.00  

                                           
-    

Banco de Bogotá 
       
9,226,038.00  

           
9,226,038.00  

                                           
-    

Banco de Bogotá 
       
1,026,651.81  

         
17,181,717.81  

                   
16,155,066.00  
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Banco de Bogotá 
     
13,925,754.00  

         
13,925,754.00  

                                           
-    

Banco de Bogotá 
       
1,019,798.95  

           
1,019,798.95  

                                           
-    

Banco Caja Social 
           
105,540.22  

               
105,540.22  

                                           
-    

Banco Davivienda 
     
80,296,917.92  

         
80,296,917.92  

                                           
-    

Banco Davivienda 
     
42,574,013.63  

         
42,574,013.63  

                                           
-    

Infiboy 
       
6,750,715.00  

           
6,750,715.00  

                                           
-    

TOTAL 
   
164,665,445.13  

   
1,237,450,773.16  

             
1,072,785,328.03  

 
Fuente: Conciliaciones bancarias de Hospital Valle de Tenza 

 
 
GRUPO 13 cuentas por cobrar, por valor de $3.057.654.138 Que corresponde al   
0.66% 

 
Grupo 1319 Deudores por prestación de servicios de salud, por valor de 
11.084.491.147 Los deudores representan derechos a favor de la entidad, originados 
en la prestación de servicio de SALUD a los usuarios, enmarcados en el contexto del 
objeto misional y social de la entidad a 31 de diciembre de 2019. Evidenciándose que  
existen debilidades expresadas claramente por la contadora y revisor fiscal en las 
notas a los estados financieros.  
 
La cuenta total de deudores contablemente en la cuenta registrado en 1319 por la 
suma de $20.108.314.342  disminuye respecto el valor de la cartera debido al 
registro y reconocimiento contable del deterioro, el cual se revela  deudores en 
$8.026.837.009 en la cuenta 1386 razón por la cual disminuye del valor global de la 
cuenta, generándose una diferencia comparada con el valor de  deterioro por la suma 
de $12.086.908.939  
 
Cuadro No.45 

 
 
Conforme a los compromisos de depuración, saneamiento y aclaración de cuentas 
con las diferentes entidades responsables de pago suscritos en las diferentes mesas 

 TOTAL CARTERA AL 31/12/2019 
 CARTERA 

CORRIENTE 

 CARTERA NO 

CORRIENTE 
 TOTAL CARTERA 

 GLOSA POR 

CONCILIAR 
 DETERIORO 

9.023.823.195,00     11.084.491.146,53   20.108.314.341,53   2.976.992.697,85 8.026.837.009,10 
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de saneamiento citadas por la Secretaria de Salud y conforme a la aplicación del 
cobro persuasivo bajo los lineamientos definidos por el Ministerio de Salud y de la 
Protección Social y a la Superintendencia Nacional de Salud actuando dentro del 
marco del Decreto Ley 1231 de 2002 y la Ley 1438 de 2011 y la Circular Conjunta 
0030 del 2 de septiembre de 2013, se cierra con un total de cuentas por cobrar de $ 
20.108.314.341,53 de los cuales presenta el siguiente avance de depuración 
sustentado el Comité de Cartera realizado el 29 de enero de 2020 conciliado con el 
área de contabilidad y presupuesto así: 
                                                    Cuadro No.46 
 

 
Fuente: Cartera de Hospital Valle de Tenza 
 

Sigue concentrándose el 87.91% de la cartera en los regímenes subsidiado y 
contributivo, de los cuales se constituye el ingreso principal para la operación 
corriente de la ESE.  
 

HALLAZGO No.17 
 
El valor de cartera con más de 360 días es por valor de $7.084.694.111, cifra 
exorbitante que pone en un alto riesgo a la entidad ya que se anuncia el castigo de la 
misma.  
 
Condición: El valor de cartera con más de 360 días es demasiado alto. 
 
Criterio: Incumplimiento de lo señalado en  Decreto 4747 de 2007 
 
Fuente de Criterio: Esta situación vulnera el Decreto 4747 de 2007 
 
Causa: Omisión y Desconocimiento de normas para dar cumplimiento a la Ley  
 
Efecto: El no cumplimiento de la Ley trae como consecuencia ineficiencia y hasta 
posibles detrimentos patrimoniales, ya que en un momento dado el no cobro efectivo 
puede hacer de la empresa una entidad al borde del cierre.  
 

Por lo anterior se configura el HALLAZGO Administrativo No. (17)  

 TOTAL CARTERA AL 31-12-2019 20.108.314.342$         

 MENOS DETERIORO 8.026.837.009$           

 MENOS CARTERA EN PROCESO DE 

AUDITORIA POR PARTE DE LAS EPS 3.268.322.616$           

 MENOS GLOSAS POR CONCILIAR 2.976.992.698$           

 CARTERA EN PROCESO DE DEPURACION CON 

CORTE A SERVICIOS PRESTADOS AL 30-09-

2019 5.836.162.019$           

 VALOR EXIGIBLE Y EN ACUERDOS DE PAGO 4.291.116.517$           

 % DE DEPURACION 74%
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Grupo 16 Propiedad Planta y Equipo, por un valor de $24.156.132.252, que 
representa un porcentaje del 43% del total del activo.  
 
El efecto representativo de la propiedad, planta y equipo en el año 2019 se da por el 
incremento en la contabilidad del saldo en las cuentas de los terrenos y edificaciones 
en donde funcionan actualmente las sedes de Garagoa y Guateque, por 
$21.396.281.046;   este valor corresponde al reflejado en las escrituras que se 
suscribieron a favor de ESE  a título de cesión por parte del municipio. 

 

La depreciación se llevó a cabo individual de acuerdo a la vida útil que establece 
normas aplicables y dadas por la Contaduría General de la Nación. 
 
PASIVO 2 
Los pasivos resultan de transacciones o hechos pasados exigibles legalmente y se 
pueden extinguir a través del pago en efectivo, trasferencias, prestación de servicios 
sustitución de una obligación por otra o prescripción de acuerdo a la normatividad. 
 
De la clase Pasivo por valor de $2.979.782.576 que corresponde al 100%, se tomara 
como muestra para la realización de la Auditoria Especial lo correspondiente a:  
 
Grupo 24 Cuentas por Pagar, por valor de $2.211.124.456, con un porcentaje del 
74% del total del pasivo. 
 

El HOSPITAL REGIONAL VALLE DE TENZA, constituyó cuentas por pagar del año 
2019, mediante Resolución 0012 de enero 13 de 2019, por valor de $4.486.201.445 
que corresponde la vigencia 2017, la suma de $2.834.107.352, de 2018 
$1.571.893.816 y de la vigencia 2019 la suma de $80.200.227 cual es coherente con 
las obligaciones por valor de $  18,959,329,296.00  menos los pagos por valor de $   
18,879,129,019.00  da el valor de $80,200,277 valor que es coherente con  el valor 
de la vigencia en estudio. Según formato F11-AGR cuentas por pagar 
$2,722,609,427.00. 
 
 

27 PROVISION PARA CONTINGENCIAS 
 
2701 litigios por valor de $768.658.120     
 

Procesos Judiciales 
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El Hospital Regional Valle de Tenza tiene 19 demandas por valor de $4.793.431.185 
de los cuales tenían provisionados $768.658.120, en cuentas de orden 
$2.142.998.308   se evidencia  que  la cuantificación económica es realizada por el 
área jurídica de acuerdo al riesgo de pérdida del proceso, se encuentra 3 procesos 
por reparación directa  para la cual se estimó una provisión por valor de 
$719.658.120 y un proceso laboral por valor de $49.000.000 para el total de provisión 
de $768.658.120   
 
 
CUADRO N0.47 DEMANDAS 
Numero Concepto 

1 Acción de repetición 

3 Acción de nulidad y restablecimiento de derecho 

12 Acción de reparación directa 3 fallados pendientes de pago 

2 Procesos ordinarios laborales con un fallo en contra 

1 Ejecutivo contractual 

1 Ejecutivo por no pago de sentencia 

19  

Fuente: Demandas en contra del Hospital  Regional Valle de Tenza 
 
Existen 4 fallos en firme dentro de los cuales se han suscrito acuerdos de pago por 
valor de $1.786.553.604 de los cuales se ha cancelado la suma de $1.114.639.817 
quedando por cancelar la suma de  $671.913.786, por falta de liquidez, con el 
agravante de generar intereses de mora y probables demandas ejecutivas por 
incumplimientos. 
 
HALLAZGO No. 18 
 
El tema de las demandas  es otro factor que está afectando  económicamente  a la 
ESE y en un momento dado la pueden llevar a la quiebra  o cierre, es aquí donde  el 
pago de los jurídicos tanto internos como externos para la defensa del mismo queda 
entredicho. Por otra parte se muestra que las administraciones no han tenido cuidado 
al  despedir a funcionarios y a tener un concepto jurídico  que coadyuve a tomar 
decisiones afectivas y certeras frente al despido, violando derechos laborales.  Se 
revisó el tema de las demandas que pueden afectar económicamente al Hospital 
Regional  Valle de Tenza, Se hizo provisión por valor de $768.658.120, todas las 
provisiones son de naturaleza contingente, que corresponde al 71% del valor de las 
pretensiones económicas.  
 
Condición: El valor de  las demandas en contra de la ESE Hospital Regional Valle 
de Tenza es demasiado alto. 
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Criterio: Incumplimiento de lo señalado en las diferentes normas que afectan a 
pacientes   del Hospital Valle de Tenza 
 
Fuente de Criterio: Esta situación vulnera diferentes normas de buena atención al 
paciente 
 
Causa: Omisión y Desconocimiento de normas para dar cumplimiento a la Ley  
 
Efecto: El no cumplimiento de la Ley trae como consecuencia ineficiencia crisis 
financieras   que afectan la empresa  hasta llevarla al cierre.  
 

Por lo anterior se configura el HALLAZGO Administrativo No. (18)  
HALLAZGO No. 19 
 
De las demandas ganadas por la contraparte y pagadas por  la ESE Hospital 
Regional Valle de Tenza, se verifica que no  ha iniciado la correspondiente acción de 
repetición.  
 
Condición: dado el no acatamiento de la acción de repetición implica más 
descalabros financieros para el Hospital. 
 
Criterio: No se tiene en cuenta los plazos estipulados por la Ley para exigir el cobro 
lo que implica falta de planeación en cada una de las tareas al respecto. 
 

Fuente de Criterio: Incumplimiento de las normas y efectividad en el pago de las 
demandas, se omiten los deberes consagrados en la normatividad. 
 
Causa: Debilidad en la gestión  sobre la acción de repetición. 
 

Efecto: Iliquidez  y crisis financiera de la ESE Hospital Regional de Valle de Tenza. 
Por lo anterior se cataloga como hallazgo administrativo No, 19 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
 
PATRIMONIO 3 
 
Advierte sobre el valor representado en bienes y derechos deducidos de las 
obligaciones. 
 
La clase Patrimonio por valor de $49.345.006.721.que corresponde al 100%, se 
tomará como muestra para la realización de la Auditoria Regular 
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El patrimonio se encuentra conformado de la siguiente manera; capital fiscal  
 
Cuenta 3208. Capital fiscal, por valor de $29.879.490.756, que representa un 
porcentaje del 32.78 % del total del patrimonio. Se encuentra correcto, resultado de 
ejercicios anteriores por $1.202.859.312 resultado del ejercicio de 2019 
$18.262.656.654. 
 
El rendimiento del patrimonio de la ESE, permite identificar sobre la inversión que se 
ha realizado a la misma con el efecto del pago de los pasivos realizados en cada una 
de las vigencias y que influye directamente a los resultados del ejercicio. Para la 
vigencia 2019 el rendimiento fue del 37% debido a que hubo un resultado final de 
periodo de $18.262.656.654. 
9. CONTROL FISCAL INTERNO CONTABLE 

 
Como resultado de la calificación sobre el Control Fiscal Interno es con un puntaje de 
89.1 
   Cuadro No.49 
 

TABLA 1-7 

CONTROL FISCAL INTERNO  

VARIABLES A EVALUAR Calificación Parcial Ponderación 
Puntaje 

Atribuido 

Evaluación de controles 
(Primera Calificación del 
CFI) 

84.6 0.30 25.4 

Efectividad de los 
controles (Segunda  
Calificación del CFI) 

91.1 0.70 63.7 

TOTAL 1.00 89.1 

 
 
 

 
En cumplimiento de la normatividad establecida en materia de Control Interno en la 
Ley 87 de 1993 y en especial los requerimientos establecidos en la Resolución 357 
de 2008, de la Contaduría General de la Nación, la Oficina de Control Interno del 
HOSPITAL REGIONAL VALLE DE TENZA diligenció la encuesta de evaluación al 
Sistema de Control Interno Contable, para verificar el cumplimiento de lo dispuesto 
en la citada Resolución. 
 

file:///C:/Users/gladys/Desktop/ESE%20%20VALLE%20DE%20TENZA/MATRIZ%20%202019-.xlsx%23CFI!A1
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Para lo pertinente, la Oficina de Control Interno refiere haber examinado las 
diferentes actividades del proceso contable, como la identificación, clasificación, 
registros y ajustes, elaboración de los estados contables y demás informes y análisis, 
interpretación y comunicación de la información,  se aporta copia de informe ejecutivo 
de control interno, el cual describe  en términos generales que la ESE se ajustó a los 
principios de contabilidad pública  y demás normatividad  en materia contable.  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
La Comisión de Auditoría tomó el informe de control interno contable que el 
HOSPITAL REGIONAL VALLE DE TENZA enviado a la contaduría General de la 
Nación y verificada in situ, una muestra representativa de lo que allí se expuso, 
advirtiéndose en términos generales, que las calificaciones de esta evaluación 
corresponden plenamente con la realidad. 
 
El Hospital Regional Valle de Tenza mediante Resolución No. 530 del 28 de mayo de 
20189 adopta el   Estatuto de auditoría Interna. 
 
En cumplimiento de la Ley 87 de 1993, Articulo8 Ley 1474 de 2011 y el Decreto 648 
de 2017 el Departamento de la Función Pública modifica y adiciona al Decreto 1083 
de 2015, reglamentario único de la Función Pública en su artículo 2.2.21.4.8 regula la 
creación y adopción de los instrumentos para la actividad de la auditoría interna, 
entre los cuales se encuentra el Estatuto de Auditoria Interna.  
 
La Comisión Auditora encontró evidencia que demuestra que la oficina Asesora de 
Control interno, programó auditorías, en sus respectivas etapas de planeación, 
ejecución e informes e hizo seguimiento al cumplimiento de los procesos, 
procedimientos y actividades del proceso contable, por lo que se concluye que la 
oficina asesora de Control interno no ejecutó las funciones de su competencia como 
lo establece la Ley 87 de 1993 y Resolución 357 de julio de 2008 y Ley 1474 de 
2011. 
 
Se evidencia que existen carpetas que contienen los soportes y/ o documentos que 
demuestren procesos realizados a cada una de las áreas involucradas en la Auditoria 
de Balance, como son Tesorería, Presupuesto y Contabilidad. 
 
 
Para lo pertinente, la Oficina de Control Interno refiere haber examinado las 
diferentes actividades del proceso contable, como el reconocimiento, la identificación, 
registros y revelación de los estados contables y demás informes y análisis, 
interpretación y comunicación de la información, se aporta copia de informe ejecutivo 
de control interno contable, el cual fue subido al CHIP y presenta un puntaje total de 
4.37                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
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La auditora tomó el informe de control interno contable que la ESE Hospital regional 
Valle de Tenza envió a la contaduría General de la Nación y verificada in situ, una 
muestra representativa de lo que allí se expuso corresponden plenamente con la 
realidad ya que en lo que tiene que ver con las cuentas de la muestra tomada. Por 
otra parte, definió políticas contables y las aplico de acuerdo a la normatividad 
exigida por la Contaduría General de la Nación Normas Internacionales Financieras – 
NIIF Decreto 3022 del 2013, Resolución 633 de30 diciembre 2015 
 
 
 

 
Cuadro No.50 

Evaluación Control Interno Contable 
 

CODIGO NOMBRE CALIFICACION OBSERVACIONES 
PROMEDIO POR 

CRITERIO(Unidad) 
CALIFICACION 
TOTAL(Unidad) 

1  ELEMENTOS DEL MARCO NORMATIVO           4,37  

1.1.1  

..........1. LA ENTIDAD HA DEFINIDO LAS 
POLÍTICAS CONTABLES QUE DEBE 
APLICAR PARA EL RECONOCIMIENTO, 
MEDICIÓN, REVELACIÓN Y 
PRESENTACIÓN DE LOS HECHOS 
ECONÓMICOS DE ACUERDO CON EL 
MARCO NORMATIVO QUE LE 
CORRESPONDE APLICAR?  

SI  

El Hospital adopto mediante Resolución 
854 de 2017 la Guía de Políticas 
contables, sin embargo es importante que 
este documento sea revisado y actualizado 
conforme a los procesos y procedimientos 
institucionales.  

1,00     

1.1.2  

..........1.1. SE SOCIALIZAN LAS POLÍTICAS 
CON EL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL 
PROCESO CONTABLE?  

SI  

Es importante que la  socialización sea 
constante, especialmente con el personal 
nuevo que hace parte del proceso 
contable.  

      

1.1.3  

..........1.2. LAS POLÍTICAS ESTABLECIDAS 
SON APLICADAS EN EL DESARROLLO 
DEL PROCESO CONTABLE?  SI  

Se da aplicación a las directrices 
establecidas en el manual.  

      

1.1.4  

..........1.3. LAS POLÍTICAS CONTABLES 
RESPONDEN A LA NATURALEZA Y A LA 
ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD?  

SI  

Están fundamentadas en lo establecido en 
la Resolución 414 de 2014 aplicable a las 
empresas que no coticen en el mercado de 
valores, que no capten ni administren 
ahorro del público y que hayan sido 
clasificadas como empresas.  

      

 
 
 

1.1.14  

..........4.1. SE HA SOCIALIZADO ESTE 
INSTRUMENTO CON EL PERSONAL 
INVOLUCRADO EN EL PROCESO?  PARCIALMENTE  

Se socializo al momento de su emisión, 
tarea que debe ser constante 
especialmente con el personal nuevo.        

1.1.15  

..........4.2. SE VERIFICA LA 
INDIVIDUALIZACIÓN DE LOS BIENES 
FÍSICOS?  SI  

El área de almacén cuenta con relación 
detallada de los bienes físicos de la 
entidad a 31 de diciembre de 2019        



 

 

CONTRALORÍA GENERAL DE 
BOYACÁ 

VIGILANCIA FISCAL 

REGISTRO 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
RVF-0 

Página 103 
de 120 

Versión 0 24-10-2017 

AUDITORIAS 
 

 

 

Control fiscal Con Participacion Social 
www.cgb.gov.co– e –mail: cgb @cgb.gov.co 

Calle 19 Nº 9-35Piso 5°y 6° Teléfono 742 2011 Fax 742 6396 – Tunja 
NIT 891 800 721-8 

 

1.1.16  

..........5. SE CUENTA CON UNA 
DIRECTRIZ, GUÍA O PROCEDIMIENTO 
PARA REALIZAR LAS CONCILIACIONES 
DE LAS PARTIDAS MÁS RELEVANTES, A 
FIN DE LOGRAR UNA ADECUADA 
IDENTIFICACIÓN Y MEDICIÓN?  

PARCIALMENTE  

Se realiza el proceso de conciliación de 
información relevante, pero no se 
encuentra debidamente documentado y 
aprobado.  

0,88     

1.1.17  

..........5.1. SE SOCIALIZAN ESTAS 
DIRECTRICES, GUÍAS O 
PROCEDIMIENTOS CON EL PERSONAL 
INVOLUCRADO EN EL PROCESO?  

SI  

Los funcionarios que pertenecen al 
proceso contable conocen las actividades 
que se desarrollan en el proceso de 
conciliación de la información contable, sin 
embargo al no estar documentado no es 
posible medir su adherencia.  

      

1.1.18  

..........5.2. SE VERIFICA LA APLICACIÓN 
DE ESTAS DIRECTRICES, GUÍAS O 
PROCEDIMIENTOS?  

SI  

Se verifica que se lleve a cabo el proceso 
de conciliación de partidas relevantes, no 
obstante esta tarea se ve limitada al no 
contar con la estandarización del mismo.         

1.1.19  

..........6. SE CUENTA CON UNA 
DIRECTRIZ, GUÍA, LINEAMIENTO, 
PROCEDIMIENTO O INSTRUCCIÓN EN 
QUE SE DEFINA LA SEGREGACIÓN DE 
FUNCIONES (AUTORIZACIONES, 
REGISTROS Y MANEJOS) DENTRO DE 
LOS PROCESOS CONTABLES?  

PARCIALMENTE  

Existe una adecuada segregación de 
funciones, a pesar de ello es necesario 
que esto sea documentado en cada uno de 
los procedimientos.  0,88     

1.1.20  

..........6.1. SE SOCIALIZA ESTA 
DIRECTRIZ, GUÍA, LINEAMIENTO, 
PROCEDIMIENTO O INSTRUCCIÓN CON 
EL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL 
PROCESO?  

SI  

Los funcionarios tienen claras sus 
actividades, pero no están debidamente 
documentadas y aprobadas.  

      

1.1.21  

..........6.2. SE VERIFICA EL 
CUMPLIMIENTO DE ESTA DIRECTRIZ, 
GUÍA, LINEAMIENTO, PROCEDIMIENTO O 
INSTRUCCIÓN?  

SI  

Se evidencia una adecuada segregación 
de funciones.  

      

1.1.22  

..........7. SE CUENTA CON UNA 
DIRECTRIZ, PROCEDIMIENTO, GUÍA, 
LINEAMIENTO O INSTRUCCIÓN PARA LA 
PRESENTACIÓN OPORTUNA DE LA 
INFORMACIÓN FINANCIERA?  

SI  

La entidad se adhiere a los lineamientos y 
plazos para la presentación de información 
financiera establecidos por los diferentes 
entes de control.  

1,00     

1.1.23  

..........7.1. SE SOCIALIZA ESTA 
DIRECTRIZ, GUÍA, LINEAMIENTO, 
PROCEDIMIENTO O INSTRUCCIÓN CON 
EL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL 
PROCESO?  

SI  

A través de correo electrónico se 
socializan los plazos y mecanismos de 
presentación de a información financiera.        

1.1.24  

..........7.2. SE CUMPLE CON LA 
DIRECTRIZ, GUÍA, LINEAMIENTO, 
PROCEDIMIENTO O INSTRUCCIÓN?  SI  

Se evidencia oportunidad en la 
presentación de la información financiera.  

      

1.1.25  

..........8. EXISTE UN PROCEDIMIENTO 
PARA LLEVAR A CABO, EN FORMA 
ADECUADA, EL CIERRE INTEGRAL DE LA 
INFORMACIÓN PRODUCIDA EN LAS 
ÁREAS O DEPENDENCIAS QUE GENERAN 
HECHOS ECONÓMICOS?  

PARCIALMENTE  

Se encuentran definidas los responsables, 
actividades y tiempos del cierre de la 
información, anqué no se encuentran 
documentados y aprobados.  

0,60     

1.1.26  

..........8.1. SE SOCIALIZA ESTE 
PROCEDIMIENTO CON EL PERSONAL 
INVOLUCRADO EN EL PROCESO?  PARCIALMENTE  

El personal conoce las actividades a 
desarrollar, mas no existe documento 
idóneo para socializar.        

1.1.27  

..........8.2. SE CUMPLE CON EL 
PROCEDIMIENTO?  

PARCIALMENTE  

Se llevan a cabo las actividades 
oportunamente, a pesar de que no están 
documentados.        

1.1.28  

..........9. LA ENTIDAD TIENE 
IMPLEMENTADAS DIRECTRICES, 
PROCEDIMIENTOS, GUÍAS O 
LINEAMIENTOS PARA REALIZAR 
PERIÓDICAMENTE INVENTARIOS Y 
CRUCES DE INFORMACIÓN, QUE LE 
PERMITAN VERIFICAR LA EXISTENCIA DE 
ACTIVOS Y PASIVOS?  

PARCIALMENTE  

Se llevan a cabo actividades de 
conciliación de información de activos y 
pasivos que están consignadas en actas, 
pero esta actividad debe ser incluida en los 
procedimientos.   

0,88     
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1.1.29  

..........9.1. SE SOCIALIZAN LAS 
DIRECTRICES, PROCEDIMIENTOS, GUÍAS 
O LINEAMIENTOS CON EL PERSONAL 
INVOLUCRADO EN EL PROCESO?  

SI  

los funcionarios involucrados conocen las 
actividades a desarrollar  

      

1.1.30  
..........9.2. SE CUMPLE CON ESTAS 
DIRECTRICES, PROCEDIMIENTOS, GUÍAS 
O LINEAMIENTOS?  

SI  
De acuerdo con las actas de conciliación 
se evidencia el cumplimiento de las 
actividades  

      

1.1.31  

..........10. SE TIENEN ESTABLECIDAS 
DIRECTRICES, PROCEDIMIENTOS, 
INSTRUCCIONES, O LINEAMIENTOS 
SOBRE ANÁLISIS, DEPURACIÓN Y 
SEGUIMIENTO DE CUENTAS PARA EL 
MEJORAMIENTO Y SOSTENIBILIDAD  DE 
LA CALIDAD DE LA INFORMACIÓN?  

PARCIALMENTE  

Periódicamente en reunión del comité de 
sostenibilidad se realiza el seguimiento y 
análisis de cuentas para el mejoramiento 
de la calidad de la información.  0,88     

1.1.32  

..........10.1. SE SOCIALIZAN ESTAS 
DIRECTRICES, PROCEDIMIENTOS, 
INSTRUCCIONES, O LINEAMIENTOS CON 
EL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL 
PROCESO?  

SI  

Los involucrados conocen el 
funcionamiento del comité de 
sostenibilidad.        

1.1.33  

..........10.2. EXISTEN MECANISMOS PARA 
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ESTAS 
DIRECTRICES, PROCEDIMIENTOS, 
INSTRUCCIONES, O LINEAMIENTOS?  SI  

A través del comité se hace seguimiento al 
cumplimiento de las tareas.  

      

1.1.34  

..........10.3. EL ANÁLISIS, LA DEPURACION 
Y EL SEGUIMIENTO DE CUENTAS SE 
REALIZA PERMANENTEMENTE O POR LO 
MENOS PERIÓDICAMENTE?  

SI  

Periódicamente se realiza análisis y se 
recomienda la depuración de la 
información financiera en comité de 
sostenibilidad.  

      

1.2.1.1.1  

..........11. SE EVIDENCIA POR MEDIO DE 
FLUJOGRAMAS, U OTRA TÉCNICA O 
MECANISMO, LA FORMA COMO CIRCULA 
LA INFORMACIÓN HACIA EL ÁREA 
CONTABLE?  

PARCIALMENTE  

Por medio de circulares se establecen las 
áreas y plazos para entrega de información 
al área contable, sin embargo es 
importante que se establezca el 
procedimiento y flujo grama para esta 
actividad.  

0,88     

1.2.1.1.2  

..........11.1. LA ENTIDAD HA IDENTIFICADO 
LOS PROVEEDORES DE INFORMACIÓN 
DENTRO DEL PROCESO CONTABLE?  SI  

Los proveedores de la información están 
identificados, se recomienda 
documentarlos a través de los 
procedimientos.  

      

1.2.1.1.3  

..........11.2. LA ENTIDAD HA IDENTIFICADO 
LOS RECEPTORES DE INFORMACIÓN 
DENTRO DEL PROCESO CONTABLE?  

SI  

Los receptores de la información están 
identificados, se recomienda 
documentarlos a través de los 
procedimientos.  

      

1.2.1.1.4  

..........12. LOS DERECHOS Y 
OBLIGACIONES SE ENCUENTRAN 
DEBIDAMENTE INDIVIDUALIZADOS EN LA 
CONTABILIDAD, BIEN SEA POR EL ÁREA 
CONTABLE, O BIEN POR OTRAS 
DEPENDENCIAS?  

SI  

En la contabilidad de a E.S.E. se registran 
los activos y pasivos de manera individual 
(por factura, tercero o elemento)  

1,00     

1.2.1.1.5  

..........12.1. LOS DERECHOS Y 
OBLIGACIONES SE MIDEN A PARTIR DE 
SU INDIVIDUALIZACIÓN?  

SI  

Los derechos y obligaciones de la E.S.E  
se miden de acuerdo  al concepto que los 
origina y a las características especificas 
de cada una.  

      

1.2.1.1.6  

..........12.2. LA BAJA EN CUENTAS ES 
FACTIBLE A PARTIR DE LA 
INDIVIDUALIZACIÓN DE LOS DERECHOS 
Y OBLIGACIONES?  

SI  

Si, no obstante la entidad solamente 
registra baja en cuentas con autorización 
de a Junta Directiva.        

1.2.1.1.7  

..........13. PARA LA IDENTIFICACIÓN DE 
LOS HECHOS ECONÓMICOS, SE TOMA 
COMO BASE EL MARCO NORMATIVO 
APLICABLE A LA ENTIDAD?  

SI  

Los registros contables de la entidad se 
ajustan al Marco técnico normativo 
establecido por la CGN mediante la 
Resolución 414 de 2014.  

1,00     

1.2.1.1.8  

..........13.1. EN EL PROCESO DE 
IDENTIFICACIÓN SE TIENEN EN CUENTA 
LOS CRITERIOS PARA EL 
RECONOCIMIENTO DE LOS HECHOS 
ECONÓMICOS DEFINIDOS EN LAS 
NORMAS?  

SI  

La entidad se adhiere a las normas para el 
reconocimiento  de los hechos económicos 
establecidos por la CGN  

      

1.2.1.2.1  

..........14. SE UTILIZA LA VERSIÓN 
ACTUALIZADA DEL CATÁLOGO GENERAL 
DE CUENTAS CORRESPONDIENTE AL 
MARCO NORMATIVO APLICABLE A LA 
ENTIDAD?  

SI  

El catalogo de cuentas se encuentra 
actualizado de acuerdo a la ultima versión 
emitida por la CGN.  

1,00     
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1.2.1.2.2  

..........14.1. SE REALIZAN REVISIONES 
PERMANENTES SOBRE LA VIGENCIA DEL 
CATÁLOGO DE CUENTAS?  SI  

Se verifica periódicamente la vigencia de 
las cuentas que componen el catalogo de 
cuentas de la entidad.        

1.2.1.2.3  

..........15. SE LLEVAN REGISTROS 
INDIVIDUALIZADOS DE LOS HECHOS 
ECONÓMICOS OCURRIDOS EN LA 
ENTIDAD?  SI  

El registro de los hechos económicos se 
realiza de manera individual por 
documentos y terceros, en el software 
contable  Word office.  1,00     

1.2.1.2.4  

..........15.1. EN EL PROCESO DE 
CLASIFICACIÓN SE CONSIDERAN LOS 
CRITERIOS DEFINIDOS EN EL MARCO 
NORMATIVO APLICABLE A LA ENTIDAD?  

SI  

La entidad clasifica los hechos económicos 
atendiendo las directrices establecidas por 
la CGN.  

      

1.2.1.3.1  

..........16. LOS HECHOS ECONÓMICOS SE 
CONTABILIZAN CRONOLÓGICAMENTE?  

SI  

Los hechos económicos se contabilizan 
cronológicamente con el software contable 
mediante el soporte  idóneo en cada caso.  

1,00     

1.2.1.3.2  

..........16.1. SE VERIFICA EL REGISTRO 
CONTABLE CRONOLÓGICO DE LOS 
HECHOS ECONÓMICOS?  SI  

Se realiza verificación de consecutivos 
periódicamente.  

      

1.2.1.3.3  

..........16.2. SE VERIFICA EL REGISTRO 
CONSECUTIVO DE LOS HECHOS 
ECONÓMICOS EN LOS LIBROS DE 
CONTABILIDAD?  

SI  

Se revisan periódicamente.  

      

1.2.1.3.4  

..........17. LOS HECHOS ECONÓMICOS 
REGISTRADOS ESTÁN RESPALDADOS 
EN DOCUMENTOS SOPORTE IDÓNEOS?  

SI  

Cada registro cuenta con el soporte 
correspondiente de acuerdo a su 
naturaleza.  

1,00     

1.2.1.3.5  

..........17.1. SE VERIFICA QUE LOS 
REGISTROS CONTABLES CUENTEN CON 
LOS DOCUMENTOS DE ORIGEN INTERNO 
O EXTERNO QUE LOS SOPORTEN?  

SI  

Se evidencia el soporte respectivo adjunto 
a cada comprobante contable, de 
conformidad con lo establecido en la 
circular interna donde se indican los 
documentos que se deben aportar en cada 
caso.  

      

1.2.1.3.6  

..........17.2. SE CONSERVAN Y 
CUSTODIAN LOS DOCUMENTOS 
SOPORTE?  SI  

Los documentos que soportan los registros 
contables se conservan en la dependencia 
correspondiente.        

1.2.1.3.7  

..........18. PARA EL REGISTRO DE LOS 
HECHOS ECONÓMICOS, SE ELABORAN 
LOS RESPECTIVOS COMPROBANTES DE 
CONTABILIDAD?  

SI  

Cada hecho económico se registra en el 
comprobante respectivo en el software 
contable.  1,00     

1.2.1.3.8  

..........18.1. LOS COMPROBANTES DE 
CONTABILIDAD SE REALIZAN 
CRONOLÓGICAMENTE?  SI  

A través del software contable se registran 
cronológicamente.  

      

1.2.1.3.9  

..........18.2. LOS COMPROBANTES DE 
CONTABILIDAD SE ENUMERAN 
CONSECUTIVAMENTE?  SI  

El software contable genera de manera 
automática la numeración consecutiva 
para cada comprobante.        

1.2.1.3.10  

..........19. LOS LIBROS DE CONTABILIDAD 
SE ENCUENTRAN DEBIDAMENTE 
SOPORTADOS EN COMPROBANTES DE 
CONTABILIDAD?  

SI  

Los comprobantes contenidos en los libros 
de contabilidad están debidamente 
soportados y son coincidentes.  1,00     

1.2.1.3.11  

..........19.1. LA INFORMACIÓN DE LOS 
LIBROS DE CONTABILIDAD COINCIDE 
CON LA REGISTRADA EN LOS 
COMPROBANTES DE CONTABILIDAD?  

SI  

La información de los libros de contabilidad 
es coincidente con los comprobantes 
contenidos en ellos.  

      

1.2.1.3.12  

..........19.2. EN CASO DE HABER 
DIFERENCIAS ENTRE LOS REGISTROS 
EN LOS LIBROS Y LOS COMPROBANTES 
DE CONTABILIDAD, ¿SE REALIZAN LAS 
CONCILIACIONES Y AJUSTES 
NECESARIOS?  

SI  

La conciliación y ajustes se realizan 
trimestralmente.  
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1.2.1.3.13  

..........20. EXISTE ALGÚN MECANISMO A 
TRAVÉS DEL CUAL SE VERIFIQUE LA 
COMPLETITUD DE LOS REGISTROS 
CONTABLES?  

SI  

El sistema cuenta con un modulo de 
auditoria que permite realizar la 
verificación de consecutivos, documentos 
desbalanceados y conciliaciones.  

1,00     

1.2.1.3.14  
..........20.1. DICHO MECANISMO SE 
APLICA DE MANERA PERMANENTE O 
PERIÓDICA?  

SI  
Se utiliza mensualmente al cierre del cada 
mes.        

1.2.1.3.15  

..........20.2. LOS LIBROS DE 
CONTABILIDAD SE ENCUENTRAN 
ACTUALIZADOS Y SUS SALDOS ESTÁN 
DE ACUERDO CON EL ÚLTIMO INFORME 
TRIMESTRAL TRANSMITIDO A LA 
CONTADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN?  

SI  

A diciembre de 2019 los libros son 
coincidentes con los informes presentados.  

      

1.2.1.4.1  

..........21. LOS CRITERIOS DE MEDICIÓN 
INICIAL DE LOS HECHOS ECONÓMICOS 
UTILIZADOS POR LA ENTIDAD 
CORRESPONDEN AL MARCO 
NORMATIVO APLICABLE A LA ENTIDAD?  

PARCIALMENTE  

El reconocimiento inicial de los hechos 
económicos surgidos en la vigencia 
cumplen con los criterios establecidos por 
la CGN.  

0,88     

1.2.1.4.2  

..........21.1. LOS CRITERIOS DE MEDICIÓN 
DE LOS ACTIVOS, PASIVOS, INGRESOS, 
GASTOS Y COSTOS CONTENIDOS EN EL 
MARCO NORMATIVO APLICABLE A LA 
ENTIDAD, SON DE CONOCIMIENTO DEL 
PERSONAL INVOLUCRADO EN EL 
PROCESO CONTABLE?  

SI  

El personal involucrado en el proceso 
conocen los criterios de medición 
establecidos por la CGN  

      

1.2.1.4.3  

..........21.2. LOS CRITERIOS DE MEDICIÓN 
DE LOS ACTIVOS, PASIVOS, INGRESOS, 
GASTOS Y COSTOS SE APLICAN 
CONFORME AL MARCO NORMATIVO QUE 
LE CORRESPONDE A LA ENTIDAD?  

SI  

Los registros contables cumplen con los 
criterios establecidos por la CGN  

      

1.2.2.1  

..........22. SE CALCULAN, DE MANERA 
ADECUADA, LOS VALORES 
CORRESPONDIENTES A LOS PROCESOS 
DE DEPRECIACIÓN, AMORTIZACIÓN, 
AGOTAMIENTO Y DETERIORO, SEGÚN 
APLIQUE?  

SI  

Para el segundo semestre de 2019 se 
llevaron a cabo las actividades 
conducentes a la revisión y actualización 
de la depreciación, amortización y 
deterioro de los activos de la entidad, los 
cuales están soportados en las actas de 
comité de sostenibilidad.  

0,90     

1.2.2.2  

..........22.1. LOS CÁLCULOS DE 
DEPRECIACIÓN SE REALIZAN CON BASE 
EN LO ESTABLECIDO EN LA POLÍTICA?  

SI  

Se realizan de acuerdo con lo establecido 
actualmente, sin embargo es necesario 
revisar y ajustar las variables establecidas 
de acuerdo con la realidad de la entidad.  

      

1.2.2.3  

..........22.2. LA VIDA ÚTIL DE LA 
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO, Y LA 
DEPRECIACIÓN SON OBJETO DE 
REVISIÓN PERIÓDICA?  

PARCIALMENTE  

Durante la vigencia 2019 se realizo esta 
revisión una vez al final del periodo, se 
recomienda retomar esta actividad de 
manera periódica.  

      

1.2.2.4  

..........22.3. SE VERIFICAN LOS INDICIOS 
DE DETERIORO DE LOS ACTIVOS POR LO 
MENOS AL FINAL DEL PERIODO 
CONTABLE?  

SI  

A diciembre de 2019 se reviso y actualizo 
el valor del deterioro de los activos, a 
través del comité de sostenibilidad del 
sistema contable,  

      

1.2.2.5  

..........23. SE ENCUENTRAN PLENAMENTE 
ESTABLECIDOS LOS CRITERIOS DE 
MEDICIÓN POSTERIOR PARA CADA UNO 
DE LOS ELEMENTOS DE LOS ESTADOS 
FINANCIEROS?  

SI  

El manual de políticas contables contiene 
los criterios de medición posterior para los 
elementos de los estados financieros.  1,00     

1.2.2.6  

..........23.1. LOS CRITERIOS SE 
ESTABLECEN CON BASE EN EL MARCO 
NORMATIVO APLICABLE A LA ENTIDAD?  

SI  

Las políticas contables de la E.S.E. fueron 
definidas conforme al  marco normativo 
para empresas que no captan ni 
administran recursos del publico 
establecido por la CGN en la resolución 
414 de 2014.  

      

1.2.2.7  

..........23.2. SE IDENTIFICAN LOS HECHOS 
ECONÓMICOS QUE DEBEN SER OBJETO 
DE ACTUALIZACIÓN POSTERIOR?  SI  

Si, las políticas contables establecen los 
hechos económicos que deben 
actualizarse.        

1.2.2.8  

..........23.3. SE VERIFICA QUE LA 
MEDICIÓN POSTERIOR SE EFECTÚA CON 
BASE EN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS 
EN EL MARCO NORMATIVO APLICABLE A 
LA ENTIDAD?  

SI  

La entidad verifica y analiza cada elemento 
de los estados financieros y determina 
cuales deben ser objeto de medición 
posterior conforme a lo establecido por la 
CGN.  

      

1.2.2.9  

..........23.4. LA ACTUALIZACIÓN DE LOS 
HECHOS ECONÓMICOS SE REALIZA DE 
MANERA OPORTUNA?  SI  

Durante la vigencia 2019 se realizo 
oportunamente la actualización de las 
hechos económicos a que hubo lugar.         
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1.2.2.10  

..........23.5. SE SOPORTAN LAS 
MEDICIONES FUNDAMENTADAS EN 
ESTIMACIONES O JUICIOS DE 
PROFESIONALES EXPERTOS AJENOS AL 
PROCESO CONTABLE?  

SI  

Se adjunta a cada uno de los registros de 
estimaciones contables, el soporte del 
profesional que lo emite.        

1.2.3.1.1  

..........24. SE ELABORAN Y PRESENTAN 
OPORTUNAMENTE LOS ESTADOS 
FINANCIEROS A LOS USUARIOS DE LA 
INFORMACIÓN FINANCIERA?  

SI  

Los estados financieros se elaboran y 
presentan oportunamente y se publican a 
través de la pagina web.  

1,00     

1.2.3.1.2  

..........24.1. SE CUENTA CON UNA 
POLÍTICA, DIRECTRIZ, PROCEDIMIENTO, 
GUÍA O LINEAMIENTO PARA LA 
DIVULGACIÓN DE LOS ESTADOS 
FINANCIEROS?  

SI  

Se publican los Estados financieros pero 
es necesario que se documente y socialice 
esta actividad a través de un 
procedimiento.  

      

1.2.3.1.3  

..........24.2. SE CUMPLE LA POLÍTICA, 
DIRECTRIZ, PROCEDIMIENTO, GUÍA O 
LINEAMIENTO ESTABLECIDA PARA LA 
DIVULGACIÓN DE LOS ESTADOS 
FINANCIEROS?  

SI  

Se cumple, no obstante es necesario que 
se documente esta actividad.  

      

1.2.3.1.4  

..........24.3. SE TIENEN EN CUENTA LOS 
ESTADOS FINANCIEROS PARA LA TOMA 
DE DECISIONES EN LA GESTIÓN DE LA 
ENTIDAD?  SI  

Los Estados Financieros se presentan en 
Junta Directiva y en comité de 
sostenibilidad para la toma de decisiones 
de la alta administración.        

1.2.3.1.5  

..........24.4. SE ELABORA EL JUEGO 
COMPLETO DE ESTADOS FINANCIEROS, 
CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE?  

SI  

A 31 de diciembre de 2019 se elaboro el 
juego completo de estados financieros.        

1.2.3.1.6  

..........25. LAS CIFRAS CONTENIDAS EN 
LOS ESTADOS FINANCIEROS COINCIDEN 
CON LOS SALDOS DE LOS LIBROS DE 
CONTABILIDAD?  SI  

Las cifras son coincidentes entre los 
estados financieros y los libros de 
contabilidad.  

1,00     

1.2.3.1.7  

..........25.1 SE REALIZAN VERIFICACIONES 
DE LOS SALDOS DE LAS PARTIDAS DE 
LOS ESTADOS FINANCIEROS PREVIO A 
LA PRESENTACIÓN DE LOS ESTADOS 
FINANCIEROS?  

SI  

En reunión del comité de sostenibilidad se 
presentaron y verificaron los saldos de las 
cuentas que componen los estados 
financieros previo a su presentación oficial.  

      

1.2.3.1.8  

..........26. SE UTILIZA UN SISTEMA DE 
INDICADORES PARA ANALIZAR E 
INTERPRETAR LA REALIDAD FINANCIERA 
DE LA ENTIDAD?  PARCIALMENTE  

Se presentan los indicadores financieros a 
corte 31 de diciembre de 2019, se 
recomienda efectuar esta tarea 
periódicamente  0,88     

1.2.3.1.9  

..........26.1. LOS INDICADORES SE 
AJUSTAN A LAS NECESIDADES DE LA 
ENTIDAD Y DEL PROCESO CONTABLE?  

SI  

Actualmente se ajustan a las necesidades 
de la E.S.E.        

1.2.3.1.10  

..........26.2. SE VERIFICA LA FIABILIDAD 
DE LA INFORMACIÓN UTILIZADA COMO 
INSUMO PARA LA ELABORACIÓN DEL 
INDICADOR?  

SI  

Las cifras empleadas corresponden a las 
contenidas en los estados financieros  

      

1.2.3.1.11  

..........27. LA INFORMACIÓN FINANCIERA 
PRESENTA LA SUFICIENTE ILUSTRACIÓN 
PARA SU ADECUADA COMPRENSIÓN 
POR PARTE DE LOS USUARIOS?  

SI  

La informa se presenta conforme a las 
directrices establecidas por la CGN  

1,00     

1.2.3.1.12  

..........27.1. LAS NOTAS A LOS ESTADOS 
FINANCIEROS CUMPLEN CON LAS 
REVELACIONES REQUERIDAS EN LAS 
NORMAS PARA EL RECONOCIMIENTO, 
MEDICIÓN, REVELACIÓN Y 
PRESENTACIÓN DE LOS HECHOS 
ECONÓMICOS DEL MARCO NORMATIVO 
APLICABLE?  

SI  

Las notas contienen los hechos relevantes 
surgidos durante el periodo contable, sin 
embargo es importante verificar otra 
información que pueda ser útil para los 
usuarios de la información.  

      

1.2.3.1.13  

..........27.2. EL CONTENIDO DE LAS 
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
REVELA EN FORMA SUFICIENTE LA 
INFORMACIÓN DE TIPO CUALITATIVO Y 
CUANTITATIVO PARA QUE SEA ÚTIL AL 
USUARIO?  

SI  

Las notas presentan cuantitativa y 
cualitativamente a información relevante.  

      

1.2.3.1.14  

..........27.3. EN LAS NOTAS A LOS 
ESTADOS FINANCIEROS, SE HACE 
REFERENCIA A LAS VARIACIONES 
SIGNIFICATIVAS QUE SE PRESENTAN DE 
UN PERIODO A OTRO?  

SI  

Las notas contienen las variaciones 
significativas que se presentaron al 
comparar las vigencias 2018 y 2019.        
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1.2.3.1.15  

..........27.4. LAS NOTAS EXPLICAN LA 
APLICACIÓN DE METODOLOGÍAS O LA 
APLICACIÓN DE JUICIOS 
PROFESIONALES EN LA PREPARACIÓN 
DE LA INFORMACIÓN, CUANDO A ELLO 
HAY LUGAR?  

SI  

Las notas incluyen de manera textual los 
juicios profesionales tenidos en cuenta 
para los registros contables.  

      

1.2.3.1.16  

..........27.5. SE CORROBORA QUE LA 
INFORMACIÓN PRESENTADA A LOS 
DISTINTOS USUARIOS DE LA 
INFORMACIÓN SEA CONSISTENTE?  

SI  

En comité de sostenibilidad se presento y 
cotejo la consistencia de las  cifras de cada 
cuenta contable que se presenta a los 
usuarios.  

      

1.3.1  

..........28. PARA LAS ENTIDADES 
OBLIGADAS A REALIZAR RENDICIÓN DE 
CUENTAS SE PRESENTAN LOS ESTADOS 
FROS EN LA MISMA? SI NO ESTÁ 
OBLIGADA A RENDICIÓN DE CUENTAS 
¿SE PREPARA INFORMACIÓN FRA CON 
PROPÓSITOS ESPECÍFICOS QUE 
PROPENDAN POR LA TRANSPARENCIA?  

SI  

Se presentan los estados financieros  en la 
rendición de cuentas y a los entes de 
control externos.  

1,00     

1.3.2  

..........28.1. SE VERIFICA LA 
CONSISTENCIA DE LAS CIFRAS 
PRESENTADAS EN LOS ESTADOS 
 
 
 FINANCIEROS CON LAS PRESENTADAS 
EN LA RENDICIÓN DE CUENTAS O LA 
PRESENTADA PARA PROPÓSITOS 
ESPECÍFICOS?  

SI  

Se presentan los Estados Financieros 
firmados y certificados.  

      

1.3.3  

..........28.2. SE PRESENTAN 
EXPLICACIONES QUE FACILITEN A LOS 
DIFERENTES USUARIOS LA 
COMPRENSIÓN DE LA INFORMACIÓN 
FINANCIERA PRESENTADA?  

SI  

Se realiza presentación explicativa de las 
cuentas que componen los estados 
financieros.        

1.4.1  

..........29. EXISTEN MECANISMOS DE 
IDENTIFICACIÓN Y MONITOREO DE LOS 
RIESGOS DE ÍNDOLE CONTABLE?  NO  

No se realizo la identificación de riesgos 
durante la vigencia.  

0,20     

1.4.2  

..........29.1. SE DEJA EVIDENCIA DE LA 
APLICACIÓN DE ESTOS MECANISMOS?  

NO  

No se realizaron actividades de monitoreo  

      

1.4.3  

..........30. SE HA ESTABLECIDO LA 
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA Y EL 
IMPACTO QUE PUEDE TENER, EN LA 
ENTIDAD, LA MATERIALIZACIÓN DE LOS 
RIESGOS DE ÍNDOLE CONTABLE?  

NO  

No se realizo la valoración de riegos.  

0,20     

1.4.4  

..........30.1. SE ANALIZAN Y SE DA UN 
TRATAMIENTO ADECUADO A LOS 
RIESGOS DE ÍNDOLE CONTABLE EN 
FORMA PERMANENTE?  

NO  

No se realiza adecuada administración de 
los riesgos  

      

1.4.5  

..........30.2. LOS RIESGOS IDENTIFICADOS 
SE REVISAN Y ACTUALIZAN 
PERIÓDICAMENTE?  NO  

No se identificaron los riesgos en la 
vigencia 2019  

      

1.4.6  

..........30.3. SE HAN ESTABLECIDO 
CONTROLES QUE PERMITAN MITIGAR O 
NEUTRALIZAR LA OCURRENCIA DE CADA 
RIESGO IDENTIFICADO?  

NO  

A pesar de que se ejercen acciones de 
control no estas asociadas a los  riesgos 
correspondientes.  

      

1.4.7  

..........30.4. SE REALIZAN 
AUTOEVALUACIONES PERIÓDICAS PARA 
DETERMINAR LA EFICACIA DE LOS 
CONTROLES IMPLEMENTADOS EN CADA 
UNA DE LAS ACTIVIDADES DEL 
PROCESO CONTABLE?  

NO  

Las actividades no están encaminadas 
específicamente a controlar riesgos 
identificados.  

      

1.4.8  

..........31. LOS FUNCIONARIOS 
INVOLUCRADOS EN EL PROCESO 
CONTABLE POSEEN LAS HABILIDADES Y 
COMPETENCIAS NECESARIAS PARA SU 
EJECUCIÓN?  

SI  

El personal cuenta con las competencias y 
adelanta actividades encaminadas a la 
administración de los riesgos, pero no se 
documentan a través de una matriz.  

1,00     

1.4.9  

..........31.1. LAS PERSONAS 
INVOLUCRADAS EN EL PROCESO 
CONTABLE ESTÁN CAPACITADAS PARA 
IDENTIFICAR LOS HECHOS 
ECONÓMICOS PROPIOS DE LA ENTIDAD 
QUE TIENEN IMPACTO CONTABLE?  

SI  

El personal involucrado en el proceso 
contable asistió a las diferentes 
capacitaciones programadas durante la 
vigencia.  
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1.4.10  

..........32. DENTRO DEL PLAN 
INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN SE 
CONSIDERA EL DESARROLLO DE 
COMPETENCIAS Y ACTUALIZACIÓN 
PERMANENTE DEL PERSONAL 
INVOLUCRADO EN EL PROCESO 
CONTABLE?  

NO  

El plan de capacitaciones no incluyo temas 
relacionados con el área contable.  

0,20     

1.4.11  

..........32.1. SE VERIFICA LA EJECUCIÓN 
DEL PLAN DE CAPACITACIÓN?  

NO  

Se verifico que el plan de capacitaciones 
no incluyo temas de índole contable  

      

1.4.12  

..........32.2. SE VERIFICA QUE LOS 
PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN 
DESARROLLADOS APUNTAN AL 
MEJORAMIENTO DE COMPETENCIAS Y 
HABILIDADES?  

NO  

El plan de capacitaciones de la vigencia 
2019 permitió fortalecer las competencias 
de los funcionarios en diversos temas, no 
obstante el área contable no fue una de las 
prioridades para el personal involucrado en 
este.  

      

2.1  

FORTALEZAS  

SI  

Se cuenta con un profesional idóneo y con 
un software contable, se realiza una 
adecuada identificación y clasificación de 
los hechos económicos y operaciones 
realizadas que se registran de manera 
individual en el sistema, permitiendo 
verificar y analizar la información por 
tercero para mayor control, se cuenta con 
los soportes idóneos, enumerados 
organizados en orden cronológico que 
soportan los registros y las cuentas 
contables, los registros contables son 
oportunos y verificables, se emiten los 
informes correspondientes dentro de los 
términos establecidos, se evidencia 
coherencia de la información plasmada en 
los diferentes informes corresponde a la 
información reportada ante la Contraloría, 
la Contaduría y el 2193. Para la vigencia 
2019 se adquirió los módulos de los 
procesos administrativos que contaran con 
la articulación de la Información y se esta 
en etapa de implementación.  
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2.2  

DEBILIDADES  

SI  

1.El software contable no cuenta con la 
interface para el manejo de la información 
de los procesos proveedores de la 
información, como nómina y cesantías, 
compras, farmacia, facturación, 
inventarios, caja, tesorería, presupuesto y 
cartera, estas áreas utilizan módulos 
diferentes que son alimentados 
manualmente y una vez generados se 
envían a la sede Guateque para ser 
consolidados y alimentar con dicha 
información, ocasionando reproceso, 
mayor uso del tiempo en estas actividades, 
desgaste administrativo y obstaculizando 
la oportunidad de la información para la 
toma de decisiones. 2. No se encuentran 
documentados y actualizados los 
procedimientos de los procesos contables 
donde se evidencie su trazabilidad, al igual 
que los procedimientos de las 
dependencias proveedoras de la 
información deben certificar la información 
reportada al área contable,  se deben 
documentar las conciliaciones realizadas 
entre las dependencias. 3. Los estados 
contables no se publican en la cartelera y 
pagina web de la Institución 
mensualmente. 4. No fueron identificados 
los Riesgos para su adecuado monitoreo y 
control.  

      

2.3  

AVANCES Y MEJORAS DEL PROCESO DE 
CONTROL INTERNO CONTABLE  

SI  

1.Para el segundo semestre de 2019 se 
llevaron a cabo las actividades 
conducentes a la revisión y actualización 
de la depreciación, amortización y 
deterioro de los activos de la entidad, los 
cuales están soportados en las actas de 
comité de sostenibilidad. 2.A diciembre de 
2019 se revisó y actualizo el valor del 
deterioro de los activos, a través del comité 
de sostenibilidad del sistema contable. 3 
En las notas contienen las variaciones 
significativas que se presentaron al 
comparar las vigencias 2018 y 2019.   

      

2.4  RECOMENDACIONES  SI  

1.Los proveedores de la información están 
identificados, se recomienda 
documentarlos a través de los 
procedimientos. 2. La vida útil de la 
propiedad, planta y equipo, y la 
depreciación durante la vigencia 2019 se 
realizó esta revisión una vez al final del 
periodo, se recomienda retomar esta 
actividad de manera periódica. 3.Se 
presentan los indicadores financieros a 
corte 31 de diciembre de 2019, se 
recomienda efectuar esta tarea 
periódicamente. 4.Contar con un software 
contable que articule a la totalidad de las 
dependencias proveedoras de información 
financiera, esto con el fin de evitar 
reproceso y brindar mayor fidelidad en la 
información suministrada al área contable. 
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5.Documentar los procesos y 
procedimientos tanto del área contable 
como de las demás áreas proveedoras de 
información. 6.Crear el flujo grama con los 
proveedores y clientes o usuarios de la 
información contable de la entidad Realizar 
la identificación de los posibles riesgos, 
establecer las medidas de control y 
contemplar la posible materialización del 
riesgo con el fin de establecer el 
procedimiento que se debe realizar en este 
caso. 7.Evaluar y ajustar la política 
contable en lo referente al deterioro de la 
cartera de la entidad  8.Exigir a las áreas 
proveedoras de la información las 
certificaciones correspondientes a la 
información remitida al área contable para 
la consolidación y generación de los 
estados financieros. 9.Dar cumplimiento a 
los términos internos establecidos por el 
área contable para la generación de la 
información en las diferentes áreas 
proveedoras de la misma Avanzar con la 
aplicación de la Norma Internacional de 
Información Financiera en la ESE.   8. Se 
recomienda poner en marcha el aplicativo 
SHIOS con el de contar con la interface de 
todo los módulos. 10. Se recomienda 
incluir en el plan de capacitaciones temas 
relacionados con el fortalecimiento de las 
competencias de los funcionarios del área 
contable. 11, Se recomienda implemantar 
un plan de mejoramiento con el fin de 
establecer acciones que mejoren su 
calificación.   

LYDA NATALIA ROJAS MOLINA  
Jefe de Control Interno  

 
  
 
 
 
El rango de calificación es de 4,37 catalogándose como Eficiente. 
 
 
Cuadro No 51 

 
 

Valoración cualitativa 

 
FORTALEZAS 

Definió políticas contables y las aplico de acuerdo a la normatividad exigida por la Contaduría General de la 
Nación. 

 
 

 
 

 DEBILIDADES 
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En la cuenta deudores gestionar pago   

 
 

AVANCES Y MEJORAS 
 Diseño de políticas contables e implementación de acuerdo a la normatividad 

 
RECOMENDACIONES 

Efectuar gestión de deudores  y acción de repetición de demandas. 

 
 

CONCEPTO CONTROL INTERNO CONTABLE 
 
 
 
 
En mi opinión presenta razonablemente todas las cuentas de la ESE Hospital 
Regional Valle de Tenza, donde el control interno contable se califica como eficiente 
con 4.37, ya que se aplicó la política contable para todas las cuentas y que 
demuestra cumplimiento de la aplicación a la totalidad de la normatividad emitida por 
la Contaduría General de la Nación. 
 
 
 
 
 
 

 
HOSPITAL VALLEDE TENZA 

   Cuadro No.52 

TABLA 3-1 

ESTADOS CONTABLES 

VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido 

Total inconsistencias $ (millones) 0.0 

Indice de inconsistencias (%) 0.0% 

CALIFICACIÒN ESTADOS CONTABLES 100.0 

                        

Calificación   
Sin 

salvedad 

              

Sin salvedad <=2%                 

Con salvedad >2%<=10%                 

file:///D:/AUDITORIA%20ESE%20MONIQUIRA/MATRIZ%20%202019-.xlsx%23'%20EVALUACIÓN%20FINANCIERA'!A1
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Adversa o negativa >10%                 

Abstención -                     

 
 

10. DICTAMEN ESTADOS CONTABLES 
 
 
En nuestra opinión y con base en la calificación total de inconsistencias y del 
resultado de la evaluación al Sistema de Control Interno Contable, correspondiente a 
la vigencia  
fiscal 2019, es de 100%, sobre la Evaluación de la razonabilidad del Balance General 
de la ESE HOSPITAL REGIONALVALLE DE TENZA, la Contraloría General de 
Boyacá CONCEPTUA SIN SALVEDAD esto obedeció principalmente a las 
situaciones  DE CLASIFICACION,COHERENCIA Y RAZONABILIDAD que 
presentan los estados financieros a 31 de diciembre de 2019, de conformidad con los 
principios y normas prescritas por las autoridades competentes y los principios de 
contabilidad generalmente aceptados en Colombia o prescritas por la Contaduría 
general de la Nación (NIIF). 
 
SALVADOR PEÑA CORTES 
Contador 
TARJETA PROFESIONAL No. 23326 

 
 
 
 

Cuadro No.53 

 
 

CALIFICACIÓN OPINIÓN ESTADOS CONTABLES  VALOR DIFERENCIAS ABSOLUTAS 

              

CODIGO ACTIVOS SALDO BALANCE SOBRESTIMACION SUBESTIMACION INCERTIDUMBRE TOTAL 

11 Efectivo 209,001,576 0 0 0 0 

12 
Inversiones e 
instrumentos 
derivados 

100,031,775 0 0 0 0 

13 Rentas por cobrar 
                                                 12,086,908,939.00  

0 0 0 0 

14 Deudores   0 0   0 

15 Inventarios 255,421,853 0 0 0 0 

16 
Propiedades, planta 
y equipo 

24,156,132,252 0 0 0 0 

file:///C:/Users/gladys/Desktop/ESE%20%20VALLE%20DE%20TENZA/MATRIZ%20%202019-.xlsx%23VARIABLES!A1
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17 

Bienes de beneficio 
y uso público e 
históricos y 
culturales 

0 0 0 0 0 

18 
Recursos naturales 
no renovables 

0 0 0 0 0 

19 Otros activos 18,518,497,701 0 0 0 0 

            0 

            0 

            0 

            0 

            0 

            0 

            0 

            0 

            0 

              

  
TOTAL ACTIVO 55,325,994,096 0 0 0 0 

              
              

CODIGO 
PASIVO Y 

PATRIMONIO 
SALDO BALANCE SOBRESTIMACION SUBESTIMACION INCERTIDUMBRE TOTAL 

              

21 

Operaciones de 
banca central e 
instituciones 
financieras 

0 0 0 0 0 

22 

Operaciones de 
crédito público y 
financiamiento con 
banca central 

0 0 0 0 0 

23 

Operaciones de 
financiamiento e 
instrumentos 
derivados 

0 0 0 0 0 

24 Cuentas por pagar 4,392,784,804 0 0 0 0 

25 

Obligaciones 
laborales y de 
seguridad social 
integral 

762,344,637 0 0 0 0 

26 
Otros bonos y 
títulos emitidos 

0 0 0 0 0 
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27 Pasivos estimados 768,658,120 0 0 0 0 

29 Otros pasivos 57,199,813 0 0 0 0 

30           0 

31 Hacienda pública 0 0 0 0 0 

32 
Patrimonio 
institucional 

49,345,006,721 0 0 0 0 

            0 

            0 

            0 

            0 

            0 

            0 

  

TOTAL PASIVO Y 
PATRIMONIO 

55,325,994,095 0 0 0 0 

  

            

TOTAL INCONSISTENCIAS  

        

0.0 

INDICE DE INCONSISTENCIA  

        

0.0% 

 
 
 

 
11. CUADRO DE HALLAZGOS 

   Cuadro No.54 
 

file:///C:/Users/gladys/Desktop/ESE%20%20VALLE%20DE%20TENZA/MATRIZ%20%202019-.xlsx%23VARIABLES!A1
file:///C:/Users/gladys/Desktop/ESE%20%20VALLE%20DE%20TENZA/MATRIZ%20%202019-.xlsx%23VARIABLES!A1
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N. 
HALLAZGO FUENTE 

 
A 

 
D 

 
F 

 
P 

 
S 

 
 
 
1 

HALLAZGO No.1 
Iirregularidades en la desactualización del manual de contratación 
ya que mediante el acuerdo No. 012 de 01 de diciembre de 2014, 
se implementó,  han transcurrido cinco años (5).  Se han dejado 
de lado los principios de igualdad, economía eficiencia eficacia y 
valoración de costos ambientales, así mismo el principio de 
Planeación, además de lo lineado en el Decreto 1082 den su 
artículo 2.2.1.2.5.3 el cual establece los lineamientos genérales 
para elaboración de manuales de contratación. La Ley 1474 de 
2011 capitulo VII sus artículos 82,83,84, 
85,86,87,88,89,90,91,92,93,94,95 y 96, Resolución 408 de febrero 
15 de 2018.   

 
 
 

Resolución 408 de 
febrero 15 de 2018.   

 

 
 
 
 

X 

    

 
 
2 

HALLAZGO No.2 
Probables irregularidades por no tener un manual de supervisión 
e interventoría de la ESE  donde se especifique claramente las 
funciones y la responsabilidad del supervisor. 

 
 

Resolución 408 de 
febrero 15 de 2018.   

 

X     

3 HALLAZGO No.3 
Dentro de la muestra seleccionada para verificar el cumplimiento 
de los principios y procedimientos de la contratación se analizaron 
los contratos que a continuación se describen, por otra parte se 
encontró mal clasificada la contratación ya que dentro de la 
prestación de servicios se registran contratos de mantenimiento 
como los números 079, 102 entre otros.  
 

Resolución 494 de 
julio de 2017 

X    X 

4 HALLAZGO No.4 
El contrato No 102 para el mantenimiento del sistema de datos 
SIHOS con actualización de módulo de farmacia, por valor de 
$235.000.000, más el  contrato No 079 mantenimiento, 
capacitación y puesta en marcha  del sistema SIHOS por valor de 
$18.000.000 para un total de $253.000.000. Plataforma para el 
manejo de  facturación  implementado a mediados de 2019, 
además verificado en informe  escrito de notas al balance e 
informe de revisor fiscal manifiestan que existen tareas 
manuales que generan demoras en clasificación de 
facturación, cartera radicada y edades de esta,  implicando 
falta de control en cuanto al tema se refiere y desde luego 
mostrando implicaciones negativas para el hospital en el recaudo 
por venta de  servicios el  Decreto 4747 de 2007 y la Resolución 
Nro. 4182 de 2011 expedidos del Ministerio de Salud y de la 
Protección Social, incluidos dentro del Decreto Único 
reglamentario para el Sector Salud Nro. 780 de 2016. 
 

Decreto 4747 de 
2007 y la Resolución 
Nro. 4182 de 2011 
expedidos del 
Ministerio de Salud y 
de la Protección 
Social, incluidos 
dentro del Decreto 
Único reglamentario 
para el Sector Salud 
Nro. 780 de 2016. 

 

X    X 

5 HALLAZGO No.5 
Algunos contratos de prestación de servicios revisados no anexa 
el número de usuarios atendidos, además que se encontró el 
contrato No. 136 cuyo objeto es Radiología para la realización de 
todas las mediciones por valor de $13.009.160  el cual esta 
anulado se encuentra registrado en la plataforma SIA, y se 
liquida el 31/12/2019. 
 

RESOLUCION N. 
494 del 24 de julio de 

2017. 

    X 

6 HALLAZGO No6 
Por concepto de contratación  en materia contable y de 
recuperación de cartera en la vigencia en estudio se pagó un total 
de $139.953.550  cifra exorbitante frente a la situación económica 
del Hospital y de la información financiera que se presentó a la 
Contraloría la cual no es suficiente veraz y eficiente.  
 
 

  Decreto 4747 de 
2007 

     



 

 

CONTRALORÍA GENERAL DE 
BOYACÁ 

VIGILANCIA FISCAL 

REGISTRO 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
RVF-0 

Página 117 
de 120 

Versión 0 24-10-2017 

AUDITORIAS 
 

 

 

Control fiscal Con Participacion Social 
www.cgb.gov.co– e –mail: cgb @cgb.gov.co 

Calle 19 Nº 9-35Piso 5°y 6° Teléfono 742 2011 Fax 742 6396 – Tunja 
NIT 891 800 721-8 

 

7 HALLAZGO No.7 
Al revisar los contratos No. 096  de jurídico interno es por valor de 
$24.500.000 y No 011 jurídico externo por valor de $37.400.000 
para un total por valor de $61.940.000 se puede vislumbrar que la 
labor realizada  no es eficiente ya que la ESE se encuentra 
perdiendo las demandas en contra y se cuantificaron por valor de 
$4.793.431.185 de los cuales tenían provisionados $768.658.120  
y  en cuentas de orden $2.142.998.308. 
 

 
 

 X     

8 HALLAZGO No8 
Se pudo observar que los contratos de alimentación no anexa 
número de pacientes a quienes se les presto el servicio, tampoco 
en los pagos, no existe clasificación de dietas  por paciente que 
tienen valor diferente, también se aprecia falta de control al 
respecto.  
 

RESOLUCION N. 
494 del 24 de julio de 

2017 

X     

9 HALLAZGO No.9 
Revisada la muestra de los contratos de suministro se encontró 
que no existe entrada y salida de almacén, informes de 
supervisión ni registros fotográficos de equipos comprados, en lo 
que tiene que ver con vehículos no se anexa  control de consumo 
de combustible y kilometraje por cada uno de ellos.  
 

RESOLUCION N. 
494 del 24 de julio de 

2017 

X     

10 HALLAZGO No.10 
En la carpeta del proceso contractual se encontró certificado de 
disponibilidad y registro presupuestal, formato diligenciado 
atinente a los estudios previos, copia del contrato, NO  se 
encontró acta de evaluación de la propuesta, No existe informe de 
supervisión, no existe  entradas y salidas de almacén para un 
control más exhaustivo  lo que puede generar en un momento 
dado perdida del erario de la entidad.  
 

RESOLUCION N. 
494 del 24 de julio de 

2017 

X     

11 HALLAZGO No.11 
Revisado el contrato No. 002 cuyo objeto es la capacitación en el 
congreso Esalud  los días 6 y 7 de septiembre de 2019,  por valor 
de $2.070.000 no existe certificación, ni listado de las personas 
que tomaron esta capacitación, tampoco en el pago, desde luego 
los soportes deben ir también e carpeta del contrato  

RESOLUCION N. 
494 del 24 de julio de 

2017 

X     

12 HALLAZGO No.12 
Posibles irregularidades en no cumplimiento de   subir a la 

plataforma SIA la contratación correctamente. 

RESOLUCION N. 
494 del 24 de julio de 

2017 

X    X 

13 HALLAZGO No.13 
Posibles irregularidades en no cumplimiento de indicador que 
hace parte del plan de desarrollo institucional de la ESE Hospital 

regional Valle de Tenza. 
 

RESOLUCION N. 
494 del 24 de julio de 

2017 

X     
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14 HALLAZGO No.14 
Se muestra que la mayor causal de devolución durante esta 
vigencia corresponde a facturas enviadas sin SOPORTES, 
seguido de RIPS. Se evidencia que la mayor causal de glosa 
durante esta vigencia corresponde a pertinencia dado por días 
estancias no soportadas por especialista, seguido de soportes y 
falta de autorización. 
 
Se comprobó que el Hospital Regional Valle de Tenza está 
radicando la facturación a las diferentes EPS dentro de los cinco 
días posteriores a la facturación, por lo cual se está cumpliendo 
con lo establecido al decreto 4747 de 2007 . Lo anterior conlleva a 
que se presente una presunta incidencia con alcance 
administrativa. 

Decreto 4747 de 
2007 

X     

15 HALLAZGO No.15 
A pesar de verificar la existencia de actividades de gestión de 
cobro de cartera, se considera que dado el alto porcentaje de la 
misma, de la vigencia 2019, esta debió ser lo suficientemente 
eficientes y eficaz dado que el tiempo legalmente establecido y 
que debe transcurrir entre la etapa de radicación de la facturación 
y el pago, no debe superar  los seis  meses lo que permite 
establecer que los plazos fijados en el Decreto 4747 de 2007 y 
demás normas, no se cumplieron plenamente, a pesar  que  se 
dio inicio al cobro coactivo. 
 

Además que no se maneja un sistema confiable para llevar un 
control exhaustivo del manejo de cartera. 

el Decreto 4747 de 
2007 y demás 

normas. 

X     

16 HALLAZGO No.16 
 se llevaron a cabo auditorias por parte de la Oficina de Control 
Interno del Hospital Regional Valle de Tenza, por parte del 
funcionario responsable Asesor de Control Interno, quien ejerce 
las funciones de Control Interno para la vigencia en estudio no se 
firmaron planes de mejora que coadyuvaran al mejoramiento de la 
facturación el cobro de la cartera entre otros puntos álgidos de la 
ESE las actas de reuniones no son informes de auditoría. 
 

Articulo8 Ley 1474 
de 2011 y el Decreto 

648 de 2017 el 
Departamento de la 

Función Pública 
modifica y adiciona al 

Decreto 1083 de 
2015, reglamentario 
único de la Función 

Pública en su artículo 
2.2.21.4.8 regula la 
creación y adopción 
de los instrumentos 
para la actividad de 
la auditoría interna 

X     

17 HALLAZGO No.17 
El valor de cartera con más de 360 días es por valor de 
$7.084.694.111, cifra exorbitante que pone en un alto riesgo a la 
entidad ya que se anuncia el castigo de la misma.  

el Decreto 4747 de 
2007 y demás 

normas 

X     

18 HALLAZGO No. 18 
El tema de las demandas  es otro factor que está afectando  
económicamente  a la ESE y en un momento dado la pueden 
llevar a la quiebra  o cierre, es aquí donde  el pago de los jurídicos 
tanto internos como externos para la defensa del mismo queda 
entredicho. Por otra parte se muestra que las administraciones no 
han tenido cuidado al  despedir a funcionarios y a tener un 
concepto jurídico  que coadyuve a tomar decisiones afectivas y 
certeras frente al despido, violando derechos laborales.  Se revisó 
el tema de las demandas que pueden afectar económicamente al 
Hospital Regional  Valle de Tenza, Se hizo provisión por valor de 
$768.658.120, todas las provisiones son de naturaleza 
contingente 

Resolución 494 de 
julio de 2017 

X     
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19 HALLAZGO No. 19 
De las demandas ganadas por la contraparte y pagadas por  la 
ESE Hospital Regional Valle de Tenza, se verifica que no  ha 
iniciado la correspondiente acción de repetición.  

Circular Conjunta N°.1 

del 10 de Noviembre de 
2008 emanada de la 

Procuraduría General 

de la Nación, la 
Contraloría General de 

Republica y el 
Ministerio del Interior 

y de Justicia y en cuyo 

Ordinal 2.4 establece 
las funciones del 

comité, incluida la de 

estudiar el informe que 
presenten los 

apoderados respecto de 

la procedencia de la 
acción de repetición, en 

concordancia con lo 

establecido en el 
Decreto 1716 de 2009 

en cuyo Art.19 se 

establece en su 
Numeral 7 como 

funciones del comité 

poder determinar la 
procedencia o 

improcedencia de la 

acción de repetición, y 
conforme a lo 

establecido en el 

Art.142 del Código de 
Procedimiento 

Administrativo y de lo 

Contencioso 
Administrativo Ley 

1437 de 2011: 

X     

 
 
 

Cuadro No 55 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

H.A. Hallazgos Administrativos 19 

H.D. Hallazgos Disciplinarios 0 

H.F. Hallazgos Fiscales 0 

H. P Hallazgos Penales 0 

H.S. Hallazgos Sancionatorios 4 

TOTAL, HALLAZGOS FISCALES  0 
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___________________________      
GLADYS MARIA VILLAMARIN PRIETO.   
Profesional Universitario  
 
 
 

 
 


